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I 

 

摘要 

 

長期照護機構是專門提供照顧失能者的一個重要場所。然而，近年，台灣

長期照顧機構的照顧服務員流動率高的事實造成非常大的困擾。對機構而言，

除了無法確保一致性的照護方式、對住民照護品質等皆受到影響。加上，台灣

的長期照顧機構的照顧服務員具有多種國籍的現況，更加深管理照顧服務員的

困難度。 

因此，參與本次大會主要目的有二：第一，發表台灣長期照顧機構的照顧

服務員的工作去留狀況，以便加強長期照顧機構的人力管理模式，提升本校參

與國際健康研究領域知名度之外，也增進國際間對台灣長期照顧機構人力的現

況與發展的瞭解；第二，瞭解現今國最新的國際性衛生政策、醫療保險、醫療

組織管理及長期照護管理的現況及未來方向。 



II 

 

目次 

摘要 ................................................................................................... I 

一、目的 .......................................................................................... 1 

二、2013 年美國 Academy Health 年會議程 ............................. 2 

三、心得 .......................................................................................... 5 

四、建議 .......................................................................................... 6 

五、展示海報.................................................................................. 7 

六、相關剪影.................................................................................. 8 

 

 

 

    



 1 

一、目的 

Academy Health年度研究會議(ARM)，已經成立 29年，提供健康照護及衛生政

策制定專家及學者們，一同討論當前重要問題及未來的健康照護發展方向的機會。

參與者除美國當地之研究人員、醫療管理者、政策制定者、臨床人員、研究生外，

亦有許多來自其他國家之人士。 

長期照護相關制度及照顧品質也是 Academy Health年度研究會議的重要議題，

除了加強服務品質之外、人員的培訓與管理、效率等皆是長期照護機構經營管理需

要學習方向。因此，積極主動參與國際會議暸解國際間對於長期照顧的健康、醫療

照護的政策或改革，及經營管理經驗，有助未來長期照顧保險推行的擬定與推動。 

爰此，前往參加於美國 2013年 6月 23日至 6月 25日於 Baltimore(巴爾的摩)

舉辦的 2013年美國 Academy Health年會。透過海報展示方式發表發表台灣長期照

顧機構的照顧服務員的工作去留狀況，以便加強長期照顧機構的人力管理模式。除

了提升本校參與國際健康研究領域知名度之外，也增進國際間對台灣長期照顧機構

人力的現況與發展的瞭解。 
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二、2013 年美國 Academy Health 年會議程 

2013年 Academy Health年度研究會議於 2013年 6月 23日至 6月 25日，於美

國巴爾的摩召開，會議地點在 Baltimore Convention Center。其參與會議主題及時間

表如下。 

日期/時間 主題 

2013年 6月 23日 

9:00AM-10:30 AM 

分組會議進行 

Promising Practices for Improving Quality 

of Care and Life in Skilled Nursing 

Facilities(提升護理之家照護護理照護及

生活品質的做法) 

2013年 6月 23日 

11:00AM-12:00 AM 

分組會議進行 

Care When Facing Serious Life-Limiting 

Illness – Does Care Reflect Patient 

Preferences? How Would We Know? How 

Could We Do Better? (關心當面臨重症急

病時，照護反映病人的喜好嗎？我們怎

麼會知道呢？我們如何做的更好？) 

2013年 6月 23日 

12:00 PM–4:00 PM 

午餐及海報展示 

2013年 6月 23日 Geography and Health Care: The Rural and 
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4:30 PM-6:00 PM Urban Divide(地區差異的健康照護：城鄉

差距) 

2013年 6月 24日 

8:00 AM-9:30 AM 

Measuring Quality in Nursing Homes(護理

之家測量品質) 

2013年 6月 24日 

11:30 AM-1:00 PM 

Health Care Reform and Long-Term 

Care(健康照護改革與長期照護) 

2013年 6月 24日 

1:00 PM.–3:00 PM 

午餐及海報展示 

2013年 6月 24日 

3:00 PM-4:30 PM 

Roles of Health Care Leadership in 

Organizational Learning and Quality 

Improvement(組織學習及品質改善的健

康照護領導角職責) 

2013年 6月 25日 

8:00 AM-9:30 AM 

Evaluating Engagement in 

Patient-Centered Outcomes Research(以病

人為中心的評估) 

2013年 6月 25日 

9:45 AM-11:15 AM 

Helping Consumers Make Health and 

Health Care Choices(幫助消費者選擇健

康與管理) 
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2013年 6月 25日 

11:30 AM-1:00 PM 

Community Health Needs Assessment(社

區服務需求評估) 
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三、心得 

1. 會議內容包羅各式主題，健康照護品質、醫療保險、長期照護等相關議題。本

次參與相關會議以醫療照護及長期照護為議題內容進行參加。關於長期照顧機

構為主的議題包含，機構文化的改革、機構住民入住醫院的嚴重狀況、精神疾

病用藥使用狀況、長期照顧機構的醫療保險成本的控制、生活品質等內容。檢

視我國長期照護機構的現況，非常缺乏機構文化改革的議題。雖然台灣近年逐

漸增強機構居家化的概念，但是僅限於機構管理單位的想法，尚未確時從住民

角度思考，此部分值得深思。另外，長期照顧機構住民的醫療保險成本控管而

言，雖然台灣長期照顧機構的醫療保險皆是在醫療院所進行，但是甚少去思考

住民看診費用與入住機構的照護品質之間的關聯狀況，此議題值得探討與進一

步證實。 

2. 醫療照護部分議題中以安寧照護的關懷、預防醫學在偏遠地區的執行狀況、幫

助消費者確保健康生活等。這些經驗，確認美國的不同層級醫療照護體系發展

情形，雖與我國有所不同，但仍然值得相互參照，吸取其他國家成功的經驗，

應是參與這樣的會議最重要的學習課題之一。 
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四、建議 

(一) 有關會議上提出長期照護機構以醫療成本管理概念，應值得進一步收集相關資

訊及研究，並建議納入未來檢討長期照護機構的品質管理措施之參考。 

(二) 有關會議上提出長期照護機構以改善機構內的文化革命觀點，應值得進行小規

模研究，探討屬於我國的機構住民文化特質，發展其機構照護品質、策略或方案，

促進機構照護品質。 
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五、展示海報 

本次會議海辦展示海報 Why are they leaving? Factors affecting intention to 

leave among long-term care facilities nursing assistants in Taiwan. 
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六、相關剪影 

 


