出國類別: 訓練考察
法式電動植髮機操作訓練

服務機關：高雄榮民總醫院
姓名職稱：吳介山，皮膚科主任/主治醫師
派赴國家：法國
出國期間： 102/10/29~102/11/04
報告日期: 102/11/20
摘要

自費醫療業務為本院積極推展工作，在醫學美容操作氾濫的當下，如何能開拓具有自我特色的自費醫療業務一直是我們高雄榮總皮膚科發展規劃的主要目標。落髮雖然不是致命性疾病，但是其對病患外觀、心理及社交生活的影響卻是不容忽視的，而且其影響效度一直在逐年提昇；不幸的是我們的患者資訊不足，常被媒體或廣告所牽引，病急亂投醫的情況下，不僅跑冤枉路造成金錢受騙更延誤治療的黃金時機。高雄榮總一直以醫學中心的位階提供患者最先進的醫療專業服務，在落髮治療上除提供完整的疾病檢查及諮詢外，並備有1.膚質與髮質檢測儀以提供非侵入性的完整髮質與髮量檢測； 2. 與先進國家同步具實證醫學驗證的最新口服與外用治療藥物； 3. 非侵入性的育髮雷射以提供毛囊髮細胞最安全有效的生長刺激與活化。現階段的治療雖然可以幫助大部分的落/禿髮病患穩定病情並改善落髮現況，但是對於嚴重型態落髮與要求積極療效的病患則仍無法滿足他們的要求，所以我們在102年度採購了最新型的「法式電動植髮機」，以最精簡的人力、副作用最小及最安全有效方式提供患者最優質的植髮服務。為了完成最完整的技術轉移，此次院部派遣我們前往法國原廠受訓，並希望我們學成之後作為院內的種子教官以推展植髮業務與教學。
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本文

目的

目的有三如下:

1.開拓具有自我特色的皮膚科自費醫療業務，以響應院方提高自費收入政策。

2.以最精簡的人力、副作用最小及最安全有效方式提供本願患者最優質的植髮服務。

3.成為院內的種子教官，以助植髮業務發展。

過程
首先得感謝莫院長、黃前院長及院部長官們的支持給我們兩個名額到法國原廠接受訓練(MEDICAMAT, PHM S.A.F.E.R Traing program)，原本當初儀器採購計畫裡有編列一名醫師到國外原廠受訓的預算，但是在議價程序中因為補給室非常盡責地將儀器採購金額壓到幾乎只有微利可言(廠商說沒賺頭，但是我想無商不奸，所以聽聽就好) ，不過他們倒是真的就把這筆訓練費用給刪除了。原本他們告訴我公司保證會負責教導我們的醫師相關手術程序與儀器操作技巧，絕對完全比照原廠規格不會有任何疏漏的情形。在交機測試過程尚稱順利(我發現這部儀器真的買對了，簡單好用而且不需要太多人力)，但是美容中心的王俞文組長因為儀器消毒的程序倒是和廠商有一些交鋒，所以這一趟除了接受原廠的教育與訓練外，最主要就是要確認相關輔助設施(開刀房)及儀器的準備程序(消毒方式)，因為再不搞定它我想俞文絕對不會輕鬆放過這家廠商的(不得不佩服我們高榮有這麼多盡職的同仁)。
10月29日我搭高鐵上桃園國際機場搭晚上的長榮班機經曼谷及維也納到法國的巴黎接受法式電動植髮機的原廠訓練，同行的還有科內的陳佩軍主治醫師，但是我們說好不必等來等去，直接在巴黎的機場出口碰面就好，因為我們艙等不同(我比較胖所以不得不消耗一些自己過去累積的一些里程點數換取一些舒適的感覺)，所以一路上真得幾乎都沒碰面，害我還擔心他到底有沒有上飛機，這一段痛苦的18小時就不必再說了吧。其實有長榮也有直飛的班機，但是不是每天都有，礙於行程安排順暢只好將就了。
10月30日下午我們終於抵達巴黎戴高樂機場，我和陳醫師兩人決定不要再受交通的煎熬(拖著大行李去擠接駁巴士及地鐵)，我們就合資搭了計程車到飯店(這是廠商給我們的建議，因為省不了多少錢但是累死自己，何況我們必須把精力留給明天開始的訓練課程啊)。由於已近下班時間，路上交通已逐漸開始壅塞起來，還好司機懂一點英文，一路上我們有一搭沒一搭的閒聊才沒有讓我們在車上睡著。飯店(Paris Neuilly)就在地鐵M1線上的Pont de Neuilly，沒有台灣的飯店豪華但是乾淨舒適，而且有免費的網路WI-FI讓我們可以省下不少電話費。入住之後我們簡單的梳洗後，由於陳醫師是第一次到法國所以我帶著他去逛了一下巴黎最有名的景點艾菲爾鐵塔，並在塞納河上的遊船上用晚餐，晚上一大早就入睡了，因為明天開始要受訓了。
10月31日一大早用過早餐我們倆就搭了地鐵和廠商給我們的說明去冒險了，由廠商給我們的資料顯示這次進行訓練的場所是在香榭里舍大道旁的巷子裏(地鐵M1線的羅斯福站Franklin D. Roosevelt，這一線在飯店出來就有，不過法文的讀音跟我們看字的直覺讀法不同，所以只好一路盯著各站的站牌下去)，因為國外的門牌號碼跟國內的編排方使有所不同，所以找了一陣子，在路上也問了幾個人，但是似乎都讓我們在兜圈子，最後總算在一棟新穎的建築物找到目的地Center CSHP，其實它就是MEDICAMAT公司自己直營的醫美/植髮診所(因為我有看到其他診間有熟悉的雷射機器)，整個環境給人感覺乾淨素雅但是有設計感，所有的診區與治療室都是以複合式的設計來呈現，我想未來美容中心如果要再規劃的話這是一個可以借鏡的地方。這次到法國來受訓的人員除了我們兩位台灣代表外，還有來自英國、印度、義大利及法國當地的醫師們。
這次負責主導整個訓練活動的是Alain Corre醫師，Kaouthar Ouajdouni與Dider Combeaux擔任助教協助我們進行模擬實作，同時還有Samuel Mattray醫師負責真人實作教學。整個課程中課堂解說與真人實作演練觀摩穿插進行，後來我才知道是因為今天是萬聖節，明天開始有些法國人有兩周的假期，所以他們把原本1天半的課程整合在一天內完成，由於我們是皮膚科醫師，自己也有實際儀器操作的經驗，所以在整個課程裏游刃有餘，並不會因為課程濃縮而有跟不上的窘境，倒是其中一位義大利醫師年歲已高，課程中不斷坐下來休息及打盹補眠，我私下偷笑他是因為班機早上才到達還在時差中才會這樣，也慶幸自己提早一天到適應得還不錯。
課程內容就不再贅述了，其他相關注意事項與經驗傳承也會在與廠商協商支援展示機給予其他科內醫師作為訓練用後，併同美容中心所有人員一併開課(團隊教育，時間安排在某周六及周日下午時段)。在僅就此次訓練過程中觀察到一些足以做為未來本院實作上可以再精進的部分做一簡要的報告:
1. 手術環境: 以門診手術室的型態來因應已綽綽有餘，俞文跟廠商爭執的無菌環境可以有一個緩和的解決方式，其實以我們美容中心的手術室來作業已游刃有餘，俞文堅持比照大開刀房的模式似乎是太嚴謹了(成本相對提高)，但是堅持醫學中心品質是必要的(不能像廠商所言隨便就好，連門診診間都可以，雖然原廠這次是以複合式診間通用)。再者，無菌區鋪單範圍也是應該採取折衷的方式，兩個無菌平台應該很夠使用了(原廠只有一個就做得嚇嚇叫了)，太大陣仗雖然好看但是成本增加太高(利潤變少)，就不是我們開發自費治療的原意。
2. 參與人員： 事實上當初規劃買這部儀器最主要的因素就是節省人力，我們要增加一個人力不是件容易的事，更何況傳統的手術植髮需要一個訓練精良的團隊(4-5個人)，這不是我們所能負荷的，何況業績不好的話，被檢討起來是很慘的。在初期俞文希望讓大家都有熟悉整個過程的機會，以建立任何人都可以上場的制度，所以在院內兩次試作都像在開大刀一樣，3-4人擠在手術室裡，還有俞文在發號司令。以後可能只要我們科的荻薇協助手術進行及髮株整理與排列作業，再加一位美容中心的護理人員當游動即可，人多反而礙事，而且失去當初買機器的目的(節省人力)。
3. 儀器與設備消毒程序: 這是俞文槓上廠商最大的徵結點，廠商說原廠認為除拋棄式管線外其餘與病患體液或組織有接觸部分一律以高壓消毒，但小零件擔心高溫高壓造成質變所以採泡消(液體消毒)即可；但是俞文認為目前泡消由於毒性較強已幾乎停止使用，要嘛就改電漿消毒，要不就用高壓消毒，但是廠商必須保證零組件不受影響，否則廠商必須無條件更換新品(再次證明高榮開刀房人員的專業與盡職)。廠商也委屈地說你們就照我們的建議做就沒事了，幹嘛要自作主張還要我們無條件理賠! 在這次的訓練過程裡我也和原廠技師討論這個問題，他們仍回覆說: 所有必須消毒的物件都可以用高壓消毒(包括小配件)，但是一切依保固合約進行，無法依我們的要求額外提供保障。倒是我們討論到小配件可以先用我們實驗室是常用的超音坡清潔機先將殘餘的髒污或組織碎屑震碎溶出再包好消毒，如此就可以減少損耗。這點應該可以回應俞文的要求。
4. 醫師及協同人員訓練: 由於我們此次是擔任種子教官的角色，所以回鍋之後必須將我們的心得與相關進階注意事項傳承給科內所有醫師同仁，尤其是實作方面。其實這次的實作訓練並不是以真實的病患給我們試作，而是以芒果及義大利麵模擬病患與頭髮，我跟陳醫師在出國前都各自有實際操作過一個病患的經驗，所以並不在乎(尤其第二天的課程被併入一天完成)，但是在原廠人員細心解說與指導下，我們也注意到一些台灣廠商所沒有告訴我們的小細節，這些心得在我們科內的教育課程裡將會提出來跟大家分享。
5. 未來教育規畫:  我已跟廠商溝通好請他們至少提供一部(兩部更好)機器供我們仿照原廠訓練方式給其他醫師同仁學習如何操作取髮與植髮程序(我當然不會用醫院自己的機器來進行訓練，要不然萬一塞住了廠商又不保修，那不是變成出師未捷身先死，所以一定要求廠商來負責這件事)，原則上也獲的他們允諾願意支援1-2部機器給我們使用，不過要等月中的學會展示完畢才能提供。我預定同時安排其他的教育課程給美容中心的護理師們，讓他們可以一併學習如何跟病患解說及做衛教(內容包括有: 落髮的成因、落髮的的治療、育髮雷射與手術植髮)，原則上利用1-2個周六/日下午的時間來完成。
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事實上手術植髮與所有自費美容手術的推廣道理都一樣，行銷很重要。這也是為什麼相關教育課程我都會要求美容中心的護理人員都要一起參與的原因，畢竟我們沒有甚麼宣傳資源，唯一能做的至少要消極地把”自投羅網”(打電話或走到美容中心來諮詢者)的客人掌握住，這點光憑醫師無法獨力完成，所以要美容中心其他醫事人員協助。在積極面上，我們醫師除了加強自身的教育與操作經驗外，必須多方去爭取各種媒體的曝光機會，這方面是我們醫院非常欠缺的。院方通常希望我們能遵守法令，不要有廣告的行為，但是沒有廣告宣傳誰知道我們有新儀器與新技術? 我們更沒有相關的廣告行銷費用，所以我們只能先從院內的醫訊著手，我將安排多位同仁繕寫相關衛教文章進而導入現有儀器的介紹(育髮雷射及電動植髮機)，讓有這方面問題的患者知道如何就診與諮商，並希望其他平面媒體可以注意而多方轉載；再者我們也會藉由院外演講的方式來宣傳我們的手術植髮，希望能起一點宣傳的作用。
所以，我們準備好了，只要有病人(或客源)我們就可以完成任務(自費醫療)，但是我們真的需要院方能幫我們爭取一些行銷上的協助與資源，我想這個不是單純增加一個人力來負責自費醫療與國際醫療就能達成的，我們要的是能夠將我們的新儀器與新技術的訊息推廣出去；我們要的是能延攬院外的客源走進我們皮膚科或美容中心來，這樣我們的專業才能發揮及展現成果。在行銷方面我衷心期望院方能多為我們設想並做一個通盤的規劃來補強我們在行銷方面的缺陷，唯有如此我們才能真正有效的推廣自費醫療，否則我們一直都是”離水三寸”在釣魚，業績是很難有長足的進步的。
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