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簽證發放的便利

與否，將直接關係到外國人士願不願意來臺就醫的意願，以越南來說，越南在往來東

南亞部分國家並不需要簽證，而臺灣的醫療簽證雖不困難取得，但整個過程中所需要

的證件和手續仍過於繁雜，因此還是有很大幅度的改進空間。前
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   鑑於海外華人地區為臺灣推廣國際醫療最主要的市場，因此擬針對與臺灣直航可

達，且醫療服務未盡完善之越南地區加強洽邀臺商返臺使用臺灣的高階健檢服務，並針

對當地高所得族群洽邀來臺使用臺灣的醫療服務。鑑於越南的臺商人數高達 4 萬人，因

此擬針對當地臺商所常見的三高疾病（高血壓、高血脂、高血醣）及肝、肺等傳染性疾

病，以辦理「健康講座及健康諮詢」的方式，提供當地臺商保健的建議，並促請當地臺

商返臺使用臺灣的高階健檢服務。針對當地民眾醫療服務商機的開發，則以辦理記者會

的方式以提高臺灣醫療服務在當地之知名度，並與當地臺商及當地醫療院所進行合作洽

談，俾促使將國外患者轉介到臺灣來接受醫療服務。 

此行程由衛生福利部主辦協同中華民國對外貿易發展協會組團率領國內六家醫療

院所前往越南推廣醫療服務。而國際醫療業務的推動亦為本院 102 年至 104 年策略目標

之一，本次考察主要前往越南國民所得較高之城鎮（首都河內及南部經濟重鎮胡志明

市），向華僑及當地臺商推展本院高品質醫療服務、高階健檢及醫學美容等業務，進而

促邀當地高所得族群前往臺灣使用臺灣的醫療服務，並提高本院在越南地區之知名度與

能見度。 
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挑打 挑款 前 前

下午：合作洽談及現場諮詢預約 

晚上：胡志明市→河內 

挑打 搭打 前 前

晚上：合作洽談及現場諮詢預約 

挑打 搭挑 前前前前 Bach Mai Hospital前

      拜會河內 Hong Ngoc Hospital 

下午：拜會河內 VINMEC 國際醫院 

晚上：河內→高雄 

前前前前

姓一嬰10 月月月月 17 日日日日 

上午 9 時 40 分抵達胡志明市新山國際機場。越南總人口總計約有 9,000 萬，

而其中胡志明市即佔有將近 1,000 萬人口。由於長年戰爭，在 1975 年戰爭結束後

新生人口才大量增加，因此主要社會工作階層約在 30-35 歲，是一個高度年輕化的

國家，因此對於外來文化洗禮接受性很大。 

越南人民平均月收入約新臺幣 1,000~3,000 元，但貧富差距極大。由於越南醫

療品質、服務水準與對生命尊重均有待加強，因此越南當地高所得人口選擇赴海外

治病，原因即是外國醫療設施較完善，醫療服務品質好。由於東協國家間免簽證且

交通便捷，因此多數人選擇前往新加坡和泰國，也有前往中國大陸進行器官移植(大

部分為肝臟移植手術)，近年亦有赴韓國者(主要進行整型手術)。極少數赴臺灣就

醫，主因為 1.簽證申請程序繁瑣且 2.目前臺灣醫療在當地並無相關醫療諮詢轉介平

台。 

下午首站參訪胡志明市下午首站參訪胡志明市下午首站參訪胡志明市下午首站參訪胡志明市秋芮醫院秋芮醫院秋芮醫院秋芮醫院(Cho Ray)，，，，成立於 1900 年，是法國殖民統

治時期最大的綜合性醫院。於 1957 年命名為秋芮醫院(Cho Ray)，隸屬於衛生部的

公立教學醫院（胡志明市醫學大學的教學醫院），是目前越南最大的醫院之一，主

要接收自越南南部各省級醫院轉介過來的重症病患。 
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該院目前有四個中心單位、11 個行政單位及 51 個臨床部門，目前臨床人力編

制：699 位醫師、93 位藥師、1,475 位護理人員及 342 位技術人員，醫/護比為 1/2.6。

病床數為 1,800 床，但目前實際住院病人數嚴重超載，於參觀病房區時發現病房內

病床相當擁擠，病房外的走道也都擺放滿滿的病床，而家屬則僅能席地而坐。統計

2012 年平均住院天數為 7.4 天、門診 1,097,345 人、急診 99,739 人、住院 123,122

人、手術 44,544 人（40%來自急診）、居家照護 3,840 人。分析住院疾病前十名依

序為外傷、兒童腫瘤、心血管疾病、消化道疾病、泌尿生殖疾病、呼吸疾病、關節

結締組織疾病、神經內科疾病、傳染病及寄生蟲、內分泌及代謝性疾病。在未來規

劃的部分，預計成立癌症中心，約 250 床（預 2014 年啟用）、成立秋芮醫院金邊分

院及秋芮醫院第二分院、高級門診中心等等。 

 

秋芮醫院病床及家屬溢滿至醫院各走道 

傍晚接著傍晚接著傍晚接著傍晚接著拜會拜會拜會拜會「「「「駐胡志明市台北經濟文化辦事處駐胡志明市台北經濟文化辦事處駐胡志明市台北經濟文化辦事處駐胡志明市台北經濟文化辦事處」」」」，由辦事處陳處長伯秀主持

協同駐當地旅遊醫療相關人員與本團進行相關議題交流討論。在臺灣鄰近國家中，

越南當地平均醫療水平較為落後，但越南民間購買能力及國民生活水準不斷提昇，

而外商（包括臺商）進駐越南人口眾多，具有相當龐大的醫療市場成長潛力。此外，

越南政府也將醫療產業列為優先獎勵投資項目，獎勵外商投資並提供多項優惠條件

等，因此越南市場提供了投資醫療產業良好之誘因。在越南，私人診所設立的牌照

主要是依附在企業下，診所是採取財團法人制，不能有營利執照，因此需要掛名在

母公司之下，母公司的業務範圍並沒有限定。而有關國外醫師申請在越南執業的申

請規定，要求需有臨床工作經驗五年、領有合格醫學係畢業證書及醫師證照登相關

文件申請換照後方能於當地執業，另法律規定國外醫師看診時需有翻譯官在場。 
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胡志明市每年有不少的高所得人口前往新加坡接受醫療服務，主要原因有

二：一為交通便捷，二為簽證取得便利。有關臺灣簽證核發的部分，目前申請程序

繁瑣且限制甚多，陳伯秀處長表示未來針對簽證核發度部分，若為申請疾病治療或

旅遊醫療相關之簽證將盡力協助，以提升越南民眾赴臺就醫或健檢之便利性。另

外，根據臺灣「自由經濟示範區規劃方案」，將於該區設置國際醫療專區，允許區

內醫院以社團法人成立國際醫療機構，允許延攬外籍醫事人員方式，引進國外先進

技術，以提高臺灣醫療在國際間的知名度與競爭力。但此方案之施行細節仍不明

確，故未來發展有待觀察。 

(二二二二)10 月月月月 18 日日日日 

上午舉辦上午舉辦上午舉辦上午舉辦「「「「2013 臺灣臺灣臺灣臺灣醫療服務業赴越南訪問團醫療服務業赴越南訪問團醫療服務業赴越南訪問團醫療服務業赴越南訪問團」」」」記者會記者會記者會記者會，現場吸引 30 家當地

媒體參與，包括胡志明電視台、西貢經濟報、越南南部的三大平面媒體-青年報、

年青報及勞工報都到場採訪。越南媒體最感興趣的問題如臺灣醫療服務的價格和新

加坡與泰國的比較，及赴臺簽證問題等都一一獲得解答。外貿協會張正芬主任表

示，臺灣醫療服務品質相當高，屢獲國際獎項，價格上更具有國際競爭力，較新加

坡合理許多(如膝關節置換手術費用美國約 41,000 美金；泰國約 18,000 美金；新加

坡 15,000 美金；臺灣約 7,500 美金)，且醫療水準不比新加坡差；而在越南民眾赴

臺簽證方面，駐胡志明市台北經濟文化辦事處陳處長也表示，在簽證方面一定盡力

協助，使越南民眾赴臺就醫信心大增。 

 

2013 年 10 月 19 日胡志明市當地早報新聞 
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三、相較於保健旅遊，第二種以醫療為主，吸引國外病人來臺就醫的「國際醫療」模

式，較有共識。但這塊市場已是東南亞國家的必爭之地，雖然臺灣醫療技術有競

爭力、看似前景大好，但幾年下來，推動的步調緩慢，分析主因為國內醫療觀光

的相關配套措施不足，舉例來說，臺灣醫院的國際化程度不如泰國、新加坡；其

次，國際簽證的取得不夠便捷，譬如泰國政府每星期都會派專人到醫院為國際病

患辦理簽證；而新加坡政府則是在國際媒體上大力行銷國際醫療，這些都不是單

靠個別醫院可以做到的。如何把臺灣優良的醫術放送到國際社會，讓潛在客戶看

到，需要強力的行銷廣告，而現階段的困境是，臺灣醫療法規定，醫療機構不得

以「不正當手法」招攬病人，醫療法嚴格限制打廣告。前
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