出國報告（出國類別：考察）

日本新興產業(如動漫文化)發展帶動觀光事業成長之趨勢探討與案例研析
服務機關：交通部觀光局
姓名職稱：約聘人員林曉眉
派赴國家：日本東京
出國期間：102年10月2日~9日
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目次

3壹、目的


3貳、過程(案例分析)


3一、調布鬼太郎茶屋


7二、三鷹之森博物館(GHIBLI MUSEUM,MITAKA)


12三、哆啦A夢博物館（Doraemon，又名「小叮噹」）」


16四、小王子博物館


20參、心得及建議


20一、心得


21二、建議




壹、目的

本局為協助縣市政府形塑國際觀光魅力據點，各縣市政府於是深度挖掘並整合在地自然及人文觀光資源向本局提案，經本局委員會審慎評選後，獲選之案件後續在本局及地方政府的努力下，以成功打造出「新」觀光特色主軸為目標，預計在2年間充分整備觀光遊憩設施及持續推出活動行銷後，期望未來能成功吸引國際遊客來台觀光。
為使本案在推動過程中能充分掌握國際遊客及觀光活動最新流行趨勢及訊息，強化觀光產業體質，提升競爭力，配合刻正執行中之99年度獲選之「競爭型國際觀光魅力據點示範計畫-台灣漫畫夢工場」計畫(執行單位：新竹縣政府)，本次出國考察鎖定以距離台灣最近且領導亞洲地區動漫文化發展最具實力的國家-日本，做為優先考察的對象(地點)。
貳、過程(案例分析)

日本東京的博物館眾多且主題豐富多元，為了解日本對於不同主題場館的詮釋方式，本次分別參訪了以日本國內知名漫畫所設立的場館：調布鬼太郎茶屋、三鷹之森博物館、小叮噹博物館及以國外卡通人物所建造的主體館：小王子博物館，並分別就各場館地點特色、場館規劃、商品特色及人員服務進行逐案分析後並以遊客的觀點提出整體感受以供作為後續建置是類場館的參考：

一、調布鬼太郎茶屋
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1.地點特色：深大寺是東京都僅次於淺草寺的古剎周邊林木茂密，緊鄰廣大的神代植物公園，是身處東京所想像不到的自然山野風景，在這古寺東西兩側是由日式建築的花店、餐飲店、日式藝品店及調布市鄉土文化館所組成的商店街，當地有名的蕎麥麵也吸引饕客前來當地遊玩，由於調布市鬼太郎漫畫家水木茂先生現居地，茶屋所在位置與周邊環境的融合，呼應了水木茂先生「與自然共生」的信念，於是鬼太郎的經營者(水木茂的女兒及女婿)將原販賣蕎麥麵的日式建築加以改裝，造就了深大寺參道前一座以日本漫畫「ゲゲゲの鬼太郎」為主題的茶屋，為當地觀光帶來新的活力。

2.場館規劃：
鬼太郎茶屋為一棟2層樓的日式建築，門口停放了一部鬼太郎主題的可愛淡綠色九人座車，茶屋前擺放的鬼太郎及鼠男的大型公仔及人行立牌，吸引了許多大小朋友爭相合照及角色扮演，茶屋左側日式庭園樹林中所擺放的妖怪就像生活在這片樹林，樹梢上還吊掛著鬼太郎和眼球老爹所居住的樹屋，茶屋外牆白壁上繪著故事場景，屋簷上一雙大大的木屐是主角鬼太郎平常最愛的拖鞋，使遊客遠遠的就可以知道這棟建築物就是赫赫有名的鬼太郎茶屋。
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鬼太郎茶屋全景
[image: image2.jpg]


 [image: image3.jpg]


 [image: image4.jpg]RARLE

wes BAE




鬼太郎主題車

進入茶屋內，茶屋1樓可以免費進入，內部有鬼太郎商店、主題餐飲店及簡易餐飲店，在通往2樓主題展館設置無人投幣箱，遊客投幣後便可上樓參觀。
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1F鬼太郎商店(左圖)及2樓鬼太郎主題展間(右圖)
本次鬼太郎茶屋展覽主題是「鬼太郎的夥伴們展覽」，在小小約莫10坪左右的展覽空間內，以鬼太郎歷年的漫畫作品鋪陳水木茂先生筆下漫畫作品發展歷程，並以公仔穿插布置主要的故事場景，藉由作品便可生動的反映出老師不同時期是以不同的筆觸呈現漫畫人物方式，另外一角更以大型的地圖及模型介紹日本有名的妖怪及水木茂老師的故鄉(鳥取縣)，靠窗的地方則以大型展板介紹主要的妖怪特徵，並附有塌塌米的飲茶空間。
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水木茂先生早期的作品-墓場的鬼太郎漫畫(左圖)

水木茂先生後期的作品以圓弧的線條變身為受小朋友所喜愛的卡通人物(右圖)
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鬼太郎的夥伴們特色說明看板
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鳥取縣妖怪鎮及調布町鬼太郎茶屋周邊景點介紹(左圖)  日本妖怪分佈模型(右圖)
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恬靜的飲茶空間(2F)
3.商品特色：
這間茶屋內規劃有鬼太郎特色商品區、內用主題餐點及外帶餐飲部，整個商店內外以鬼太郎漫畫裡的人物妝點各個角落，店內販賣的鬼太郎相關的商品包括低單價的橡皮擦、胸針、小筆記本、罐裝飲料及書籍等，另外也有精緻度比較高的眼球造型小桌燈及馬克杯，及配合萬聖節活動推出的季節限定商品，商店後方的主題餐廳則推出「眼球老爹紅豆湯」之類恐怖又可愛的創意點心，外帶的餐點則以小巧低單價的餐點為行銷主軸，從商品特質及價位可看出這裡主攻親子客層。

[image: image13.jpg]


 [image: image14.jpg]


             琳瑯滿目的鬼太郎商品（左圖） 右圖：主題餐點(上：外帶；下：內用)
4.人員服務：

茶屋是一個小型的販售空間，所以店內的服務人員不多，除了餐飲及商品櫃檯服務人員外，其餘空間內採開放式自由參觀。
5.整體感受：

對於喜愛鬼太郎的東京人及外國遊客來說是一個不用遠赴日本本州鳥取縣，卻已將鬼太郎主題濃縮在一塊的朝聖點，使得除了來深大寺參拜外，更增加大小朋友都會喜愛的小景點，適合一日遊的行程規劃。
二、三鷹之森博物館(GHIBLI MUSEUM,MITAKA)
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地址：三鷹市下連雀 1-1-83
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查詢電話31-05-7005-5777
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入場費 日圓1000(成人)
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開放時間9時30分 - 18時00分
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每週休息日星期二


1.地點特色：
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三鷹之森博物館從JR三鷹站出發，遊客可選擇循著三鷹學院的旗幟經過許多充滿綠意的公園步行20分鐘前往，或是搭乘繪有可愛三鷹博物館圖樣的社區公車便可到達位於井之頭恩賜公園西園内的博物館，是一個交通極為便利的地方，車站附近的吉祥寺商圈更是許多愛買藥妝及生活雜貨的女性朝聖之地，採購及心靈之旅的結合受到許多年輕人的喜愛。

2.場館規劃：
三鷹之森博物館2001年10月正式開館，投资约50億日圓興建，占地面積约4000平方米，博物館是一棟三層樓高的建築物，有室內空間及廣大的室外空間，建築以混凝土為主體，外牆著以低彩度油漆，外覆綠色植物牆，使得建築物與公園充分融合而不顯突兀，充分保留廣大公園空間，使得博物館成為最美好的焦點。

為了使參觀的遊客有好的參觀品質，一天規劃有4個場次，遊客可以透過電腦及電話預約或在日本境內的LAWSON便利商店loppi機器購買門票(類似台灣7-11的i-bon)，海外台灣地區售票則由東南旅行社取得代理權(新臺幣550元) ，遊客只能在預約的時間內入場，但進入後便無時間限制。
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Special Access for the Physically Handicapped

@Restrooms
‘The Muscum offers handicapped use facilities in restrooms on all floors (four either-
sex facilites inside, and one facility each for males and females outside the Museum
building). We also provide stands for changing baby's diapers.

@Satum Theater
Hearing assistance carphones are available for loan for the hearing impaired. As of
now, only Japanese is available.

@For visitors using wheelchairs
Al facilities in the three-story museum building excluding the roof garden are
accessible by wheelchair. Wheelchairs are available for loan at the Museum. There is
110 elevator or other way (o ascend from the second floor 10 the roof garden, except by
the stairs.

@For visitors who do not feel well
There are spaces available where you can rest.
*Please ask our museum staff for details.

Installations pour personnes handicapées et jeunes enfants

@Toileties
Chaque étage du Musée est muni de toilettes adaptées aux personnes handicapées et
aux personnes accompagnées de jeunes enfants (4 installations d'un usage commun
hommes / femmes  I'intérieur, et 1 d'un usage sépar & I'extérieur). Des tables & langer
sont également disponibles.

@Cinéma Saturne
Les personnes ayant des problemes auditifs peuvent demander des écouteurs pour
mieux entendre. Les films sont actuellement présentés uniquement en japonais.

@Clhaiscs roulantes
Toutes les installations au Ter sous-sol et aux deux étages supérieurs (3 I'exception de
la terrasse) sont accessibles pour les personnes utilisant des chaises roulantes. Des
chaises roulantes en location sont également proposées. 11 n'y a pas d"ascenseur entre
le ler étage et la terrasse.

@i vous vous sentez mal
Une aire de repos spéciale est disponible.
*Adressez-vous au personnel du Musée pour les détails
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Establecimiento apto para todo tipo de pblico (ibre de barreas isicas)

@Aseos
En cada piso del museo se disponen de aseos aptos para todo tipo de piiblico (dentro
del museo hay 4 aseos comunes para damas y caballeros y fuera del mismo, un aseo
separado para damas y otro para caballeros). Todos los aseos disponen ademés de un
espacio especial para el cambio de pafiales.

‘@Cine Satuno
A aquellas personas con dificultades auditivas, se les prestardn auriculares especiales. Por
el momento, sc presentan peliculas en japonés dnicamente.

@Para quienes emplean sillas de ruedas
Podrén acceder a todas las instalaciones desde el primer sétano hasta el segundo piso
inclusive, con excepeién de la terraza. EI musco puede prestar sillas de ruedas a
aquellos que lo soliciten. El museo no cuenta con ascensores u otros elevadores para
acceder desde el segundo piso a la terraza.

@Para aquellas personas que sufran de alguna indisposicion,
Contamos con lugares de descanso.
*Para mayor informacin, por favor consulte a nuestro personal.
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資料來源：三鷹之森博物館導覽摺頁

館主宮崎駿先生邀請每一個來參觀的訪客來做迷路的孩子，館內規劃就像一個盡情遊玩的空間並沒有指定的參觀路線，遊客進入龍貓(Totoro)簽到處後，順著樓梯來到1F中央大廳，遊客可以持投影片製作成的入場卷在1F「土星座」影像展示室 (Saturn Theater)內欣賞三鷹博物館限定的短篇動畫(日語版)，雖然不是每位觀眾都了解日語，但動畫人物的表情及音樂的張力卻讓每個人都感動，投射影片的放映室做成火車列車造型，車內架設的傳統放映機，機器投射出的光束像極了來自遠遠外太空星球的光源，遊客就像乘坐在夢境中的列車進入故事裡，非常具有故事性。
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博物館雖然是以歐式建築風格為發想，但卻是極富有日式建築的細膩度，每一個空間都是無障礙的規劃，中央大廳內以(胡桃木色)木頭裝置，中間有1座鍛鐵的迴旋梯通達2樓，營造歷險探索的感覺，另外有一座透明電梯可通往各樓層且同時可以欣賞每一層建築物內的細緻裝飾，朝上看屋頂是大型八角型透明玻璃，每一個窗格以歐洲彩繪玻璃的手法將宮崎駿先生每一部經典的作品都描繪上去，窗外陽光灑在玻璃上，故事情境閃閃發光，最新作品「風立ちぬ」（風起）也在其中，雖然宮崎駿先生在2013年宣布退休了，但空白的窗格就像我們一樣仍然靜靜的守候及期待(未來或許會有)新作品的誕生。                資料來源：tw.movie.yahoo.com
2樓規劃展示室中平均1年進行換展，本次展出的主題是「ジブリの森のレンズ展」，展場中以小劇場的造型搭造每一個體驗空間，透過望遠鏡及不同鏡片成像的原理，遊客以親自體驗操作的方式觀察實物在鏡片中的變化，透過互動過程了解動畫產製過程。
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另外在2樓常設展示室中，則是仿造宮崎駿先生工作室進行布置，遊客可從先生中所收藏的大量書籍中知道動畫在創作的發想時，每一個人物細節都是先生經過仔細閱讀及了解真實動植物的構造及特徵再進行創作的。
在3F貓咪巴士間是小學6年級以下小朋友的歡樂天堂，裡面有台大型的貓咪巴士布偶，小朋友可以在其中跳上跳下及穿梭的遊戲空間，另外一間則是販售各類宮崎駿動畫商品的商店及書店。
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常設展示室(左圖)                 貓咪巴士(中圖)          博物館商店(MAMMA AIUTO)一景(圖右)
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戶外沿著一層層鐵鑄的樓梯上到頂樓，立刻就看見有座「天空之城」的機器人士兵矗立在屋頂，旁邊的芒草花圍繞著它，像極了故事中的場景，讓人誤以為故事並非想像出來的而是真的曾經發生過，
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博物館的另一邊是「草帽」餐廳，跟博物館一樣，遊客可從2樓走過天橋穿過餐廳屋頂順著階梯下來抵達門口，也可從耙蒂歐(中院)沿著樓梯向上到達門口，門口有卡通人物(紅豬)菜單，戶外小小的洗手台還貼心地放置小板凳給小朋友使用。
3.商品特色：
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博物館商店(MAMMA AIUTO)內可以買到各式各樣Ghibli的商品，商品大多為中國及日本生產製造的，但商品的品質差異度不大，商品的售價也與其他在日本其他通路實體商店的價格一致，店內商品多元且豐富，所有的商品無論是小巧的胸針大型的絨毛玩偶精緻度均極高，絨毛玩具除了觸感好以外所有的縫線生動的表達每一個玩偶的表情，文具類商品與知名文具廠商合作因此除了有可愛的卡通造形外更兼具實用性，便當盒保溫瓶都是符合食器標準並都標有耐熱及耐冷標示，店內還有精品區販售骨瓷茶杯碗盤、項鍊及桌上擺飾，有些擺飾還有許多神奇有趣的小機關，店內最為熱銷的就是繡有卡通圖案的毛巾及手帕，及單價較低但圖案豐富的胸章及小型絨毛娃娃，購買後店員親切地提供每份商品一份MAMMA AIUTO商店專屬圖樣的紙袋。
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4.人員服務：
每一個展間均配置有服務人員，在互動體驗區中則由1個服務人員負責協助2-3個主題活動，讓遊客在需要協助時都能立即找到服務人員，在頂樓戶外空間亦有服務人員引導遊客參觀動線，商店部配置最多服務人員，由於商品種類眾多且精品區商品除了玻璃、骨瓷製作的杯子及碗盤等易碎品需由服務人員協助拿取外，許多桌上小型擺飾及項連飾品亦都由服務人員提供服務及親切的解說擺飾神奇設計的小機關。
5.整體感受：
三鷹博物館規定室內空間不能拍照，使得每個遊客只能親自前往才能一探究竟，豐富的館藏及有趣的互動活動使得每一個年齡層的遊客都能樂在其中，非常值得親子同遊，遊客在館舍中穿梭及探索後都能感受到宮崎駿先生對大小孩子的用心，另外店內販售的商品雖然價格都不便宜，但無論是單價高或單價低的商品其精緻度卻是相同的，這裡是喜歡宮崎駿電影動畫的遊客來日本旅遊絕不能錯過的地方。
註：三鷹博物館由於室內空間無法拍攝，故部分圖片取自三鷹博物館官方網站http://www.ghibli-museum.jp/
三、哆啦A夢博物館（Doraemon，又名「小叮噹」）」
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地址：川崎市多摩區長尾2-8-1
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查詢電話31-05-7005-5245
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入場費 日圓1000(成人)
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開放時間9時30分 - 18時00分
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每週休息日星期二


1.地點特色：
出生於日本富山縣冰見市藤子不二雄先生，1961年搬遷至川崎市，1996年藤子不二雄先生去世後，他的夫人藤本正子提出設立博物館的構想，之後由管理藤子作品版權的藤子製作公司所建置，是一棟3層樓的現代美術館型式的建築物，博物館在興建完成後便贈予給了川崎市，由於該館設置的地點並不是很方便，遊客於JR線下車後需徒步15-16分鐘方可抵達，為方便遊客前往，遊客可搭乘有多拉A夢裝飾車身外部、座椅、把手、下車鈴的巴士。另外小田急線也有3款多拉A夢主題列車，在博物館開放之前提前於2011年8月3日開始運轉，車身上的塗裝都是藤子不二雄先生筆下所畫的人物，當電車開到離博物館最近的登戸站和向ヶ丘遊園站時，電車到站的音樂便會撥放小叮噹和其他藤子不二雄作品的主題曲。
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哆啦Ａ夢巴士
2.場館規劃
小叮噹博物館選在選在哆啦Ａ夢生日(2011年9月3日)當天在川崎市正式開幕，占地約5,500平方公尺，收藏了五萬多件原畫及藤子Ｆ.不二雄的私人收藏，為了維護參觀品質，該館可於每月30日透過網路，電話和Lawson店內的Loppi機器開放預約下下個月的門票(不能現場購票)，一天可有4個時段可以選擇，另外展示室內除了禁止攝影、飲食及攜帶寵物，特別要求遊客不能帶老鼠進館(因為漫畫裡的小叮噹很怕老鼠)。
進入1樓大廳，服務人員親切的詢問需要(中、英、日、韓)何種語言的語音導覽器，遊客可跟著展品的標示號碼聆聽，語音清除的介紹每個展品故事內容及藤子老師發想時的過程，讓遊客很快融入老師構思的情境裡，且每個展品不同語言所標示的號碼不同，因此遊客若循著號碼順序聆聽便可朝不同的順序前進，使同一時間進入的遊客不會集中在同一個展品，提升參觀品質，
整個展館內部空間設計屬於一般美術館的設計，只有在進館大廳有挑高樓層的整面的卡通人物塑像及在2樓中庭及3樓屋頂佈置哆啦Ａ夢故事裡的大型公仔。
在1樓展示室I中，放置許多藤子老師的原畫作，但也為了減少原畫作因為外部環境的影響受損，畫作才輪替的方式，將真品與複製品同時展出，且在複製品的左下角以圖案標示讓遊客知道，透過3D投影成像的方式由小叮噹跟大雄介紹漫畫從草稿、輪廓及陰影繪製的過程。在歷史足跡展間透過歷史年表的方式，讓遊客了解藤子老師從小對漫畫的天份及熱愛，在創作過程中雖然遇到很多阻礙及經濟上的困難都能與家人一起克服，直到成名後家人仍然是他最重要的重心。
另外在1樓藤子‧F‧不二雄先生的工作室，裡面有先生的工作桌，上面放滿了創作的工具、模型及參考的書籍，從地面到天花板都放滿了老師龐大的藏書及參考資料。紀念品區也在此樓層
2樓展示室II中正舉辦「哆啦Ａ夢大長篇」原畫展，在展間貼心的設置休息區，中庭設置了互動裝置是漫畫中「樵夫之泉」，為了讓藤子迷貼近作者的生活，有一間特別的展間是藤子‧F‧不二雄先生的假日，介紹先生身為父親和丈夫與家人相處在一起實生活中發生的許多溫馨的故事，這裡的影院同樣也撥映只有在這裡才能欣賞到的原創映像動畫短片，在參觀所有展覽後，有一個很大的活動區設置有漫畫區，小朋友可以在這裡坐下來看漫畫，大家樂廣場則是透過影像互動裝置玩遊戲，另外也有給小小朋友(限學齡前兒童)玩的木製轉牌幫哆啦Ａ夢換不同的造型及表情的小遊戲。
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2F漫畫區及木製轉牌換哆啦Ａ夢造型小遊戲
3樓有博物館咖啡廳中提供與哆啦Ａ夢主題相關餐點另外也設有外帶食品店，在屋頂的空地有許多漫畫中有名的場景，如「妖怪Q太郎合影區」、「ピー助の池」、任意門和大雄家旁邊的空地，是大雄最常挨胖虎揍的地方。
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左圖為小叮噹主題餐點 右圖為屋頂空地上漫畫場景

3.商品特色：

商品設計品質普通，相對價格比較便宜易入手，商品大多為一般紀念品店中常見的筆記本、公仔、絨毛娃娃、餅乾及碗盤等，去年(102年)剛好是哆啦Ａ夢誕生100年，商店配合推出系列紀念商品。
4.人員服務：
哆啦Ａ夢博物館場館設置簡單易懂，因此除了在入口大廳因要提供語音導覽機配置較多服務人員外，與其他場館比較屬於服務人員較少的場館。
5.整體感受：
由於哆啦Ａ夢是知名度最高的漫畫人物，對於喜愛哆啦Ａ夢的遊客會是想要多次造訪的地方，尤其博物館參咖啡廳中所販售的餐點極為具有故事性，如記憶吐司。
四、小王子博物館
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地址：東京都港区北青山2丁目7番11号
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查詢電話31-05-5771-2853
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入場費 日圓 1500 (成人)
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開放時間9時00分 - 18時00分
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每週休息日星期二


1.地點特色：
小王子博物館設置在日本著名的溫泉度假勝地箱根，它是位於一座小山之上，山上有多種交通工具如公車、觀光船(海盜船)、登山纜車及電車可搭乘，且為方便遊客可於小田急線車站購買小田急線與山上多種交通工具組合之套票，另外山上有許多值得參觀的場館，如箱根美術館、強羅公園、成川美術館、玻璃之森美術館、雕刻之森美術館等，所以箱根是一個遊客前往至少可停留3日以上的觀光景點，小王子博物館的誕生是由於館長鳥居明希子與小王子的作者安東尼‧聖修伯里的後人在箱根認識並成為好友，加上本身對於小王子的熱愛，在經歷12年的精心籌備工作，於1999年成立了小王子博物館，成功吸引亞洲地區小王子迷前來朝聖及度假。
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雕刻之森美術館
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玻璃之森美術館
2.場館規劃：

在入口處首先可以看到的是一座站在B612號星球的小王子雕像、玫瑰及三座火山，購票進入後可看到作者出生地法國的南歐派建築物，順著方向走可看到一整排商店街，讓人覺得彷彿來到了歐洲。
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B612號星球上的小王子
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仿歐洲商店街

小王子博物館內有一個劇場撥放的就是小王子與作者聖博修里的故事，作者一生經歷了親人的過世、婚姻生活分居、二次世界戰爭等許多人生過程，室內展覽館便將作者一身經歷過的事件地點重塑並備有多種語版的文字說明冊子讓人更快了解作者所處的時代背景所激發出的作品，最後進入藍色背景的星空就像跟著作者及小王子在星球之間旅遊的場景。
戶外空間則將小王子中的人物穿插佈置在歐式花園庭園當中，且花園中的餐廳提供的也是歐式餐點，出口方向則有一間小王子主題商店。

小王子及國王

3.商品特色：

商店外頭販售的是香草植物，內部商品除了販售小王子相關產品及飾品外，更特別的是有許多以小王子的玫瑰花所製造出的系列商品及種植花草植物所須使用到的小工具，商品單價都非常高但精緻度也有相對的品質，所有商品媲美百貨公司專櫃，且有許多特色商品是與藝術家合作開發的生活用品如包包及衣服。
4.人員服務：

哆啦Ａ夢博物館場館設置簡單易懂，因此除了在入口大廳因要提供語音導覽機配置較多服務人員外，與其他場館比較屬於服務人員較少的場館。
5.整體感受：

由於箱根地區是一個較屬於大人參觀展覽地點，小王子博物館展示方式比較偏像作者所經歷時代心裡世界的探索，對於小朋友來說較為艱深，於是觀察前往這邊參觀的遊客多屬於國高中以上自行前往的遊客為主，館中無互動設施，僅透過蓋章拼貼完整小王子故事的方式與遊客互動，屬於較靜態的參觀環境。
參、心得及建議

一、心得

在建置漫畫主題場館前，系列主題漫畫叢書均有長期的連載及販售，甚至翻譯成全球各式各樣的語言，因此累積相當的知名度及讀者，所以場館在建設完成後對於漫畫迷們便將場館當成一生中最想去朝聖的地方，進而造就場館營運成功的先決條件，且場館所設置的位置在東京都選在JR線到站後，走路20分鐘之內或是提供接駁公車等交通較為方便的地方，因此除了日本當地居民願意乘車帶小朋友前往外，同時也減少海外遊客因為交通不便而不願前往的情形，因此良好的交通配套甚為重要。

另外由於漫畫家們都喜愛把生活中的許多場景融入在漫畫中，因此在漫畫家的居住地或出生地就成為找尋故事真實發生地的地方，因此場館地點的選擇最好是以上開地點，使得遊客除參觀場館外也會順道拜訪周遭的鄰近景點，擴大觀光範圍及延長停留時間。

商品在設計上除了小型可愛的裝飾品外，儘量以生活中常用的東西為主，且品質的良好及商品的精緻度也是增加購買量最主要的原因，商品除了外觀圖樣設計符合市場潮流外，最好能與優良商品製造商合作所推出商品較能提升商品品質，像日本Dr.Grip廠商所生產的原字筆及自動鉛筆筆就已頗受市場歡迎，因此場館與該廠牌合作使得除筆本身實用度外，有了可愛的圖案便更能成為遊客購入的商品之一。
在場館人員部分，由於親切及貼心的服務及友善的空間設計最能打動人心，尤其漫畫場館是許多家長最願意帶小朋友造訪的地方，因此更需要有童心的服務人員提供服務，而對於語言不通的外國人來說，一句主動表達關心的肢體語言更能為此留下深刻的印象，甚至更想多次造訪這個國家。

整體來說，現代城市過於繁忙，因此療癒心靈的微笑童心逐漸受到現代人的歡迎，像幾米主題公園、黃色小鴨及圓仔均帶動一筆不能輕忽的觀光活動及商機，因為它不僅可愛，在戶外空間適度的裝點便能使青草、森林、海洋的大自然中有了更多童趣及焦點。
二、建議

新竹縣政府刻正辦理「競爭型國際觀光魅力據點示範計畫-台灣漫畫夢工場」計畫，主要朝向2大方向，在內灣主攻以臺灣本土漫畫家劉興欽老師暨其筆下的漫畫作品最為主軸，如果參照日本對於場館的建置方式，由於場館本身的靈魂就是漫畫主體人物及場景，而最能掌握其靈魂的便是漫畫家本人及其經營團隊，正確的傳遞作品概念才是打動漫畫迷最主要的因素，因此未來在建置過程中及後來的營運建議均需取得與上開人員充分溝通的平臺，且藉由邀請作者蒞臨及新作品在此發表及留下原稿及新作作品等活動，才能使場館不斷有新的話題吸引遊客前往。
另外透過縣府擬以舉辦漫畫競賽的活動方式遴選出新秀人員的作品作為竹東場館建置元素一事，由於是新銳作品知名度不高，因此增加曝光是使作品受歡迎的主要因素，像7-11的OPEN小將在剛推出時並無太大回響，然而在經過幾年的市場努力後卻成為極受歡迎的卡通人物；日本的鬼太郎商品亦由於將日本的鬼漫畫化，使得鬼不再恐怖而是可愛的融入生活中，因此漫迷們會想蒐及一系列的商品，而對於不熟悉鬼太郎漫畫的朋友系列商品也由於造型可愛具市場吸引力，使得商品已從日本境內的鳥取縣及東京境港推展到台灣來開店，據店員表示雖然臺灣人並非全部的人都看過鬼太郎，就像Hello kitty一樣並非所有人都看過他的卡通，但只要造型可愛亦能使商品具有不錯的銷售成績。
觀察竹東支線上的內灣老街與日本鳥取縣水木茂大道的發展條件最為類似，同樣都屬於一條鐵路支線連接一個小村莊，從小車站步行出來便是一條商店街的形態，半封閉的地理條件使得地區可以將一個完整的區塊創造一個主題商圈，日本鳥取縣的境港便從原本平凡的小漁村，之後由於鬼太郎博物館的設置吸引大量的鬼太郎迷前往參觀帶動周邊商機，周邊的商店於是主動與水木茂先生所屬的經紀公司談授權，大量開發製作鬼太郎週邊商品，再加上水木茂大街逐年建置鬼太郎漫畫中的妖怪夥伴們於是城鎮越來越有氛圍，據日本來台灣開店(妖怪舍)店員說境港市已成為東京迪士尼之外最受日本人喜愛的觀光景點，因此只要內灣主題場館能成功的創造觀光活動加上與老街既有商店街店家合作，相信內灣觀光來客數有機會向上提昇。
鬼太郎茶屋內說明立牌





5.中央大廳


6.博物館商店(MAMMA AIUTO)


7.耙蒂歐(中院)


8.「草帽」咖啡廳





龍貓(Totoro)簽到處


貓咪巴士間


「土星座」影像展示室


常設與規劃展示室
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