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1、 緣起
多明尼加共和國（Dominican Republic）是我國在中美洲加勒比海地區的友邦國家，其與海地共處於西班牙島，人口約1,023萬人，陸地面積48,442平方公里，與我國相較，土地面積為臺灣1.3倍，而人口未達臺灣一半。過去多國經濟仰賴糖、咖啡和煙草等農產品出口，近年來因旅遊、自由貿易區興起，服務業已逐漸取代之，而觀光業為多國主要產業之一。多國旅遊資源豐富，擁有世界級的美麗海灘與悠久的文化古蹟，人民亦充滿熱情與活力，每年吸引數百萬人從世界各地前往渡假旅遊，2011年到訪多國之外國觀光客人數達430萬6,431人次，主要客源為美、歐旅客，觀光收益達43.5億美元（我國當年度為110.65億美元）；2012年到訪多國之外國觀光客人數達456萬2,606人次，較前1年成長6％。近年來亦有許多國際投資者在當地興建觀光旅館及渡假村等設施。

我國與多國1944年建交迄今邦誼超過60年，雙方關係密切友好，但因為太平洋之隔與中西文化的差異，儘管多國觀光資源豐富，當地政府也十分重視觀光積極推廣，國人以往獲得的多國資訊甚為有限，前往該國從事旅遊活動的比例仍低。2012年國人出國旅次超過1千萬人次，而同年美國政府授予我國民赴美免簽證，赴美旅遊國人可望再提升；政府瞭解推動觀光產業為多國梅迪納(Danilo Medina)總統施政主軸之一，兩國為兄弟之邦，合作關係密切，爰交通部葉部長匡時應多國觀光部長賈西亞(Francisco Javier García)邀請，於9月10日至18日率領觀光局、旅行業者、高爾夫俱樂部業者、遊艇製造業者、國籍航空公司等觀光相關產業代表及2家媒體記者一行16人自臺灣出發經美國紐約，另觀光局駐洛杉磯及紐約辦事處、美國旅遊業者及我國籍航空業者於9月11日與考察團在美會合，共赴多國訪問考察觀光產業環境及資源，展開為期9天之「展誼之旅」(Trip to Promote and Expand Tourism and Friendship)（考察團團員名單如附件一）。
葉部長所率參訪團在多國期間，晉見梅迪納總統代表馬總統向其致意、拜訪觀光部長賈西亞、外交部等單位，對未來加強雙邊觀光交流合作充分交換意見，並參訪當地第一大報社立思鼎日報及與多國觀光界重要人士會談，洽談促進兩國觀光合作，其後並實地考察La Romana、Punta Cana等地區之觀光資源及投資計畫，希藉此推介帶動國人及近600萬北美地區之華人赴多國觀光旅遊及打高爾夫球渡假；另方面臺灣遊艇製造業名聞全球，鑒於多國位居加勒比海觀光要津，並常有遊艇聚集，爰本次考察意在同時尋求於多國投資設立遊艇製造廠或修護廠等合作機會之可行性，期望透過訪問團交流，創造雙方在觀光旅遊之全方位合作及我業者之投資機會，藉由隨團旅遊業者及媒體的精準眼光，發現觀光市場新利基，為我觀光產業創造新榮景，並透過觀光交流合作達到深化臺多兩國邦誼之外交使命。
2、 行程概要
	日期
	星期
	拜會、參訪、考察行程

	9月10日
	二
	晚
	臺北→紐約
當地時間22時5分抵達紐約甘迺迪國際機場，駐紐約台北經濟文化辦事處范副處長國樞、長榮航空王總主任培基、中華航空丘總經理偉瑞等人接機。

	9月11日
	三
	早
	紐約→多明尼加

當地時間12時49分抵達多京國際機場，多國觀光部次長費南德茲及駐多國大使館侯大使平福率駐館人員接機。

	
	
	午
	拜會駐多明尼加大使館並聽取簡報

	
	
	晚
	參加駐多明尼加大使館歡迎酒會 

	9月12日
	四
	早
	晉見多國總統梅迪納、參加總統府記者會
拜會立思鼎日報

	
	
	午
	與多國觀光業旅遊者工作午餐
拜會多國外交部

	
	
	晚
	出席多國觀光部長賈西亞晚宴

	9月13日
	五
	早
	拜會多國觀光部長賈西亞
參訪Metro Country Club高爾夫俱樂部

	
	
	午
	考察La Romana地區Casa de Campo休閒旅館區、「石頭城」(Altos de Chavón)、遊艇碼頭、高爾夫球場等


	
	
	晚
	葉部長晚宴

	9月14日
	六
	早
	前往Bayahibe登船參訪Saona島及國家公園

	
	
	午
	前往Punta Cana

	9月15日
	日
	早
	參訪Cap Cana開發計畫及Punta Espada高爾夫球場

	
	
	午
	參訪Punta Cana開發計畫、參訪高爾夫球場及碼頭等

	
	
	晚
	參訪Hard Rock飯店Casino及舞廳等設施

	9月16日
	一
	早
	多明尼加→紐約

當地時間17時54分抵達紐約甘迺迪國際機場

	
	
	晚
	聽取觀光局紐約辦事處業務簡報
前往時代廣場觀看觀光局臺灣觀光電視牆宣傳廣告

	9月17~18日早
	二~三
	全
	紐約→臺北

臺北時間5:35抵達桃園國際機場。


3、 觀光資源考察概況及活動紀要
1、 出席駐館歡迎酒會
葉部長率觀光考察訪問團於當地時間9月11日下午抵達多京國際機場，多國由機場及觀光部次長費南德茲(Fausto Fernández)所率禮賓人員、我駐多國大使館侯大使平福及駐館人員接機歡迎，並於貴賓廳會晤寒喧。離開機場即赴我駐多國大使館出席工作會議，聽取侯大使簡報本次參訪行程安排。下午隨團媒體安排採訪曾任我在多國農技團團長的謝英鐸博士，其長期協助多國及鄰近國家發展稻作生產技術、改良品種，成就斐然，曾獲總統頒贈三等景星勳章的殊榮。

晚間葉部長率訪團全體赴Jaragua飯店一樓Anacaona廳出席駐館歡迎酒會，酒會邀請多國觀光部賈西亞部長、參議院副議長黎莎朵(Cristina Lizardo)、觀光警察總監(Amilcar Fernandez)等及觀光界、媒體等貴賓參加，駐館並安排舞獅迎賓、多國舞蹈團表演。酒會開始，我駐多國侯大使簡單致詞後，隨後由葉部長向所有與會貴賓致詞表示，此次率領觀光局、旅行業者、高爾夫俱樂部業者、遊艇製造業者、媒體記者及國籍航空公司代表所組成之訪問團來多國考察，主要目的是向臺灣人民介紹多國，同時尋求兩國觀光旅遊業未來合作的商機，促進兩國觀光交流與合作，進一步強化兩國關係，並邀請多國參加本年10月間在臺舉行的台北國際旅展，直接向臺灣人民介紹多明尼加。其次，部長也邀請出席貴賓前往臺灣觀光，親身感受臺灣之美（致詞內容參附件二）。多國觀光部長賈西亞也於隨後致詞表示，兩國關係友好，多國政府及人民對中華民國非常重視，葉部長此次率團來訪為兩國未來觀光交流決心做出見證，並表示決定接受臺灣的邀請率團來臺參展訪問（致詞內容參附件三）。
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圖1：葉部長於我駐多國大使館歡迎酒會致詞，說明率團來訪係為向臺灣人民介紹多明尼加，尋求未來兩國觀光旅遊合作商機，並邀請與會貴賓來臺親身體驗臺灣之美。
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圖2：葉部長(後左五)率團出席歡迎酒會，多國觀光部長賈西亞(後左六)、觀光警察總監 Amilcar Fernandez將軍(後左一)及參議院副議長Cristina Lizardo(後右五)等政要均蒞臨出席，酒會後合影留念。

2、 晉見總統及出席記者會
12日上午，葉部長率訪團在多國觀光部長賈西亞及我駐多國侯大使平福及駐館人員陪同下，晉見多國總統梅迪納（Danilo Medina）。葉部長代表馬總統向其致意，推崇梅迪納總統致力改善治安、教育、公共建設及衛生環境，並推展觀光業，就職僅1年政績卓越，希望有機會邀請總統來臺訪問。葉部長嗣以交通部長身分感謝多國參議院今年7月通過支持我國參加國際民航組織ICAO的決議，並請多國在9月會員大會繼續支持我國成為該組織觀察員或為受邀貴賓。葉部長向總統表達本次來訪感謝觀光部長邀請，希望此次參訪為兩國未來在觀光旅遊發展帶來全方位合作，包括將旅客帶來多國，也將相關投資機會帶回臺。針對未來加強兩國觀光交流，我方建議多國如將目標放在華人旅客，應多儲備華語導遊人才以利接待；另訪團有來自美國的旅遊業者，北美是多明尼加潛在的旅遊市場，美國、加拿大分別有500多萬、100多萬華人，開發該市場將對多國觀光發展有其正面幫助及效應；其次訪團也有高爾夫球業者，臺灣有100多萬的高爾夫球人口，而多國有許多高水準的高爾夫球場，該團將會去參觀了解。最後，邀請賈西亞部長率團來臺參加10月18日至21日舉行台北國際旅展，並恭喜多國贏得世界棒球經典賽冠軍。 
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圖3：葉部長率團在多國觀光部長賈西亞及我國駐多明尼加侯大使平福陪同下，晉見多國總統梅迪納。
梅迪納總統表示歡迎訪團到訪，多臺兩國邦誼數十年，日前落成的San Juan de la Maguana職訓中心及興建中位於首都聖多明哥及Santiago市之特殊兒童教育整合照顧中心(CAID)，及與多國政府合作之多京科技園區及美洲科技大學等，均為兩國合作計畫之極重要成果，希望未來在觀光方面有更深入的合作。觀光業在多國為主要產業非常重要，多國在中南美地區屬頂尖觀光區，希望臺灣旅客來此旅遊，在La Romana、Punta Cana等地都有高爾夫球場，希望訪團有機會到訪。梅迪納總統並表示，為爭取各國投資，已取消相關限制，如以往航空業一定要有當地人員之限制，該條例已修正，是故航空業在此投資是一個好機會，尤其是多國較無直飛歐、亞的航線，目前只有一家航空公司經營，希望臺灣能有航空公司投資，讓旅客有更多選擇。最後，感謝又榮幸有來自臺灣、美國業者到訪，希望藉此機會請葉部長代向馬總統問候，也希望有機會以總統身分赴臺灣訪問。
晉見總統後葉部長旋即出席總統府記者會，向媒體說明，我國與多國邦誼超過60年，關係密切友好，期盼未來兩國在觀光旅遊全方位合作，送客到多國，同時為臺灣業者帶來商機及投資機會；並恭賀總統多國贏得2013世界棒球經典賽冠軍，期許未來兩國可推動棒球友誼賽相互交流。(致詞內容參附件四）
3、 參訪立思鼎日報
12日上午晉見總統後，葉部長率訪團參訪在多國有130年歷史、當地第一大報社立思鼎日報(Listin Dario)，接受社長Miguel Franjul及該報記者訪問，說明晉見總統談話內容，提出建議該國開發利基市場，營造專屬之觀光特色，結合故事、主題、活動行銷，開發創新產品，及吸引高端旅客等看法。

葉部長對於報社記者詢問哪些便利措施可為多國帶來更多觀光客時表示，推廣旅遊與推廣商品不同，首先需雙方很多人積極推廣，旅行社須提供充分旅遊資訊；其次，從臺灣到此地交通並不容易，故行程的設計是很重要的；另開發利基市場也很重要，如高爾夫球是當地優勢，可吸引高端客人，故特殊行程、創新產品亦很重要。對於今早晉見總統談話內容，葉部長表示，較具體可推動的包括：雙方棒球友誼賽，邀請賈西亞部長率團來訪並參加台北國際旅展，屆時多國可展示旅遊商品，我方亦會安排其與我飯店業、旅行業、高爾夫球業者、其他投資業者、財團碰面，洽談投資機會，瞭解多國觀光資源。臺灣商人在世界上會去找商機，屆時也請多國將投資訊息讓我們知悉。

關於如何讓更多觀光客到多明尼加之建議，部長表示，如開闢臺多航線，因臺灣直飛多國市場不夠大，不具經濟效益，應納入hop概念，航線設計亦涉及雙方天空開放open sky問題；關於航班問題，在航權尚未開放前，可利用共用班號code share方式，如華航、長榮分別加入sky team、star alliance。此外，旅客到多國可能以搭郵輪方式，或與其他國家之行程包裝在一起，關於飯店之硬體設備、海岸及景點等，有待後面幾天之考察，始知要如何開發、包裝及行銷。

對於多國發展觀光，葉部長建議要有國家戰略、進行市場分析，針對不同的市場，開發不同客群的旅遊商品，且應有故事性或與事件結合，創造旅客的想像力，例如針對50歲到70歲經濟能力最強的族群，來加勒比海是歡度結婚30週年，或畢業30年同學會等；另多國位於加勒比海，鄰近地區也有類似景點，是其觀光的競爭者，如何凸顯其旅遊產品及定位，其旅遊品牌更顯重要。
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圖4：葉部長率團參訪立思鼎日報，在充滿歷史氣息的會議室接受社長Miguel Franjul(左二)及該報記者訪問。
4、 拜會外交部
12日下午，葉部長率訪團拜會外交部，外交部由首席次長José Manuel Trullos及主管經濟事務次長César Dargam代表接見，對於葉部長率團來訪表達歡迎之意，認為臺多雙邊關係密切，希望未來兩國觀光能有進一步發展，多國專業高爾夫球場對觀光客極富吸引力，另多國有許多高水準的高爾夫球場，希望這次訪團能多參訪在Santo Domingo、La Romana、Punta Cana等地的高球場；除了臺灣旅客，也歡迎臺商投資，該國商品出口到歐、美均是無限額，且免關稅。去年美國政府已給予臺灣免簽待遇，多國到美國僅3小時航程，希望臺灣旅客能造訪多國。該國地理位置優越，距離美國及中南美洲都近，也已加入中美洲統合體（Central American Integration System，簡稱SICA），未來除了觀光方面，希望有更多合作機會，相信雙方加強合作會有很好的成果。此外，多國遊艇業之發展有很大的潛力，臺灣是世界第六大遊艇製造國，未來希望有機會來多國投資，多國是一適合設置遊艇修復中心、製造中心。而航空公司如在當地有據點，到南美或北美都是一個很好的選擇，如我業者需要任何協助，該部均能提供。
葉部長表示兩國邦誼深厚，此次率團來多考察之目的，並說明上午晉見總統時雙方談及之議題，未來兩國將在觀光方面增加合作，對於多國接待訪團全體均感到賓至如歸，未來將再率團來訪。
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圖5：葉部長率團與多國外交部首席次長José Manuel Trullos(右二)及主管經濟事務次長César Dargam(右三)會面，就臺灣旅客赴多國觀光、航空業、遊艇業、高爾夫球業者赴當地投資等廣泛交換意見。
5、 與多國觀光業者工作午餐
12日中午，多國觀光部安排考察團與該國觀光業者包括：高爾夫球業代表、旅行業者、Santo Domingo港口碼頭公司、旅館公會代表、餐飲工會代表等工作午餐，洽談多國觀光產業發展並就兩國觀光進一步合作交換意見。葉部長表示，本訪團均係旅遊業，希望本次洽談是一個好的開端，期望未來兩國能加強觀光交流合作，也希望兩國加強棒球交流。多國觀光部次長費南德茲(Fausto Fernandez)歡迎葉部長率團來多國考察，並逐一介紹與會旅遊業者。與會高爾夫球業者表示，多國氣候溫和適合打高爾夫球，全國有29座高爾夫球場，而在美國佛州有1千2百個高爾夫球場，故高爾夫球業在多國具相當潛力值得推動，今年11月會舉辦活動，邀請美國、阿根廷及加勒比海地區的高球選手來此比賽，未來將與PGA聯合舉辦高爾夫球活動，希望兩國未來在高爾夫球有所交流。
另有旅行業者表示，經過多年努力，葉部長終於帶訪團來開啟雙方合作契機，無論在商務、觀光方面，臺灣都是吸引人的市場，由於中華民國及侯大使的努力，多國1年有40個學生可領獎學金赴臺就讀，其所屬公會本身也有培養觀光人才的學校，由於知道臺灣市場的重要，故在未來3個月他們學校開始教授華語，希望該校學生也有機會拿獎學金赴臺，瞭解臺灣的文化、市場，未來將更多臺灣觀光客帶來多國，希望透過這個為交流後，讓各位知道多國市場已經準備好接待臺灣旅客。另Santo Domingo港口經理表示，多國政府全力發展觀光，郵輪旅客占當地旅客之7％，市場具潛力，亞洲市場旅客在成長中，多國有三個港口，Santo Domingo、Romana、Samana另有一個港口正在建造中，均可航行郵輪，這些港口都在接待觀光客，也希望有臺灣觀光客的到訪，未來建議中華、長榮航空公司研究一下，是否有比較好的價位，有利旅客互送，航空業者也可結合高爾夫球、遊艇業，一起帶動觀光，也希望到臺灣瞭解市場，增加彼此交流合作機會。
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圖6：考察團與多國觀光業者舉行工作午餐，多國高爾夫球業者致贈葉部長紀念品。
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圖7：12日晚間葉部長率團出席多國觀光部晚宴，部長代表訪團感謝賈西亞部長熱忱接待，並致贈伴手禮，右一為賈西亞部長夫人。
6、 拜會觀光部及與多國旅遊業者洽談
13日上午，葉部長率訪問團赴觀光部拜會賈西亞部長，葉部長向賈西亞部長正式遞出邀請函，邀請其率團來臺參訪，並出席本年10月18日至21日舉行之2013「台北國際旅展(ITF)」，賈西亞部長欣然同意，及感謝葉部長率團來多推廣多國觀光，並於會中播放該國2012觀光宣傳影片（附件五）說明多國推展觀光之政策及作為。葉部長針對多國觀光宣傳及未來欲開發臺灣旅遊市場，認為多國觀光資源豐富，擁有美麗的海景及沙灘，對觀光客具相當吸引力，惟亞洲或島嶼地區或加勒比海周邊國家亦具有上述觀光特色，建議如要吸引臺灣旅客，應結合故事、主題、探險，或活動行銷，例如棒球旅遊行程；其次，多國旅行業者如欲與臺灣業者合作，態度須積極，我方也會找業者與其配合包裝多國旅遊產品並行銷。
賈西亞部長贊同葉部長意見，並以「釣魚」來形容吸引臺灣旅客前來，表示將輔導當地旅行社與臺灣業者合作包裝，營造出適合臺灣觀光客的旅遊產品。賈西亞部長另表示該國臨近美國這個大市場，詢問兩國未來在遊艇製造業合作的可能性，據訪團遊艇業者初步判斷，在多國遊艇之生產可能有零組件配合困難的問題，尚須利用後續幾天考察再行瞭解。賈西亞部長則表示希望未來雙方在觀光議題上能有全方位的合作，並希望未來臺灣有更多的媒體及旅遊業者赴多國考察市場，透過他們會有更為精準的觀察。葉部長感謝觀光部對這次考察的接待工作，考察期間會對多國觀光環境及資源仔細觀察體會，並承諾將責由觀光局規畫安排媒體及旅遊業者的考察，觀光合作協定則由雙方外交管道接洽，未來邀請國內旅遊業者共同努力推廣多國觀光。
拜會結束，葉部長及賈西亞部長分別接受觀光旅遊媒體採訪說明我考察團拜會洽談內容及未來兩國觀光合作事宜。
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圖8：葉部長率團拜會多國觀光部長賈西亞(中間)，會後與駐多明尼加侯大使平福(右一)、觀光局張副局長錫聰(左一)等，與賈西亞部長及觀光部次長(右一)合影留念。
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圖9：葉部長於多國觀光部會議室接受多國觀光旅遊媒體採訪。
7、 考察觀光資源及投資環境
13日上午參訪已有20年歷史、可容納7萬5千人、舉辦過2012年3M名人挑戰賽之Metro Country Club高爾夫球俱樂部，該高爾夫球俱樂部擁有2個高球場，1個臨近海邊，在該球場打球渡假可同時享受沙灘美景，並附設數個餐廳供應高水準膳食。
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圖10：葉部長率團考察Metro Country Club高爾夫球俱樂部，並於附設餐廳與高球場業者共進午餐。
隨後考察團前往La Romana地區，該地區因有蔗糖及雪茄產業，係多國最富庶地區之一，海岸邊渡假村林立。首先抵「石頭城」(Altos de Chavón)參訪，「石頭城」自1976年開始建造，其由來係Golf&Western公司總裁Charles Bludhorn於Chavón河上游興建一座模仿16世紀地中海村莊、作為其女兒之生日禮物。在「石頭城」可欣賞歐洲地中海建築物，並可遠眺Chavón河及加勒比海優美景觀，城內有教堂、餐廳、藝術廊、博物館、商店、狄斯可、藝術工作室、設計學院及圓型劇場等，圓形劇場可容納5000人，於1982年由著名搖滾歌手Frank Santana及Carlos Santana在此演唱正式開幕。考察團再赴「鄉村度假中心」(Casa de Campo)，該渡假村位於La Romana省，綿延東南海岸，擁有加勒比海最秀麗之海灘，內有熱帶樹林、150間小木屋、275間旅館房間、高爾夫球場(擁有世界聞名之「狗牙」(Teeth of the Dog)18洞球場)、網球場及Minitas海灘，佔地7000英畝，每年吸引數十萬歐美遊客，參訪團參觀該渡假村之住宿設施及高水準的高爾夫球場。
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圖12：葉部長、侯大使與訪團成員及La Romana地區觀光業者餐敘。
14日上午考察團赴距拉羅馬納 (La Romana) 僅十英里的漁業小鎮Bayahibe，當地擁有非常美麗的白沙灘、珊瑚礁，據說還有大西洋公主號 (Atlantic Princess)、聖喬治 (St George) 殘骸和 Coco三艘沉船，因此廣受潛水客的歡迎。團員於港口登上遊艇赴Saona島(位於加勒比海，屬於大安地列斯群島的一部分)及國家公園參訪，體驗近岸海域遊憩遇來自英國、德國、葡萄牙等國觀光客，葉部長趁機率訪團成員向這群歐洲旅客宣傳臺灣觀光，並致贈繡上「Taiwan」logo帽子，邀請其來臺旅遊。隨後，考察團登上充滿加勒比海風情的Saona島瞭解島上之旅遊設施、享用風味餐、參觀島上海龜復育及手工藝品店。考察團返回Bayahibe前，並體驗加勒比海休閒度假遊艇之娛樂設施。
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圖13：葉部長、侯大使與訪團成員及La Romana地區觀光業者餐敘。
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圖14：駐多國侯大使平福在島上接受電視臺訪問，說明多國觀光資源環境。

15日葉部長所率考察團前往Punta Cana，其位於多國最東端阿爾塔格拉西亞省（La Altagracia）​，面臨加勒比海和大西洋，為廣受歐美人士喜愛的熱門旅遊目的地。上午參訪Cap Cana渡假村開發計畫，該計畫包括渡假村、港口碼頭、高爾夫球場、餐廳等，占地約1億2千萬平方米，隨後即參觀Punta Espade高爾夫球場及碼頭設施，聽取業者解說開發計畫與設施以了解當地觀光業型態。午餐後參訪Punta Cana開發計畫，據該計畫行政總監Ms. Francesca Rainierj Kuret表示，目前積極開發亞洲市場，希望爭取亞洲航空公司開航直飛，舉例說，該公司目前主要客群為俄羅斯人，第二大客群為歐洲人，天天有班機到Punta Cana機場，該等旅客在當地約待1週，旅遊內容包括現有的Resorts、Golf club、casinos等；未來針對亞洲客源，該公司預計開發開發購物商場，以符合家庭旅遊等多型態旅遊方式。關於Punta Cana度假村及機場仍是傳統發電，總監則提出想改採太陽能以節省能源之構想，我駐多侯大使則表示此部分可予協助。
16日中午從Punta Cana機場搭乘達美航空飛抵紐約，葉部長聽取觀光局駐紐約辦事處張維庭主任宣傳臺灣觀光簡報，隨後並率訪團赴紐約時代廣場觀看觀光局30秒電視牆廣告(於感恩節至跨年42天播放)，指示紐約辦事處，市場行銷須定位在以非華人(白人)為目標客群，並以此設定旅客數；而廣告設計要從使用者的角度思考，臺灣有哪些元素會吸引旅客來訪，是科技、美食、美景、溫泉等，外國人從現在的廣告較看不出該廣告所呈現出來的究竟為何，故廣告裡的圖片即呈現方式應酌予調整。
4、 考察成果

1、 觀光交流合作深化臺多兩國邦誼

多國政府近年積極推展觀光產業，葉部長本次應多國觀光部邀請率觀光參訪團考察該國觀光產業環境及資源，在6天的訪問期間，晉見多國總統梅迪納，代表馬總統向其致意；拜會外交部、觀光部，對未來加強雙邊觀光交流合作充分交換意見；參訪當地第一大報立思鼎日報接受媒體深度訪問；並數度與當地旅遊業者面對面洽談、考察當地觀光投資計畫及旅遊環境，成果豐碩，獲得當地平面媒體如立思鼎日報、日報(El Dia)、民族晚報(El Nacional)、今日報(Hoy)、自由日報(Diario Libre)等大篇幅報導（剪報如附件六），是一次外交結合觀光之成功推展模式，對增進兩國友好邦誼做出具體貢獻。
2、 臺多觀光交流為我產業開創新契機

「展誼之旅」考察團員包括臺、美兩地旅行業者、高爾夫俱樂部業者、遊艇製造業者、航空業者等觀光產業及媒體隨團，透過本次考察，未來除可透過旅行業者的合作包裝特色主題旅遊商品推介給旅美華人，亦提供國人更多出國旅遊選擇；同時讓我國觀光產業更深入了解當地情況，尤以我成熟的遊艇製造業及高爾夫球場經營亦有可能移植至當地複製成功經驗，為我觀光產業創造可能的投資機會。另方面，增加兩國觀光合作議題，為兩國未來洽簽觀光合作協定進行全方位合作鋪路。
3、 宣傳臺灣觀光為外交出訪加值
本次參訪考察主要係透過我觀光旅遊業者及媒體精準的眼光考察多國觀光產業及環境，尋求未來臺多兩國更多的觀光合作機會，包括將旅客推介至多國、投資該國觀光產業等，觀光考察團訪問多國前及抵達後，均獲得當地平面媒體相當篇幅的報導，有助於增加臺灣在多國的能見度；葉部長及訪團成員除傾全力達成上開外交任務外，亦充分利用在多國參訪期間行銷臺灣觀光，一方面邀請多國觀光部長及多國人民來臺灣旅遊體驗美麗的風景及人民的友善、好客，另方面沿途向到訪多國的歐美旅客介紹臺灣，達到宣傳臺灣觀光之目的，為此次出訪考察之額外收穫。
5、 考察心得及建議
1、 旅行業者開發赴多國旅遊商品之建議
（1） 設計包裝從美國延伸至多國之旅遊商品。臺灣與多國因距離遙遠，開發臺灣旅客旅遊商品，行程設計相當重要，2012年我國成為赴美國免簽證國家，有了赴美免簽之便利性，臺灣及經營美國華人旅遊市場之旅行業者可與多國旅行業者與合作，針對前往美東、美南旅遊之臺灣旅客，開發「一程多站」美國延伸至多國3天之旅遊套裝產品，如紐約或波士頓3日、奧蘭多5天再加上多明尼加3日遊，或針對赴邁阿密參加國際遊艇展團體再延伸至多明尼加旅遊等。
（2） 針對利基市場開發客製化旅遊商品開拓高價值客源。多國觀光旅遊消費較鄰近國家為高，為爭取高端消費族群，建議可舉辦企業獎勵旅遊、會展旅遊或婚禮旅遊、高齡旅遊等；而擁有多座具國際級高水平的高爾夫球場是多國之優勢，而打高爾夫球族群多係社會高階層人士，故亦可爭取於當地舉辦國際名人賽、友誼賽吸引高價值客源。 
（3） 利用大型旅展機會推介多國旅遊商品，以開發潛在客源及瞭解旅客接受度。多國對國人而言較為陌生，所知有限，旅行業者可利用年度國內幾個主要的大型國際旅展盛會，與中美洲經貿辦事處合作將多國及鄰之近中美洲世界知名觀光景點共同包裝行銷，吸引對中美洲文化如馬雅古文明、農特產如咖啡雪茄、西班牙語有興趣的旅客前往探索。
2、 多國爭取臺灣及華人旅客市場之建議

（1） 加強行銷宣傳推廣
1、營造專屬獨特性，針對目標市場結合故事、主題或活動行銷。多國地處遙遠，周邊鄰近國家或亞洲地區均有類似加勒比海海島風情之旅遊勝地，易被取代，如要吸引遠在臺灣或在美國的華人旅客前往旅遊，建議該國設定目標客群，營造專屬於該國之特色，結合吸引目標客群之故事、活動、主題行銷，如針對臺灣旅客包裝棒球旅遊、高爾夫球旅遊團產品。
2、與目標市場業者建立合作關係，共同行銷推廣。建議多國專門接待亞洲市場旅客之旅行社與我在臺灣、美國之旅行業者建立長期合作夥伴關係，雙方提供關於報價、佣金計算、行銷費用分攤等詳細資訊，共同針對開發華人旅客行銷。
3、增加該國觀光資源在臺曝光機會並提供中文旅遊網站、文宣。臺灣旅客及旅遊業者對多國均較陌生所知有限，建議多國旅遊業透過與臺灣業者合作或參展，增加其觀光資源在臺曝光宣傳機會，提升知名度，並提供中文版本之觀光宣傳文宣、光碟或建置中文網站，吸引臺灣旅客及開發廣大的華人旅遊市場。

（2） 形塑友善旅遊環境

1、 針對華人旅客提供中式餐點。美食為旅遊中重要的一環，亦為吸引旅客造訪重要因素之一。多國餐飲食為加勒比海特色料理，這對於習慣中式餐飲的華人旅客或許稍有不習慣，爰建議當地開發度假村或飯店能有提供中式餐點的中餐廳，讓華人旅客能有多樣選擇。
2、 針對華人旅客培訓足夠華語導遊人力。如欲短期內招徠臺灣及美國華人旅客，增加接待能量，首須培訓足夠的專業華語導遊人員於重要觀光景點、度假村等提供導覽解說服務。
3、 設置華文旅遊資訊網方便華人旅客，或提供24小時主要語言別之觀光熱線Call Center服務，以提供遊客即時且便利旅遊資訊與諮詢服務。
4、 於重要觀光景點提供旅遊接駁服務。多國大眾運輸交通工具較為缺乏、單一，亦無相關交通優惠套票，對於赴當地非參團旅客方便性不足，更會增加交通成本。為增加旅客便利性及運能，建議可先於重要景點提供交通運輸接駁，開發相關APP程式，並於重要交通場站及節點提供旅遊資訊服務及設置動態中文電子看板等，提供旅客便利旅遊服務。

6、 附錄
附件一：「展誼之旅」觀光考察團團員名單

（1）臺北出發之團員名單
	
	姓名
	英文姓名
	性別
	公司
	職稱

	1
	葉匡時
	Yeh, Kuang-Shih
	男
	交通部
	部長

	2
	王基洲
	Wang, Chi-Chou
	男
	交通部
	科長

	3
	簡瑞淵
	Chien, Jui-Yuan
	男
	交通部
	秘書

	4
	張錫聰
	Chang, Shi-Chung
	男
	交通部觀光局
	副局長

	5
	金玉珍
	Chin, Yu-Chen
	女
	交通部觀光局
	科長

	6
	張巍耀
	Chang Wei-Yau
	男
	鳳凰國際旅行社
	副董事長

	7
	唐蓓中
	Tang, Peichung
	女
	豪福旅行社
	副理

	8
	吳憲紘
	Wu, Shian-Hong
	男
	全國高爾夫花園球場
	總經理

	9
	邱南海
	Chiu, Nan-Hai
	男
	大洋遊艇企業股份有限公司
	董事長

	10
	王偉鑑
	Wang, Wei-Chien
	男
	三立電視台
	新聞部SNG暨攝影中心資深攝影記者

	11
	郭雅慧
	Kuo, Ya-Hui
	女
	三立電視台
	新聞部編播中心主播

	12
	蔡惠萍
	Tsai, Hui-Ping
	女
	聯合報
	採訪中心科技生活組組長


（2）美國出發之團員名單

	
	姓名
	英文姓名
	性別
	公司
	職稱

	1
	林信任
	Lin, Hsin-Jen
	男
	觀光局（洛杉磯）
	主任

	2
	周宜民
	Chou,I-Min
	男
	觀光局（紐約）
	雇員

	3
	俞智
	Yu, Chih
	男
	中華航空公司
	美洲地區處長

	4
	黃慧玲
	Huang, Juei-Lin
	男
	長榮航空公司
	美洲分公司協理

	5
	呂恩泰
	Andrew Liu
	男
	信心旅遊公司(北京青年旅行社洛杉磯總代理)
	董事長

	6
	鄭怡莉
	Genie Cheng
	女
	
	經理

	7
	沈師德
	Shen, Sze-Te
	男
	泛美假期旅遊公司
	負責人

	8
	邱瓊玲
	Chiu, Chung-Ling
	女
	
	

	9
	莊震威
	Chuang, William Chen-Wei
	男
	Jersey Travel, Inc. 

富海旅遊
	

	10
	梁詠經
	Chuang, Jinny Yung-Gin
	女
	
	


附件二：9月11日歡迎酒會葉部長致詞內容
多明尼加觀光部賈西亞部長、侯大使、各位多明尼加政、商、觀光界及媒體朋友們，大家好：

此次本人應多明尼加觀光部賈西亞部長邀請，率領由台灣觀光事務主管單位、旅行業者、高爾夫俱樂部業者、遊艇製造業者、媒體記者及國籍航空公司代表等所組成之訪問團，前來美麗的友邦多明尼加訪問考察，感到非常榮幸。

中華民國與多明尼加邦交超過60年，關係密切友好，但因為語言文化的隔閡，台灣人民對多明尼加的認識很有限。因此本人此次率團來訪的一個重要目的就是向台灣人民介紹多明尼加，同時尋求兩國觀光旅行業者未來合作的商機，以促進兩國觀光交流與合作，進一步強化兩國關係。

多明尼加得天獨厚，擁有世界級的美麗海灘，悠久的文化古蹟，以及熱情的人民，每年吸引了數百萬人從世界各地前來渡假旅遊，而投資者仍持續在多明尼加興建觀光旅館及渡假村等設施，對於多明尼加觀光業未來的發展抱持高度信心，並且創造就業機會，多明尼加政府與人民努力的成果，著實令人讚賞。因此我們很樂意向遠在地球另一邊的臺灣人民和在美國的華人介紹多明尼加，鼓勵他們前來發掘多明尼加之美。

另外我們也要向各位朋友介紹台灣之美，這裡有歷史悠久、世界聞名的故宮文物寶藏、傳承中華美食精髓並融合亞洲各地風味的美食小吃、壯闊秀麗的山巒與風光旖旎的太平洋海景，是國際媒體眼中值得全球喜愛自然、文化、美食的旅人前來體驗深度旅遊，親身感受之亞洲最佳旅遊目的地，歡迎各位前往臺灣觀光旅遊，認識一樣友善好客的臺灣人民。相信兩國人民彼此的認識與瞭解，將是深化兩國邦誼最佳的方式。

各位是多明尼加觀光界重要人士，希望各位能在酒會中與我國業者充分交流，共創雙贏。在此也要邀請各位參加本年10月在臺灣舉行的台北國際旅展，直接向臺灣人民介紹多明尼加。

最後，利用這個機會，恭喜貴國贏得第三屆世界棒球經典賽冠軍，臺灣及多國均是熱愛棒球運動的民族，未來臺多兩國可以就此互相交流，並有相互學習的機會。另要感謝觀光部賈西亞部長費心安排的舞蹈表演，讓我有個難忘之夜。

　　最後敬祝各位貴賓身體健康，萬事如意。

附件三：9月11日歡迎酒會多國賈西亞部長致詞內容
臺灣交通部葉部長匡時、駐多明尼加侯大使、各位貴賓、訪問團團員，大家好：

對多明尼加來說，臺灣代表團來訪是一個非常大的榮譽，多國政府或對私人單位尤其是旅遊業，都非常興奮有貴團之蒞臨。幾年前和朋友聊天，朋友問什麼是後悔沒做的事，我回答說是未曾去臺灣訪問過，這個人問我，為何沒去過臺灣會知道臺灣有那麼多美好的地方，我回答，雖從未到過臺灣，但從與臺灣的交往對臺灣的文化認知和社會經濟建設，由其是臺灣人民有非常高的道德，這讓人印象深刻，我們很喜歡臺灣的各種事物，尤其是兩國關係那麼的友好，這幾年來兩國合作計畫那麼多，所以多國政府及人民對中華民國非常重視。

我知道臺灣人出國旅遊人口多，1年有千萬人次，多明尼加人非常慷慨，臺灣人不用來1千萬，5百萬人就夠了，除了來多的5百萬人會愛上多明尼加，另外5百萬人也只會想來多明尼加。

葉部長的訪問團，包含觀光各領域的人才，這表示未來兩國觀光交流的決心、做出見證。從部長及大使的演講中，未來兩國可以有非常多的合作，尤其是在觀光這議題。希望訪問團在多明尼加有賓至如歸的感覺，回到臺灣之後，也繼續對多明尼加留下非常美好的印象，多明尼加與臺灣一樣有非常熱情的人民，另外也這麼覺得。我決定接受你的邀請赴臺參展，親自率一個與葉部長同樣的代表團到臺灣訪問，並邀請部長再度率團來多國考察，謝謝！

附件四：9月12日多國總統府記者會葉部長發表談話內容
多明尼加觀光部賈西亞部長、侯大使、各位多明尼加媒體朋友，大家好：

剛才本人很榮幸在賈西亞部長及中華民國駐多明尼加侯大使陪同下，晉見貴國總統梅迪納閣下，就此行訪多多明尼加目的及加強多明尼加與中華民國觀光合作交流事項交換意見，成果豐碩。
本人曾向梅迪納總統說明，2012年台灣出國旅遊人口已超過一千萬人次，而此次訪團係由我國政府觀光主管機關、旅行業者、高爾夫俱樂部業者、遊艇製造業者、媒體記者及航空公司代表等組成，主要目的在向台灣大眾介紹多明尼加之美，鼓勵台灣人民前來多明尼加觀光旅遊及打高爾夫球，同時尋求在多明尼加投資設立遊艇製造廠或修護廠等合作機會之可能性。媒體記者也將拍攝一小時報導多明尼加的專輯節目在台灣播放。梅迪納總統對此表示歡迎。
中華民國與多明尼加邦交超過60年，關係密切友好，各項合作計畫推動順利，中華民國甚願與多明尼加分享成功經驗，並在能力範圍內協助多明尼加發展。本人此次率團訪多明尼加，即具體顯示中華民國願與多國攜手共進的誠意。
訪團中專營美國地區華人旅客的旅行業者將與多明尼加旅行業者共同合作，推動旅居美國的500萬華人前來多國旅遊。多明尼加與美國地理位置相近，相信本案近期內當有明顯成果。
最後，我也向總統閣下恭喜貴國贏得2013世界棒球經典賽冠軍，臺灣及多國人民均熱愛棒球運動，期許未來多臺兩國可以推動棒球友誼賽相互交流。謝謝。

附件五：2012多國觀光宣傳影片（DVD如後附）
附件六：多國平面媒體報導剪報
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圖11：葉部長、侯大使、張副局長與臺、多旅遊業者於「石頭城」圓形劇場前合影留念。
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