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壹、2013年亞洲獎勵旅遊暨會議展現況
「第二十一屆2013年亞洲獎勵旅遊暨會議展」(Incentive Travel &

Conventions, Meetings Asia) ,簡稱IT&CMA，為亞洲地區重要的獎勵旅遊展之一，主要買主為亞太地區，近年來也廣為邀請歐洲及美洲之買主前來參加。本展定期於每年10月上旬舉辦，提供區域內之相關產業一個共同推廣亞太地區最佳會議、旅遊及展覽標的及設施的展示平台。 
根據主辦單位統計，今年共計有2 ,657 位與會人士，來自57個國家，887位參展廠商、542位買家，展場面積達5,000 平方公尺。因今年該展加入許多新的買主及參與會議的與會者，整體展覽在質與量皆較往年成長。
於展覽期間，主辦單位也與ICCA、IAPCO、IMEX、MPI、SACEOS 等單位合作，邀請專家每天於現場辦理不同主題的研討會進行個案討論並針對展覽、會議或獎勵旅遊目前的發展趨勢做經驗分享。
貳、展覽目的

一、時間：2013年9月30日10月5日
二、地點：泰國曼谷會展中心(Bangkok Convention Centre at Central World)

三、主辦單位：新加坡之TTG Asia Media PTE. Ltd.

四、展覽規模：本次展覽共計有有今年共計有2 ,657 位與會人士，來自57個國家，887位參展廠商、542位買家，展場面積5,000 平方公尺。據大會統計，不論是參展商、買主、國際媒體或是前來參與會議者均較往年有上升的趨勢。參展者主要為獎勵旅遊業、航空公司、會議局、會議中心、旅館及休閒中心、會議顧問公司、各國觀光旅遊局、國際會展組織及交通運輸業等。本次參展商代表為887 位，來自285家公司及團體。買家方面，買家人數共542位(第一次參加買家佔60%)，亞太地區為主佔50%、歐洲36%、美洲太平洋區6%、澳洲4%，最大宗買家來自國家：印度、波蘭和中國。
叁、臺灣館參展概況

    本屆臺灣館局承租攤位78平方公尺，設立整體國家形象館，本次攤位因與經濟部國際貿易局Meet Taiwan(委託外貿協會)合為一島型攤位，攤位較去年大一倍。攤位設計利用「Time for Taiwan」及「Taiwan-The Heart of Asia」 新形象，以5顆不同主題的愛心融合臺灣多元特色，並輔以特色文化如單車樂活、自然美景及美食饗宴，打造理想獎勵旅遊目的地之具體印象。整體攤位挑高四米五，以簡約的白色及純白及橘紅色調為展攤主色調，打造舒適實用的洽談氛圍。
    2013 IT&CMA亞洲獎勵旅遊及會議展係委託中華國際會議展覽協會辦理，臺灣館今年參展業者包括外貿協會、旅遊、會展、旅館及地方政府共同參與，參展成員包含，中華國際會議展覽協會為鄒榮光秘書長及童于珊專員、外貿協會蘇莉莉組長、彭淳專員、狄庭專員、錫安國際會議顧問股份有限公司吳西謙董事長、古晉旅行社許向心總經理、佳安旅行社藍翊及江晏庭專員、麥斯會展有限公司楊雅如總監、林杰達專員、福華大飯店盧麗惠經理及林奇儒經理、禾豐體驗行銷公司黃建興經理及賴玟伊行銷專員、高雄市政府會展推動辦公室(台灣經濟研究院許逸萍研究員)、以及台北市政府觀光傳播局王大同科長及袁雅蓮研究員，為歷年來最大參展規模。。
    臺灣館在展覽期間也安排了有趣的體驗活動，邀請買主參加臺灣文化體驗，由曾榮獲臺灣十大傑出青年剪紙藝術家洪新富老師進行3場紙藝表演，以吸引人潮前來，藉由文化交流充分與買主互動，吸引眾多買主駐足觀賞。另為強調臺灣豐富的文化特色也同時並列為推廣重點，特別請洪新富老師現場教授紙藝，藉由彼此互動，使買主體驗臺灣傳統文化。此次的公關活動成功了吸引眾多人潮，也成功的傳遞出臺灣友善形象。
4、 心得與感想
1、 MICE產業蓬勃發展，亞洲各國皆致力建構推動策略
會展產業對當地經濟可以產生直接效益及間接效益之整合力，包括觀光、裝潢、運輸、翻譯等各行業形成龐大的關聯效果，且能同時行銷國家及城市形象，亞洲各國無不致力投入會展行銷工作。

與亞洲其他國家相比，臺灣和中國是惟二尚未成立會展局的國家，其他參展國家如日本、新加坡、泰國、馬來西亞、韓國，皆以「會議展覽局」為展覽會議執行單位，以利有效整合環境建構、人才培訓、簽證便利、獎勵措施、國家形象推廣等工作，另日本和韓國為扶植會展相關產業，亦設立法令振興產業(與我國發展觀光條例或文化創意產業發展法性質相似)。
臺灣針對會展產業則以跨部會合作方式為之，包括經濟部國貿局、文化部、衛服部、民航局、外交部、投審會、內政部移民署及本局各自擁有預算分配及專業分工。優點是依據各類型會展隸屬不同之專責機構進行補助或協助，缺點則缺乏單一窗口進行功能整合，有鑒於此，其他亞洲國家的組織結構和功能導向思維值得參考。
另根據本局「推動國際會議暨獎勵旅遊來臺舉辦要點」第2項第2點，獎勵補助對象為「接待國外企業來臺獎勵旅遊團體之綜合及甲種旅行業」，惟會展產業重要角色PCO(專業會議組織者)及DMC(目的地管理)公司，因不屬於旅行業範疇，尚無法得到補助；復，該類型公司為節省接待工作成本，往往未能將來臺會展及獎勵旅遊團體專包綜合或甲種旅遊業者，成為MICE產業發展之弱環(weakest link)。故建議我國應加強輔導該類型公司與旅遊業者合作，設置補助或獎勵機制，或針對PCO及DMC公司建立類似旅行社之成立規範(如履保、保證金等)，將MICE產業做更完善的建置系統。


二、IT&CMA大會辦理情形
IT&CMA在曼谷是泰國政府極為重視之活動，歷年來皆委由TGA(Travel Goods Association)，該集團為國際旅遊界重要媒體，其號召力及組織能力皆為上選。從歡迎晚宴之安排：其歡迎晚宴在另一家五星酒店，全程安排接駁井然有序，且行經路線亦經過設計，使賓客感受曼谷夜晚之美；晚宴則採Standing Buffet方式，輔以精采文化表演，相關賓客皆可自由取用食物、觀賞文化表演並自在交流；另外大會工作流程之軟硬體服務與細節，以及現場利用Facebook等社群網站進行互動遊戲及抽獎等，使活動生色不少。
三、臺灣館攤位設計及交易情況觀察
(一)攤位設計：臺灣館攤位設計別緻清新，將本局6大主軸利用天燈造型呈現，加上攤位結合洪新富老師之紙藝表演，吸引許多人潮前往臺灣館了解臺灣旅遊資訊。組團參展之各代表皆對攤位及洽談桌之設計感到滿意，惟部分組團代表派2名代表往參展，故建議未來洽談桌可設置3人座位(2代表+1買家)，較符合洽談方便性。另可學習其他國家作法，將洽談桌之隔板放置該代表所屬公司之形象圖片，除有助洽談破冰，亦更加深買家對該公司之印象。
(二) 交易情形：本次組團與外貿協會合作，與飯店、旅行社、體驗行銷公司、地方政府等共同參展，此次組團為歷年來人數最多，組成代表亦最多元。除一般旅遊業買家外，今年出現較多企業旅遊採購經理洽談。此類型買家通常針對航空票價、旅宿優惠較感興趣；另針對獎勵旅遊及team building、郵輪行程等亦積極了解。另觀察到今年歐洲買家增加到36%，印度買家也增加不少，來本局洽談時第一個提問皆有關在臺灣飲食問題。建議未來參展時，本局及委辦單位可針對此類型買家主動出擊約談，加深企業型買家對臺灣MICE產品之印象，並攜帶有關穆斯林餐飲認證等資料前往參展。


四、臺灣館活動效益觀察(Meet Taiwan Happy Hour& 記者會)
今年除委託中華國際會議展覽協會成立臺灣館外，經濟部(商業司)推動會議展覽服務業專案辦公室亦會共同組團成立臺灣館，故攤位擴大且辦活動之力量更為集中，臺灣館亦獲得最佳行銷獎之殊榮。
Meet Taiwan 團隊於第1天中午即於展館外舉辦Happy Hour，邀請外部賓客(不重複邀請IT&CMA買家，以擴大觸角)，並邀請其組團旅行社：古晉、Taiwan Look、佳安旅行社在餐會中進行臺灣觀光及公司產品介紹。
中華民國會展協會於第2天上午舉辦記者會，介紹臺灣MICE場地、簽證服務、補助等方案，記者出席相當踴躍，全場座無虛席，媒體們對臺灣MICE環境也深具興趣，詢問許多有關臺灣觀光及會展旅遊之相關數據及補助方式，顯見臺灣在會展旅遊之知名度已漸漸提升。

五、會展旅遊產品觀摩行程
會後中華民國會展協會安排昭披耶河(湄南河)觀摩行程，期了解泰國會展旅遊包裝城市旅遊產品操作情形。曼谷市有極為便利的公共交通系統，分為ITB及MRT捷運路線，湄南河川流過曼谷市西邊，泰國古文明文化亦逐河而生形成豐富的文化觀光資源。湄南河沿岸有34個碼頭停靠站，我們這次是由香格里拉飯店碼頭上船，這也是許多泰國當地操作會展旅遊產品的必經遊程(飯店+會議+湄南河遊船)，值得臺灣操作淡水河渡輪、高雄愛河遊船包裝會展旅遊參考。
淡水河渡輪因潮汐因素較難穩定操作相關行程，為尋找更近似臺灣會展旅遊相關產品，我們另外自費前往參觀泰國文化中心Siam Niramit 暹羅天使劇場，其操作包含迎賓表演、傳統泰式文化村莊體驗、自助餐、精彩戲劇演出等包套行程，平均每個人總共約3500泰銖即可體驗文化、戲劇與美食。暹羅天使劇場之壯觀與奇幻令人驚艷，傳統村莊體驗亦提供國際會展旅客一深入瞭解泰國文化之機會，臺灣其實有類似的文化表演活動，倘能結合會展旅遊及相關配套，應能有助於推展會展旅遊產品之豐富度與精緻度。
伍、資料照片
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                       台灣館買主同歡
[image: image3.jpg]



                        現場買主紙藝教學
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                       臺灣館記者會座無虛席
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                       臺灣館榮獲IT&CMA最佳行銷獎
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                         臺灣館全體成員
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                       其他國家攤位(香港)
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                     其他國家攤位(泰國)
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                      其他國家攤位(韓國：攤位金獎)
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                        其他國家攤位(澳門)
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                  湄南河遊船香格里拉飯店上船碼頭
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                        暹羅天使劇場的MICE宣傳網頁


陸、附件

行程

	9/30（一）
	06:00
	 台灣桃園機場第一航廈 華航櫃檯前集合。

	
	07:20
	 起飛前往泰國曼谷國際機場。

	
	10:00
	 抵達曼谷國際機場。

	
	10:45
	 接機，抵達飯店check-in (Centara Grand)。

	
	15:00
	 稍做休息後，自行前往展場攤位(D3)。入展場前請自行領取Badge。

9/30 exhibitor registration 10:00-17:30 

10/1 exhibitor registration 08:00-17:30

	
	17:30
	 進場拆箱、佈置展攤、確認流程。

	10/1（二）
	09:00
	 抵達展場，準備第一天的展覽開始。

	
	15:30
	 Coffee Break + Networking Session for Exhibitors

	
	16:00
	 Keynote address: World Ballroom, Level 23, BCC。

	
	17:35
	 Seller Meet Buyer Session。17:35-18:20 World Ballroom, Level 22, BCC。

	
	19:00
	 Opening Ceremony & Welcome Cocktail。19:00-21:30 Venue TBA。

	10/2（三）
	09:00
	抵達展場，準備第二天的展覽開始。Appointment sessions till 17:30

	
	10:00
	台灣文化體驗: 紙藝表演。10:00-12:00

	
	12:00
	Lunch Break to 13:00。

	
	14:00
	台灣文化體驗: 紙藝表演。14:00-17:00

	
	18:30
	團員聚餐Kalpapruek Restaurant@CentralWorld。

	
	21:30
	Late-Night Function hosted by TTG Asia Media。

	10/3（四）
	09:00
	抵達展場，準備第三天的展覽開始。Appointment Session till 17:00。

	
	10:30
	 Taiwan Media Briefing。10:30-11:00

	
	11:30
	 台灣文化體驗: 紙藝表演。11:30-14:30

	
	12:30
	 12th Sticky Awards Lunch。12:30-13:45
Delegates Bar beside the Exhibition Hall, Level 22, BCC。

	
	17:00
	 撤場。

	10/4（五）
	10:00
	自由活動。

	
	17:00
	 飯店集合搭專車前往曼谷香格里拉飯店碼頭。

	
	19:00
	 進行曼谷香格里拉大飯店夜遊湄南河之觀摩行程。(自由報名參加)

	
	22:00
	 結束觀摩行程，搭專車回飯店。

	10/5（六）
	10:00
	自由活動。

	
	17:05
	 起飛返回台北。

	
	21:45
	 抵達台北。
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NEWS MICE / LUXURY TRAVEL PICTURE GALLERY COMMENTS,

IT&CMA SHOULD BRING THAILAND BUYERS TO TAIWAN RECENT ARTICLES KEEP INFORMED

o Editors Of

013 > Subscribe to Newsletter
1. AirSerbia starts operation

Taiwan To Raise Its MICE Destination Profile With Thailand Buyers At IT&CMA 2. (Deutsch) Digiae

and CIW Asia pacific 2013, Bangkok Heraoefordenang betrifftslle SCHEDULE OF TRADE FAIRS
Come > ctober 2013, Thailand’s key MICE and Corporate Buyers willfind more Destinstionen
reasons to bring their next event to Tawan, at the MEET TAIWAN networking 3. (Deutsch) vistBerlin begr ikt 8. 0ct 21.0ct

event held in conjunction with I1&CMA and CIW Asia Pacific 2013 in Bangkok. Expansionspléine des Etrel Tourism Indonesia Mart & Expo

Organised by the Bureau of Foreign Trade (BOFT) in Taiwan, this exclusive MEET 4 'lj::{‘fm supports the. (TIME) 2013
TAIWAN networking cvent aims to raise Taiwan's profile as a choice MICE e padang, Indonesia

destination among Thailand’s key indusry buyers. 5 52:;:;;2{;;‘;@:5:;:;5

Prarent nach einmal wes Ward Tourism Canference
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