出國報告（出國類別：其他）
出席國際警察首長協會第120屆年會

服務機關：內政部警政署航空警察局
出國人職稱：科長林志駿、副隊長蔡啟仁
派赴國家：美國     
出國期間：102年10月17日至10月23日
報告日期：102年12月23日 
出席國際警察首長協會第120屆年會
摘 要
國際警察首長協會（International Association of Chiefs of Police）創立於1893年，目前擁有個人會員人數逾2萬人，遍及全球100餘國，且多為世界各國之警察或執法機關首長或主管，為目前全球公認為歷史最悠久，組織規模最龐大之非政府國際警察組織，其宗旨為提升警察服務品質、促進國際警察合作與交流、加強警察專業化之教育與訓練及提高警察專業標準，並致力研究相關警政問題之解決方案，以及透過每年年會、各區域年會研討會、專題演講與科技運用展示，提供各國執法機關人員交流平台。

派員出席年會，除可與各國警察首長交流，瞭解國外最新科技應用於執法工作情形，以及執法成功經驗、犯罪偵防工作之成效、最新犯罪類型和反恐情資等，有助於汲取相關執法觀念，提昇警察工作品質。
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壹、目的
一、本局派員出席國際警察首長協會之目的
本局規劃參加國際警察首長協會（International Association of Chiefs of Police, 以下簡稱IACP），其目的在促進國際警察合作與交流，汲取國際間執法新知，科技發展應用於執法工作情形，以及他國成功執法經驗，做為本局勤務及業務精進創新之借鏡，以提升執法及為民服務品質。
本局多年來參與IACP活動，其最初階段係由內政部警政署指導協助，由本局遴員加入會員，而警政署在眾多國際警察組織中，選擇該協會為主要參與組織，亦經完整深入及長期評估，該協會除組織財務健全，會務推動之目標對我警察機關具有正面效益，另本局考量整體國際情勢，為做好警察治安工作，並須達成確保航空保安及維護機場安全任務，故必須與各國執法機關加強聯繫互動，掌握反恐及危害航空保安之情資，故持續派員積極參與該協會年會。
二、本局受邀參加本次IACP年會設定之主要目標

(一)與各國警察首長交流互動，建立友誼，分享執法經驗，並尋求發展國際警察合作之機會。
(二)參觀警察裝備展覽，瞭解當前警察科技發展趨勢。
(三)參與學術研討會，蒐集相關資料，與世界警政發展接軌。
(四)本局多年來積極參與IACP年會，並與IACP之領導階層互動關係良好，藉此出席機會，持續維繫與IACP領導階層之情誼。
三、IACP簡介
(一)組織概況

IACP創立於1893年，總部設在美國華盛頓特區近郊的維吉尼亞州亞力山卓市( Alexandria, VA)，目前擁有個人會員人數逾2萬人，遍及全球100餘國，且多為世界各國之警察或執法機關首長或主管，為現代國際警察體系中歷史最悠久，組織規模最龐大之非政府國際警察組織。

該協會訂有會章（Constitution）及相關細則做為會務運作之依據，領導階層為理事會(Board)，會務決策核心為執行委員會（Executive Committee），理事會由會長，副會長（第一至第四及前任副會長等）、財務長及執行長擔任，執行委員會則包括前揭理事會成員，以及會長指定之其他積極參與政府執法工作之會員代表，總人數約為33人。平時會務之執行，則由執行長督導秘書處職員推動完成。理事會成員則由全體會員於年會期間之幹部選舉中投票選出。
(二)願景，宗旨及核心價值

1、該協會願景為「為現任的警政首長服務，並培育未來的警政首長」。其具體做法如下：

(1)IACP致重點於當今警政首長面臨最急迫之議題，透過推動法案立法，訓練，研究，並提供專業服務。IACP利用最新科技找出威脅及未來發展趨勢，並提供全面且即時服務予全球各國會員。
(2)在IACP警政領導研習中心，設計規劃警察首長培育計畫，以及其他各項訓練及教育課程，讓未來的警察首長具備迎接挑戰能力。
2、該協會宗旨在於「協助世界各國警察維持高度警政倫理、廉潔、警民互動及執勤專業」、「強化警察新進人員的訓練考核及專業素養」、「強化世界警察首長及組織間的資訊交流與互進」、「提升警察行政管理及警察執勤中的技巧與操作」及「提升專業警政服務」，並致力研究相關警政問題之解決方案，以及透過每年年會、各區域（亞太、歐洲及中南美洲）年會研討會、專題演講與科技運用展示，提供各國執法機關人員交流平台。
3、該協會核心價值為：正直（Integrity），亦即平日工作及生活須符合高標準之倫理規範、尊重（Respect）保護他人隱私及權利時，也要有良好態度、顧客服務（Customer Service）確保提供全心及完善之服務、領導（Leadership）激勵、影響及支持協會內成員及執法機關人員。
(三)年度會議概況

IACP年會功能主要有三項，分別為警察首長工作經驗交流，最新科技與裝備展示，以及分組研討會。警察首長工作經驗交流提供一個正式的警察首長溝通平台機會，重點多放在領導管理、警察執法技能、犯罪防範等領域；科技裝備展示則可以瞭解最新執法應用裝備與科技導入執法工作的發展趨勢，包含通訊、運輸工具（直昇機、汽車）、武器與運用技巧、防護設備等，展示攤位多達725處；分組研討會則有217場，討論議題含括青少年犯罪及偵訊技巧、警察使用強制力議題、警察機關面對預算縮減的挑戰、執法人員論壇、防制恐怖主義、資訊雲端化及警政執法、刑事司法資訊分享等眾多面向，研究成果對最新犯罪型態解析與因應策略均提出極有價值意見。
貳、過程

一、年會各項活動概況 
本屆年會會議期間自2013 年10 月19 日（星期六）至10 月23 日（星期三）止，為期5日，會議假美國賓州費城市賓夕法尼亞國際會議中心（Pennsylvania Convention Center）舉行，依據IACP年會秘書處統計，計有來自59個國家，逾1萬3千餘名各國代表及參展廠商、機關人員與會，出席相當踴躍，各項集會及活動均極為壯觀。
表1. 近3年出席IACP年會人數統計

	年度/舉辦地點
人數
	2013年

(費城)
	2012年

(聖地牙亞)
	2011年

(芝加哥)

	各國代表

(國際會員 國家/人數)
	9,011
(計59國，862人)
	9,370
(計65國，740人)
	9,291
(計93國，1,009人)

	參展廠商/機關人員

(外國籍人員)
	4,657
(214)
	4,947
(161)
	4,932
(141)

	總計(人)
	13,668
	14,317
	14,223


1.其中各國代表出席人數最多前5名依序為：加拿大(282人)、奈及利亞(211人)、巴西(130人)、巴哈馬(Bahamas，97人)、英國(70人)。
2.資料來源：IACP
本年年會活動依IACP慣例，概要可分為下列5個主軸進行，茲簡述如下：
(一)與會務相關之各項會議
例如理事會、執行委員會、各委會員及分組會議；藉此等會議，IACP之領導階層與理事、執行委員及各地區、各業務組代表面對面交流意見，討論IACP未來發展方向，並決議會務重要事項，由於IACP秘書處在年會召開前已進行先期作業，大部分提案事項均已獲得共識，在年會期間，通常只針對重大或較難解決、需當面溝通事項進行討論，其餘部分均可快速決議通過。
(二)會員共同參與之重要集會
例如開幕式(Opening Ceremony)、會員大會(First and Second General Assembly)；藉上揭會議，IACP邀請美國聯邦政府重要執法機關首長與會發表演說，和美國國內各警察或其他執法機關首長宣導及溝通聯邦政府施政理念，協調並齊一步調，並請各國執法機關首長攜手合作，共同打擊犯罪，落實反恐工作，以維護社會治安及國土安全；另會員藉由上開會議，瞭解IACP會務近況，以及未來推動方向，並行使會員權利參與幹部選舉。

(三)各種執法專業研討會及專題演講
本次年會，IACP規劃以員警人身安全、造成重大傷亡之槍擊安件、網路安全、防制恐怖主義、專業先進之教育訓練課程等為研討重點，會議期間總計安排研討會(Workshops) 213場、分組座談會(Plenary Sessions) 4場、海報研討會 Poster Sessions)11場、訓練及複訓(Educational Tracks) 12場，其他各項會議及活動252場，邀請實務界、學界及相關廠商業者代表與會發表研究成果、分組研討或專題演講，其研討內容涵蓋重要面向略以如下：

1、管理：例如警政領導與管理、警察人力資源管理、裝備及後勤管理、證物(據)管理、警察人員工作壓力與自殺議題。
2、警察執法及專業訓練：例如青少年犯罪與偵訊技巧、汽車竊盜偵查、電腦犯罪偵查、執法人員論壇、對抗組織犯罪、刑事司法資訊分享、打擊人口販運、監視錄影設備應用、犯罪現場處理與刑事鑑識新知、犯罪預防、網路犯罪偵查等議題研討。
3、國土安全及防制恐怖主義：例如運輸安全、入出國管制及邊境巡邏及利用社區警政落實國土安全及反恐作為、各執法機關情資整合等。
4、科技應用於執法工作：其中值得注意者為有關警察機關運用社群媒體（Social Media），以拉近與民眾間距離，並達成犯罪偵防之目標，計有19場場次，以同一議題而言，出現比例相當高。
(四)執法裝備器材展
為提供各國執法機關首長快速瞭解有關科技應用於執法工作現況，以提高成效並節省人力、保護員警、人犯及案件安全，以及各國廠商提供精良產品展示，供各執法機關採購參考，IACP每年均舉辦執法裝備器材展覽，本年安排來自各國頂尖廠商725家參與展覽，展出精良、新穎的執法裝備，並介紹科技應用於執法工作之新知，展覽項目自員警之臂章、胸針、制服，至直昇機、船艇、各式勤務車輛、武器、通訊設備、訓練用品、電腦軟硬體設備等一應俱全，極具可看性及教育性，本局代表並針對航空保安及機場安全維護之工作特性，深入瞭解相關展示。
(五)執法機關首長聯誼活動
辦理各項聯誼活動目的有二，首先在建立各執法機關首長間之聯繫（networking）及情誼，以利於日後推動各項合作及交流；其次藉由參與慈善或公益等活動，以建立及強化警察維護正義及關懷社會之正面形象，其活動內容包括歡迎酒會、5K執法人員火炬跑、高爾夫球友誼賽、會長晚宴、主辦警局晚宴及國際會員接待會，會員可藉此場合與其他執法機關首長交換意見、經驗交流，並藉由媒體傳播及報導，讓社會瞭解執法機關之動態。本局於年會期間，即觀察到IACP除邀請地方電視臺記者採訪，於晨間新聞播出年會活動剪影外，並有執法人員火炬跑、重型機車隊遊行、騎警執勤等都引起民眾圍觀注意及媒體大篇幅報導，達成媒體行銷，以及塑造警察形象之良好成效。
二、開幕式(Opening Ceremony)
(一)會議情形
開幕式於10月19日下午3時30分舉行至4時30分結束，大會由會長Craig Steckler主持，司儀宣佈本年年會開始後，費城市及鄰近州郡警察局聯合組成之護旗隊及儀隊入場，接著由1名費城市警局警員上臺演唱美國國歌，場面莊嚴隆重。會長 Steckler 致詞歡迎美國國內及各國執法機關首長遠道而來，出席本屆年會，大會準備200 多場研討會供與會人員參加，其中有來自各地最頂尖的講師及警察主管，於研討會中分享目前各項重要公共安全的議題，除此之外，大會並提供了規模盛大的裝備展覽，有來自世界各國逾780餘家廠商展出的應用最新科技之警用執法裝備及器材。會長並表示渠至誠希望與會人員利用這趟旅程，交流彼此的觀念，建立合作的關係，並利用經驗所得，解決或改善各機關所面臨之執法困境。會長並感謝費城市政府及主辦警局費城市警察局局長Charles Ramsey以及該局所有同仁的付出及努力，才讓大會及相關活動，得以順利舉行。會長除向歷任會長及其眷屬致意外，並藉此機會請警察牧師帶領全體悼念，以記念這1年來，過世之歷任前會長，以及全美各地殉職之執法人員，並提醒各執法機關注重員警執勤安全，氣氛肅穆凝重。
(二)出席貴賓
除了IACP會長、副會長等領導階層出席外，開幕式並邀請到費城市副市長Evrett Gillison、費城市警察局局長Charles Ramsey等貴賓列席。
(三)費城市警察局局長Charles Ramsey之背景與執法績效
1、局長Charles Ramsey背景簡介： 
Ramsey局長自1970年起從警迄今，期間曾任芝加哥市警局人事局副局長、華盛頓特區警察局局長，在其擔任華盛頓特區警察局局長任內(1998年4月至2006年12月)，特區內犯罪率降低約40％，同時大力推動社區警政，交通安全計畫，並大幅提高新進人員素質，強化警察車輛、裝備及訓練。
2、Ramsey局長執法績效：

Ramsey局長在2008年7月起接任費城市警察局局長一職後，賡續前任局長之工作目標，致力於降低費城市之暴力犯罪發生率，並採取以側重證據之警政方案，發揮整體組織力量，推動做好小區域治安之警政策略，目前統計費城之暴力犯罪發生率，與Ramsey局長初就任時相較，降低14％，殺人案發生率降低17％。
三、第一次會員大會(First General Assembly)暨制服日
(一)會議情形
本次大會由會長Craig Steckler主持，大會要求警職出席人員著制服與會，其目的係為彰顯IACP組成會員之多元性，並藉此機會讓來自各國的會員聯絡情誼、相互交流。會議最後程序為競選活動，有意參選第四副會長者，先由推薦者上臺說明推薦參選者之理由，再由參選者上臺發表參選理念；本次共有2位參選，分別為佛州黃金海岸鎮（Town of Golden Beach, FL）Donald De Lucca警察局長及John Bennett局長2位角逐，大會並宣布投票地點，採電子投票方式請踴躍投票。
警政署陳主任秘書國恩並於會後，前往主席臺向會長，副會長，執行長及聯邦調查局局長James Comey致意，並在會場與各國警察握手寒暄，交換名片。
(二)出席貴賓
除了IACP會長、副會長等領導階層出席外，本次大會並邀請到美國司法部部長Eric H. Holder Jr.、美國聯邦調查局（以下稱FBI）局長James C. Comey等貴賓列席。
(三)美國司法部部長Eric H. Holder Jr.演講重點摘要
1、槍擊案發生率升高問題應正視
2000年至2008年間，美國平均每年發生5件槍擊殺人事件（active shooter incidents，依美國聯邦調查局之界定，係指嫌犯在受管制區域或人口密集區域開槍殺害、或企圖殺害不特定多數人，而其目的並非為犯刑法上其他罪，例如搶刼、挾持人質之案件），但在2009年情況劣轉，年平均發生件數已達15件，為上揭期間發生平均件數之3倍，更糟的是，每個個案之死亡人數不斷攀升。2013年迄今，已經發生了12件類似案件。過去4年來，該類槍擊案增加150% 。各種研究方法及結果互異，不過事態已相當明朗，就是政府必須採取新策略─全國性及積極反應，以在犯罪現場即阻止歹徒的犯行。
在過去，巡邏警員接受的訓練是「控制現場並等候」，等待配備武器精良及接受特殊訓練之人員到場處理。但經過這幾年來檢討，獲得的結論是，必須對這類案件採取立即且積極的反應。為了減少死亡人數，要扮演刺向歹徒的矛尖的角色，不再永遠由維安特勤隊（SWAT）擔任，而需經常由巡邏警員出面。為了搶救生命，第一個抵達現場的警員，經常必須直接與歹徒交火。故司法部認為，所有的執法人員都必須有精良的裝備，並接受最新的訓練，以應付這類情境。
聯邦政府之應對策略如下：由FBI與IACP及相關單位合作，研擬出第一位抵達現場之員警之處理準則；另外，在近10年來，司法部協助調訓近5萬名第一線警員、7千餘名現場指揮官，以及3千餘名地方、州、聯邦執法機關首長，訓練他們如何應對該類案件。FBI行為威脅評估中心（Behavioral Threat Assessment Center）也透過行為評估，在今年就成功阻斷150名計劃從事該類案件之嫌犯釀成悲劇。
2、嚴厲制裁犯罪方案（Smart on Crime Initiative）
為了保障社會大眾安全，刑事司法體系就必須發揮整體力量。除了要讓社區更安全、住鄰關係更緊密，更要讓整個社會、所有公民得到應得的公義。司法部將修正起訴政策，對特定聯邦輕罪、毒品相關犯罪以法定最低刑度起訴，讓犯罪者罪所當罰，而更有效率地運用極為有限的刑事司法資源，去關押那些重大暴力犯罪、毒梟及重大運毒者。 
3、防範執法人員遭受暴力攻擊訓練方案（VALOR Initiative）
為強化執法人員遭遇暴力犯罪者，處理之適應力及避免受傷害之能力，司法部在3年前撥款2億8千萬元開始推動本項方案，總計已辦理77梯次訓練，計有1萬1千 餘名警員受訓。
4、補助購置防彈背心

司法部10年前即開始推動「防彈背心夥伴計畫（Bulletproof Vest Partnership Program）」，迄今已補助2億7千餘萬元，購置約1百萬餘件防彈背心提供制服警員穿著。在2012年這項政策至少拯救了33位警員的性命。

四、第二次會員大會(Second General Assembly)   

(一)會議情形
本次會議中，IACP各部門主管依序報告重要政策執行情形（Keynote Policies Address），並針對協會的決議事項及財務要況進行簡報。另外，並針對2014 年第121 屆年會之籌備事宜進行確認：預定於2014 年10 月25日至28 日，假美國佛羅里達州奥蘭多市（Orlando, FL）舉行「第121 屆國際警察首長協會年會」，由奥蘭多市負責規劃。
會議最後程序為預告明年參選第四副會長人選，有意參選者除事先向大會登記外，並於會長宣布是否有人有意願參選副會長職務時，即趨前至走道中間麥克風處大聲報出單位、職稱及姓名週知；本年計有2位參選，一位為紐澤西州推出之警局局長Paul Cell，另一位為喬治亞州LaGrange市警局局長Louis Dekmar。

(二)出席貴賓
本次會議邀請到波士頓（Boston）警察局局長Ed Davis及美國國土安全部（U.S. Department of Homeland Security，以下稱DHS）代理部長Rand Beers到場，並發表演說。
(三)波士頓警察局局長Ed Davis演講重點摘要
1、波士頓馬拉松比賽爆炸案發生經過：
2013年4月15日麻州波士頓市舉行馬拉松賽，下午2時49分在Boylston街上靠近終點線，2個以壓力鍋製成炸彈發生爆炸約13秒，碎片飛散至190公尺遠，造成3人死亡，264人受傷。

2、追緝歹徒經過：
由於本案屬聯邦重罪，FBI接管本案，並統合各相關警察局力量偵辦此案。為了導正媒體及網路傳言及視聽，避免無辜人員遭誤認為嫌犯，FBI於4月18日公布錄影監視畫面攝得歹徒相貌及相片。當日晚間證實2名嫌犯為車臣籍兄弟Dzhokhar及Tamerlan Tsarnaev2人。FBI公布後不久，嫌犯2人殺害麻省理工學院校警，並刼走一輛休旅車，並在麻州Watertown與趕到現場圍捕之警察駁火，1名警察受傷大量失血但仍倖存，Tamerlan Tsarnaev被警方擊中，並遭Dzhokhar開車輾過身亡，Dzhokhar受傷開車逃逸。

3、破案關鍵：
(1)民眾齊心配合執法機關作為：

4月19日執法人員展開大搜索，以Watertown為中心，包括波士頓市在內共20個街區範圍內民眾，被要求留在家中不要外出，而且大眾運輸工具停駛，大部分的企業及政府機構則停止上班1日。執法機關宣導提醒民眾，留意歹徒可能於住家附近可能藏身處所，一位Watertown居民舉報Dzhokhar藏在他家後院船身下，警方派員逮捕Dzhokhar並送醫。
(2)FBI利用臉部辨識科技迅速掌握嫌犯身分：
由於現場媒體拍攝及當地街區錄影監視畫面資料量極大，如以人工及肉眼逐筆檢視比對，速度及效率遠不及電腦軟體分析比對正確性高且快速。
(3)波士頓警察局利用社群網站蒐集犯罪情資、宣導民眾

波士頓警局先前即已觀察到麻州民眾之行動裝置（如智慧型手機或平板電腦）相當普遍，為蒐集犯罪情資及瞭解民意，已利用社群網站如Twitter及Facebook建置警察局之帳號及網頁。本案發生後，波士頓警局利用社群網站蒐集犯罪情資、宣導民眾有關執法機關查緝作為，以及請提供可疑歹徒相片，民眾提供極為踴躍，該局則將資料彙整送交FBI分析比對。

(4)各相關執法機關合作無間、積極偵查。
(5)第一線警員獲報後前往槍擊案現場，英勇果決，2名歹徒均遭警方開槍擊傷。

(四)國土安全部代理部長Rand Beers演講重點摘要
1、Beers代理部長強調DHS與各執法機關共同分享夥伴關係之重要性，不但分享情資，並且共同防制暴力極端主義、打擊對公共及國家關鍵基礎設施之網路威脅。他認為在近幾年極短的時間裡，DHS與各執法機關已經攜手合作，及早找出潛在威脅，且合作方式也與以往不同。這種合作方式的轉變，延伸到如何分享情資、培養能力、對抗威脅及共同接受挑戰。他強調情資分享及分析、強化美國在辨識、減緩及回應威脅之能力的重要性。為了達到該項目標，DHS已協助各州及重要都會區成立情資融合中心（Fusion Center），該項作為是基礎工作。DHS並派遣96名情資及分析處人員前往美國各地，以協調情資及執法機關人員。
2、DHS未來將積極與各級政府合作，協助各州、地方執法機關預防槍擊殺人事件（active shooter incidents）及提升反應能力。今年1月，DHS即建置網頁，提供執法機關及社會大眾相關資源，用以瞭解如何回應處置該類案件。
五、研討會及專題演講

(一)概要

研討會及專題演講部分有廣泛的執法議題可供選擇，本次會議期間總計安排研討會(Workshops) 213場，其討論內容涵蓋範圍包括：青少年犯罪及偵訊技巧、汽車竊盜議題、電腦犯罪、執法人員論壇、防制恐怖主義、對抗組織犯罪、刑事司法資訊分享等眾多面向，研究成果對最新犯罪型態解析與因應策略均提出極有價值意見，其中值得注意者為有關警察機關運用社群媒體之議題，計有19場場次，顯係美國國內熱門且各執法機關亟欲瞭解之主題，本局爰以選擇參加與此主題相關之研討會，並將聽聞所得彙整如後。
(二)警察機關運用社群媒體（Social Media）重點及注意事項
1、警察機關運用社群網站之目的：增進溝通、相互合作、及情資交流，讓工作流程更順暢，並提升工作產出。社群媒體提供嶄新、極具價值的各種方法，協助機關及所屬人員瞭解社會民意脈動、解決問題、偵查工作、犯罪預防工作，以及達成其他目標。
2、社群媒體（Social Media）定義：其範疇係以網際網路為基礎之資源，並整合使用者可參與以及使用者可新增資料2項功能。其分類大致可包括社交網站（social networking sites，例如Facebook, MySpace）、微網誌（microblogging sites，例如Twitter, Nixle）、相片及影片分享網站 （Photo-and video-sharing sites，例如Flickr, YouTube）、維基（wikis，例如Wikipedia）、網誌（blogs）、新聞網站（news sites，例如Digg, Reddit）。
3、機關公務運用：

(1)要有機關核准審查機制：由公關室彙整陳送首長或指定人員核准。

(2)最好在每個社群媒體頁面上標示，以清楚說明機關為何在該網站上出現之目的，以及從事的範圍。

(3)每個社群媒體頁面最好都有超連結，可以連到機關的官方網站。

(4)社群媒體頁面應該針對目標族群設計，例如青少年或可能報考參加警局新進人員考試者。
(5)社群媒體頁面最好清楚標示，頁面係由機關維護，也要能很快顯示機關聯絡資訊。

(6) 社群媒體頁面內容應遵守有關法令規定，包括資訊科技及檔案保存的規定。

(7)最好標明訪客留言不代表本機關立場；頁面上應清楚標示，所張貼言論將對大眾公開，且都受到本機關監看，機關有權刪去涉及猥褻、離題及個人攻擊之文句。

(8)透過社群媒體代表機關對外之人員，必須時時以機關代表自居，且必須遵守機關的各項規定。對外必須表明自己是機關成員。在嫌犯起訴前、後，不能發表該嫌犯或遭逮捕之人應該有罪或無罪之言論，也不得傳送、散布應保密之資料；包括相片、影片。另外有關機關內部訓練、活動、工作指派等事項，未經書面簽准，不得對外發布。
(9)未經簽准，不得以私人電腦等裝置，來維護機關社群媒體資料。

(10)維護人員在張貼資料時，應注意遵守著作權、商標、企業標誌等限制規定。

(11)社群媒體可開發做為極有價值之偵查工具，可用於蒐集失蹤人口、通緝犯、參加幫派、網路上犯罪（如網路霸凌）、參與犯罪或旁觀者張貼犯罪之相片或影片等之證據或情資。
(12)社群媒體可開發做為瞭解社會民意脈動及社區參與之工具，例如：提供犯罪預防宣導、提供線上報案功能、提供治安斑點圖、請民眾提供未破案件偵辦技巧建議。
(13)社群媒體可開發做為有時效性的通告，例如：道路封閉、特殊事件、緊急氣象通報、失蹤或可能遇難人員。
(14)機關如決定運用社群媒體，首長就要重視該項工作之管理及運作。
六、執法教育及科技展覽
(一) 參展概況
本屆警用裝備展總展出面積高達5 萬8千平方公尺，參展廠商、機關與學校共計725 家，以執法人員之勤務需求及考量，展示各項最新執法勤務相關應用科技與產品，規模之大實為世界首屈一指之警用裝備器材展；展出裝備包含警用直升機、警用車輛、警用武器裝備、軟體、訓練器材、衛星設備等，亦包括警察服制、配件，透過現場廠商專業介紹、實際操作、蒐集相關資訊及訪價，可以掌握世界最新警用裝備及偵防鑑識科技發展趨勢及新知。
(二) 參觀之重點項目
茲就本屆警用裝備器材展中，摘述數項較具創新性、實用性與策略性之產品，應可供國內警察機關仿效其隱含之勤務規劃方式與應用創意，或作為日後採購類似產品之參考，說明如下：
1、運用行動數位裝置(digital mobile device）之可攜性，將資訊數位化轉成執法利器
(1)例如Spillman公司研發之Spillman Touch（如附圖1），利用智慧型手機、平板電腦，結合GIS資訊，提供員警遠端查詢警局內各項系統（例如查捕逃犯、前科等刑案資料）、勤務編排、派遣及回應、刑案處理標準作業程序、法律條文資料庫等，操作簡便。

(2)例如Express Diagnostics公司研發之Vision Mobile Reader（如附圖2），係利用試劑匣一端接上iPhone手機，將試劑試驗之結果，透過作業程式（APP）傳送回該公司電腦資料庫比對，即刻在手機螢幕上顯現檢驗結果是否屬於毒品，以及其成分、種類。克服以往於運用毒品試劑時，顯示顏色需經肉眼判斷，難免會有誤差，如送回實驗室檢驗，又曠日費時的缺點。本局安檢線上時有查獲毒品之績效，偵辦此類案件均需掌握時效，將接收該毒品之下游一網打盡；是以若能使用該項產品，加速同仁辨識毒品之效率，並於第一時間反應，可增加本局查獲國內販毒集團之成效。
2、有關毒品及爆裂物試劑之產品

(1) Express Diagnostics公司研發之Drug Check-NxStep OnSite產品（如附圖3），可驗出尿液中37種毒物反應，唯一的缺點是必需先研判可能為何類型毒品，再投試紙棒看是否有條紋反應。至於另一項產品SalivaScan-Oral Fluid（如附圖4）是利用唾液於海綿上顯色反應，再用同色試紙棒確認，既能縮小範圍再進行確認，亦不失為好方法。
(2)Mistral Security公司則開發以噴霧劑（Aerosols）噴灑在蒐集毒品微塵的棉花上，再以顏色比對（如附圖5），另外亦有筆式(Pen Tests)檢驗方式，依情況不同選擇使用（如附圖6）。
(3)IDenta公司則以手提式吸塵器蒐集毒品微塵，在吸入管道中經過試劑，經顯色後比對結果判斷（如附圖7）。
3、活動式錄影監視系統：
NETVISION公司研發，該錄影監視系統固定於一座兩輪臺車上，平時移動時連結在警車後，即可拖往所需監控之處所，並有升降桿，可升高鏡頭高度，另外為長時間使用，可加裝太陽能板，自行蓄電使用；為了影像傳輸方便，則使用無線通訊，相當便利，具有高度機動性及操控性（如附圖8）。
4、個人蒐證錄影監視器：

由Evidence公司開發，該項錄影工具特色在於，電池可供連續使用12小時，影像資料以藍芽無線傳輸，在開啟開關前30秒畫面亦收錄，130度廣角鏡頭，低光源要求，可自動上載至警局主機。該項設計可防止員警因事發突然，來不及開機，重要畫面未錄到，另考量如蒐證內容因機器遺失或為歹徒搶走，即無法做為呈堂證據，利用無線傳輸則可免除此項缺點（如附圖9）。

5、聲波驅離器：
英國Cerberus Black公司研發A-WASP（如附圖10），外型似手提擴音器，惟其功能利用聲波集中原理，可將聲音如水柱般集中，投射至400呎遠警告，在200呎內則可進行驅離違法集遊之人員，據其實驗，操作該裝備者不必戴護耳裝置，可自然與在旁之指揮官交談，但因音波集中，故其指向之方向所站人群，因耳朵受不了，必須退去，但因巧妙利用音波，卻不會造成人體傷害。
6、警用電動車輛：
維護機場安全為本局重點工作項目之一，在室外的空間，除了以閉路監視系統監控外，並得以警車巡邏方式，節省員警步行時間及體力，於案發時可以駕車馳抵現場、即時察看狀況；但於航廈內因縱深長，無論是例行性巡邏或接獲民眾報案趕赴現場處理，員警必須徒步前往，相當耗時，如果能有行動載具，則有利於員警提升員警反應速度。

本次警用設備裝備展中，數家廠商所展出行動載具，有兩輪及三輪電動車，各具優點，惟各家載具中以「賽格威（Segway，如附圖11）」似乎較適合於機場巡邏使用，茲簡述如下：

「賽格威」是美國Dean Kamen及其團隊發明設計，自2001年12月起上市，是一種兩輪之個人電動載具，其平衡係依賴2個感應器和5個陀螺儀，以每秒100次監控微調定位。其操控方式靠身體往前、往後傾斜就能推進、後退及減速、煞車；轉彎則將把手往左、往右輕輕挪移即可，操控得宜，還可原地打轉，如要它原地靜止不動，只要身體站直即可，最高時速20公里，新款機種則可達到時速38公里。一般而言，操控相當穩定而安全，且非常省力輕鬆，移動靈巧。因為使用電池，環保無污染，完全充電約需6小時，所需電費不高，而電池耐用度可達 300-500 次完全充電。而續航力，每次充電可行駛13-19公里，其寬度約為一人肩膀寬，站上去可提昇離地面21公分的高度，可以居高臨下、增加視野，最適用於人群多時之監控及巡邏守望，其缺點是價格偏高，每臺約需新臺幣24萬元，且臺灣尚無代理商，最近地點代理商在香港，如需維修必須掌握時間，以免勤務受到影響。

參、心得及建議事項

一、利用年會建立與各國執法機關聯繫管道，並持續加強交流
派員出席年會，除可與外國警察人員交流，瞭解國外最新科技應用於執法工作情形，以及執法成功經驗、犯罪偵防工作之成效、最新犯罪類型和反恐情資等，有助於汲取相關執法觀念，提昇警察工作品質；且IACP會員人數眾多，其中大部分係美國國內各執法機關首長，是以參加年會可透過IACP領導階層及國際活動組之協助，拓展我國與相關執法機關與非政府組織合作，實為我國加強國際警察合作與交流之良好管道。
二、參加各項研討會獲得執法新知
IACP每年均邀請相關執法領域之專家、學者、執法機關首長以及研發警用裝備之廠商等，於研討會及專題演講中發表各項論文、最新訊息及產品應用實際情形等。除了針對執法機關面臨之實務問題加以分析研究，回饋予實務機關，並有效提昇IACP與聯邦及地方執法機關之連結互動，並藉此機會建立美國國內執法人員之共識，返回工作崗位後推動相關立法，使各執法機關之做法及步調更為協調，充份發揮執法機關互助合作之力量。我國雖國情與美國不同，惟可參考其發表之研究成果，瞭解其理論架構及實務分析，援引做為改善本局執法工作之借鏡。
三、提供本局採購警用裝備器材之參考
IACP年會期間舉辦之警用裝備器材展，由全球各大警用裝備廠商展出最新穎、先進之警用裝備，由於展覽規模大，展出項目專業及多樣性，使執法機關首長得以透過現場廠商專業介紹及實地操作體驗，即時掌握世界最新警用裝備、應用科技發展及偵防科技發展趨勢及新知。本次參加會議，所帶回的警用裝備資訊，可做為日後強化執法設備之思考方向，亦擷取其中規劃設計之原理，轉化於日常勤、業務，用以提升本局之執法品質。
四、鼓勵同仁利用IACP網站提供之各項資源
IACP於網站上提供多項免費資源，包括英文月刊「Police Chief」網頁、各研究中心獲致之研究成果、與美國各政府機關合作推動法案立法動態、與企業合作研究開發軟體或裝備成果，並與相關執法機關連結，資料極為豐富，即使未能參加年會，亦可瞭解各國執法人員動態及工作方式，汲取相關執法觀念，培養國際觀。
肆、附錄
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drug tests and cutoﬂs

Express Diagnostics Int'l, Inc. offers the most
extensive, customizable catalog of urine screening
devices on the market, including the DrugCheck®
NxStep Onsite and NxScan Onsite cups, with 37
drugs of abuse tests and cutoffs (detection levels)
available — also available in dip test format.

e Multiple drug and custom cutoffs available
e cGMP compliant, ISO 13485:2003 certified
* 100% U.S. made

STS AND CUTOFFS

Urine Oral Fluid
Forensic use only Forensic use only
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100" 20
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All cutoffs ng/mL except alcohol (BAC) and GHB (ug/mL). * Available by special order only.

EXPRESS DIAGNOSTICS

INT'L.INC.

Easy-to-Read Test Strips
DrugCheck is well known in the industry for easy-
to-read devices that incorporate single drug,
color-coded test strips. All urine test cups and
dips, and saliva tests, use common color coding
for quick recognition of individual drug strips.

SAMHSA Cutoffs

All FDA-cleared DrugCheck devices screen for
drugs of abuse at SAMHSA-established cutoff
levels. These standards were implemented to
establish scientific and technical guidelines for
workplace drug testing programs within federal
agencies, and to establish certification for
laboratories performing urine drug testing for
federal agencies.

Adulterant Tests

Adulteration (specimen validity) results are
obtained by direct comparison of colored pads
on reacted strips to color blocks on the Adulterant
Color Chart. DrugCheck cups are available with
the following adulterant tests: Creatinine (CR),
glutaraldehyde (GL), nitrite (NI), oxidants/bleach
(0X), pH, specific gravity (SG).
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