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摘要

配合臺北市政府取得2017臺北世界大學運動會主辦權，本署於今年度委託中華民國大專院校體育總會結合臺北市政府籌組之2013年喀山世界大學運動會考察團，共同前往俄羅斯喀山考察，考察重點包括整體籌辦規劃、選手村營運、志工規劃、認證及報到規劃、交通規劃、開（閉）幕及頒獎典禮等事宜。
為日後輔導需要，本署由賴專門委員靜婷及胡副研究員熙晨分梯隨團於102年6月28日至7月19日前往俄羅斯喀山考察，除本署人員外，尚有2017臺北世界大學運動會17種競賽種類之全國性協會代表及中華民國大專院校體育總會工作人員共計22人次。本報告內容述及參與本次觀察員計畫之目的、每日行程記要及17場次課程及活動之重點摘要，並總結7項心得及建議。

1、 目的……………………………………………………………2 

2、 過程……………………………………………………………2

參、 心得與建議……………………………………………………27
肆、 附錄（含活動照片）…………………………………………30 

1、 目的：

為傳承賽事籌辦經驗，FISU（International School Sport Federation；簡稱FISU）自2011年深圳世界大學運動會起，即要求當屆主辦城市辦理觀察員計畫，供未來主辦、申辦或有意申辦世界大學運動會（以下簡稱世大運）之城市，於賽期間進行實地考察；為配合我國取得2017臺北世大運主辦權，本署特將考察2013年喀山世大運列為本署102年度運動發展基金所列出國計畫之一，並報院核定在案。

由於我國係由臺北市代表獲得2017年世大運主辦權，臺北市政府以未來籌委會身分獲FISU邀請組團參加2013喀山世大運觀察員計畫，實地了解籌委會於賽事中之運作，作為未來籌辦參考，團員以臺北市政府及世大運籌委會工作人員為主；本署為提供我2017世大運運動種類協會學習機會，特委託中華民國大專院校體育總會(我國對FISU之唯一會員單位)，協同臺北市政府，以未來籌委會名義，邀請我2017臺北世大運競賽種類之17個全國性單項運動協會以及專家、學者22人次，參與2013喀山世界大學運動會觀察員計畫；考量我國係首次主辦世界大學運動會，本署世大運主政業務同仁亦有必要前往實際了解賽會實務操作，以利日後輔導各項業務之順利推展。另該期間適逢FISU假俄羅斯喀山召開執行委員會議暨會員大會，臺北市政府亦同時進行籌辦進度報告。本署出席該會議代表同仁胡副研究員熙晨於會議結束後，並順道參加前半段考察活動(7月3日至9日)，賴專門委員靜婷接續參加後段考察行程(7月11日~17日)，增加本署同仁學習機會，其餘團員考察時間則為7月4日至7月19日。
貳、過程：

一、2013喀山世大運觀察員計畫成員名單
	
	機關/協會名稱
	出國人員姓名
	性別
	職務
	備註

	1
	國立臺北教育大學系統
	吳清基
	男
	總校長
	

	2
	教育部體育署
	賴靜婷


	女
	專門委員
	第二梯次（7/11~17）

	3
	教育部體育署
	徐淑婷
	女
	科長
	

	4
	國立體育大學
	周宇輝
	男
	兼任講師
	

	5
	教育部體育署
	胡熙晨
	女
	副研究員
	第一梯次（7/3~10）

	6
	中華民國足球協會
	盧崑山
	男
	理事長
	

	7
	中華民國游泳協會
	許東雄


	男
	理事長
	

	8
	中華民國田徑協會
	李坤昇
	男
	競技管理委員會委員暨競技組組長
	

	9
	中華民國體操協會
	蔡恆政


	男
	技術委員
	

	10
	中華民國跆拳道協會
	連榮華
	男
	副秘書長
	

	11
	中華民國擊劍協會
	何湘伶
	女
	副秘書長
	

	12
	中華民國射箭協會
	林政賢
	男
	1.中華民國射箭協會國家代表隊教練

2.國立體育大學路上運動技術學系助理教授
	

	13
	中華民國網球協會
	王凌華
	男
	副秘書長
	

	14
	中華民國柔道總會
	王靖雅
	女
	副秘書長
	

	15
	中華民國桌球協會
	鍾莉娟
	女
	1. 中華民國桌球協會ITTF國際裁判聯絡人

2.國立東華大學助理教授特教中心主任
	

	16
	中華民國羽球協會
	林逸書
	男
	秘書
	

	17
	中華民國棒球協會
	黃  煜
	男
	賽會技術委員
	

	18
	中華民國排球協會
	黃國光
	男
	副理事長
	

	19
	中華民國籃球協會
	孫  朝
	男
	副秘書長
	

	20
	中華民國大專院校體育總會
	黃啟川
	男
	副秘書長
	

	21
	中華民國大專院校體育總會
	黃嘉汝
	女
	行政組組長
	

	22
	中華民國大專院校體育總會
	潘玲君
	女
	資訊組組員
	


二、活動行程摘要：(6月29日至7月4日主要為出席執行委員會暨會員大會;已另案提送出席執行委員會暨會員大會報告在案)
	日期
	地點
	工作內容

	6月28日~29日
(星期五、星期六)
	臺北~新加坡~俄羅斯莫斯科~喀山
	1. 本署江組長秀聰及胡副研究員熙晨2人，於桃園機場搭乘新加坡航空SQ62班機於下午4時分飛往新加坡樟宜機場轉搭新加坡航空飛往俄羅斯莫斯科機場轉機，並於下午4時抵達喀山。
2. 喀山世大運籌委會接待人員引導至機場大廳設置之接待櫃台確認抵達人員姓名後，隨即安排中型巴士送本團人員入住大會住宿飯店Crystal Hotel，大專體總李組長芳蘭於Crystal Hotel會同前往FISU總部飯店Korston Hotel領取大會證件。

	6月30日

(星期日)
	俄羅斯喀山
	1. 由於本署人員係以參加2013喀山世大運觀察員計畫名義報名與會，籌委會提供之交通方式為大眾運輸系統，本日一早9時，本署人員搭乘公車前往執委會會場(FISU總部飯店)Korston飯店與大專體總及臺北市政府代表會面，惟因FISU尚無法確認各世大運主辦城市報告時間，是以我相關人員均在會場外待命，並利用執委會茶敘時間向FISU重要成員及執委問候致意。
2. 直至中午12時許，FISU人員通知我方人員，因討論議題繁多，本日執委會將不會安排臺北市進行進度報告，本署人員遂擬於下午前往世大運手村參加選手村開村典禮，惟因考察團人員權限無法進入選手村住宿區，需於前一天申請入村證，本署人員僅能在選手村國際中心(Main International Center)蒐集相關資訊。

	7月1日

星期一
	俄羅斯喀山
	上午10時本署人員在執委會現場Korston Hotel待命，經11時許接獲FISU通知，本次執委會將不安排主辦城市進行報告，僅安排於會員大會期間播放相關宣傳CF；因本署人員已於前一日請代表團協助申請進入選手村參訪證，本署人員遂於下午前往選手村拜訪我代表團團本部辦公室，並實地參訪選手村內各項設施及設備。

	7月2日

星期二
	俄羅斯喀山
	因本日FISU無會議及活動安排，上午本署人員自行前往離住宿飯店步行約15分鐘之田徑場參訪；下午因我國籍FISU執行委員陳太正為大會重要貴賓(VVIP)，配有專車及專人接待，本署人員遂與陳執委會合前往2013喀山世大運網球中心、籃球館及主場館（開、閉幕典禮會場）參訪。

	7月3日

星期三
	俄羅斯喀山
	本日為FISU會員大會第一日，會場仍設在Korston飯店，因同一時間選手村國際中心亦召開2013喀山世大運觀察員計畫說明會議，而我考察團全體成員於7月6日才抵達喀山，遂由江組長參加會員大會，胡副研究員參加考察員計畫說明會，說明會結束後再行參加會員大會。

	7月4日

星期四
	俄羅斯喀山
	本署江組長參加10時假Korston飯店舉行FISU會員大會第二日議程，胡副研究員仍於上午參加2013年喀山世大運觀察員計畫;課程名稱－儀軌及禮賓(Protocol Operations)。

	7月5日

星期五
	俄羅斯喀山
	1. 本署江組長搭乘上午11時班機離開喀山返國。
2. 胡副研究員上午參加2013年喀山世大運觀察員計畫課程；課程名稱
－FISU總部飯店(FISU Hotel)
－志工計畫(Volunteers)

3. 下午無觀察員課程，適我女子足球代表隊對戰南韓，胡副研究員前往足球場加油並了解足球預賽場地設施。
4.本署委託大專體總籌組由2017臺北世大運17種競賽種類協會代表所組考察團全體成員一行20人於下午6時許抵達Crystal Hotel。

	7月6日

星期六
	俄羅斯喀山
	1. 本日開幕典禮全日無活動及課程安排。

2. 上午帶領考察團成員瞭解週邊環境及至各賽場交通搭乘站牌地點，隨後與籃球協會孫朝副秘書長及棒球協會黃煜教授一同考察籃球預賽場地。
3. 晚間9時30分為2013喀山世大運開幕典禮，因遲至本日大會提供門票數量仍不敷本團人員所需(含臺北市考察團成員約40人)，本考察團成員約定於下午5時前在Crystal旅館待命，後經確定無法入場，臺北市丁副局長若亭邀請考察團成員共進晚餐，並於飯店觀看開幕式轉播。

	7月7日

星期日
	俄羅斯喀山
	參加2013喀山世大運觀察員計畫課程；課程名稱－場館管理(Venue Management)－大會職員報到及裝備發放中心。


	7月8日

星期一


	俄羅斯喀山
	1. 上午參加2013年喀山世大運觀察員計畫課程； 課程名稱：
－運動及運動競賽服務(Sport & Sport Services)
－場館管理(Venue Management)_體操中心
2.下午6時30分臺北市郝市長龍斌以2017世大運主辦城市名義假FISU總部飯店舉行歡迎酒會，邀請FISU重要職務人士及各參賽代表團貴賓；本團全體成員以臺北市政府考察團成員身分，前往協助接待並觀禮。

	7月9日

星期二
	俄羅斯喀山
	1.參加2013年喀山世大運觀察員計畫課程；課程名稱
－典禮(Ceremonies)
－研討會A(Seminar A)
－指揮、控制、溝通及主指揮控制中心（C3  and MOC）
2.晚間6時30分臺北市郝市長宴請考察團成員。

	7月10日~

7月11日

星期三、四
	俄羅斯喀山~ 
臺北~俄羅斯喀山


	1. 胡副研究員熙晨上午11時搭乘西伯利亞航空飛往莫斯科轉搭新加坡航空，並於11日下午1時15分返抵桃園國際機場。

2. 7月11日下午賴專門委員靜婷抵達喀山機場，並入住Crystal Hotel。

	7月12日

星期五
	俄羅斯喀山
	參加2013喀山世大運觀察員計畫課程；
課程名稱－世大運選手村

－研討會A(Seminar A《2》)



	7月13日

星期六
	俄羅斯喀山
	1.參加2013年喀山世大運觀察員計畫課程；課程名稱
－場館管理(Venue Management)_中央運動場
－辦理離境（Departures）
2.晚上參加部長宴請代表團及考察團人員餐會。

	7月14日

星期日
	俄羅斯喀山
	參加2013喀山世大運觀察員計畫課程；
課程名稱－文化參訪

	7月15日

星期一
	俄羅斯喀山
	參加2013喀山世大運觀察員計畫課程；
課程名稱
－交通運輸安排之策略(Transportation Strategy）
－場館管理(Venue Management)－國際中心（Main International Center）

	7月16日

星期二
	俄羅斯喀山
	1. 協助大專體總處理考察團團員觀摩本屆世大運閉幕典禮門票事宜。
2. 協助大專體總處理考察團住宿單據事宜。

3. 協助大專體總處理考察團回程機票事宜。
4. 考察世大運村。

	7月17日

星期三
	俄羅斯喀山
	1. 賡續協助處理考察團團員觀摩本屆世大運閉幕典禮門票事宜。

2. 下午出發通過層層安檢後，觀摩本屆世大運閉幕典禮。

	7月18日~

7月19日

星期四、五
	俄羅斯喀山~臺北
	賴專門委員靜婷上午11時搭乘西伯利亞航空飛往莫斯科轉搭新加坡航空，並於11日下午1時15分返抵桃園國際機場。


二、考察課程及活動重點摘要：

(一)觀察員計畫說明會議(Oriental Meeting):
本項會議係針對2013喀山世大運、2013喀山世大運觀察員計畫目的及宗旨及未來各項考察課程進行簡要說明，會中首先安排簡單之團體遊戲，請所有觀察員圍成圓圈、互相傳球，持球者需簡短自我介紹，並隨機傳給下一位成員，透過遊戲方式加深彼此印象及認識，期在未來的考察活動中彼此充分交流，且交換籌辦心得。另本次考察團因考量相關場館進出安全管制問題，限制每一課程每一國家僅有10人參與，且於行前已請各籌委會提報名單。惟於出席本次會議時獲告，如參與人員有更動，需於本日會議中提出變更申請，並於7月5日進行最後確認。因本署委託組團之大專體總行政人員尚未抵達喀山，職遂請本次觀察計畫報名窗口－臺北市政府協助以e-mail向大專體總確認名單。
本次會議亦提出考察時應注意事項及要訣，重點摘要如下：
1. 充分合作：尊重各項計畫及時間安排
2.用心(Be Proactive):隨時思考、隨時提問。
3.時時觀察及體驗。
4.積極回應(Be Reactive)：留下改進建議及答案。
5.聚焦主題：不同活動有不同的主題，應專注於當時的主題；記下相關議題，在適當的課程提問。

6.樂於分享：記下重點與同團團員及其他考察團團員分享。

7.加強聯繫：善加與喀山世大運籌委會及FISU聯繫。

8.考察方式：直接觀察，訪談並記下重點、蒐集資料、照像或錄影。
9.參與者注意事項：多發問及不吝於評論；拍照或錄影需經許可；不可遲到；倘有任何變更，均應告知考察員計畫聯絡人；隨時攜帶識別證及穿著舒適服裝等。
10.除大會發放講義外，相關資訊可於觀察員計畫網站上線上取得。

（二）儀軌及禮賓(Protocol Operations)
本次課程包含儀軌及禮賓兩部分，儀軌係指開、閉幕典禮、頒獎及各項歡迎活動典禮流程及旗幟布置之安排；禮賓部分則指FISU Family成員住宿、車輛、接待及參與相關活動及賽事之引導等事宜。2013喀山世大運儀軌及禮賓部門係遵照FISU儀軌規範(FISU Protocol Regulations)提供相關服務，其角色如下:

1.於賽會期間，配合世大運各個比賽場地之各項節目，提供世大運籌委會貴賓於抵達時，最高水準服務以及適當的、規劃完善的引導。
2.籌辦各競賽頒獎典禮，頒發獎牌予得獎者。
3在世大運選手村為各參賽國家辦理歡迎晚會。
4.代表2013喀山世大運執委會辦理官方接待宴會；協助FISU及未來世大運籌委會辦裡相關接待宴會。
5.世大運競賽場地及非競賽場地之旗幟布置之管控。
6.確保世大運籌委會之貴賓已納入世大運開、閉幕典禮貴賓名單。

世大運籌委會貴賓名單原則係由FISU擬定並提送世大運籌委會參考，提出貴賓名單之決定時間，FISU表示FISU運動會規範均有明確規定，原則最好於比賽半年前決定，以利大會住宿及交通及接送機之安排，愈早決定相對有更充裕時間作好各項規劃及安排；至於各國旗幟的安排，係先由大會各場地負責單位依規定安排布置後，再經由負責程序部門人員與FISU相關人員檢查確認，最終決策權仍在FISU。
另在禮賓部分，須特別注意接待FISU Family貴賓時，須尊重渠等風俗習慣及傳統，並考量渠等之政治及社經地位；是以在選擇接待志工方面，相對應挑選具高水準服務特質之志工，如有團隊精神、自重、貼心及守時。
（三）FISU總部飯店(FISU Hotel)：
本次課程大會安排觀察員前往FISU總部飯店Korston飯店參訪，此飯店除為FISU Family官方旅館外，亦為FISU執委會及會員大會之舉辦地點。本案大會官方旅館布置及安排均係依照FISU相關規定辦理。飯店內需提供主席個人辦公室，內設有會議室、宴客廳、媒體採訪區， FISU秘書處辦公室、FISU Family貴賓及會議代表報到區（含觀察團成員）、喀山世大運籌委會辦公室、執委會會議室、會員大會會議廳（約容納500人）、會議中場休息（茶敘）區、媒體採訪區(記者會議室)等設備。
參訪時曾詢問喀山FISU總部飯店部門負責人，本項工作最大的挑戰為何，渠回應，因FISU對此工作已有詳細規範，可說勝任愉快，唯一需考量部分係各國貴賓行程提供之時間早晚，將直接影響接待工作之安排，此一部分，仍有賴於與FISU之密切聯繫。
（四）志工計畫(Volunteers)

2013年喀山世大運志工計畫係於比賽前1年開始啟動，計畫包含志工之招募及訓練，喀山世大運動用之志工約20,000人，其中喀山志工(以大學生為主)共計15,000人，俄羅斯及城市志工4,800人、國際志工計200人(透過各國家大學運動會總會薦派，再由喀山世大進行電話面試)，並依不同能力(語文及專業)分派至不同部門服務。各部門需將需用志工之人數及資格提報至志工部分協助挑選人員，並分派至各個部門服務，正式運作期間，有關志工之工作及任務指派則全權由各部門負責。
志工徵選時間早晚有其優缺點，如喀山於比賽前一年進行徵選工作，在該段期間，就必需構思相關活動及訓練，以維持志工們之服務熱誠及士氣。另為鼓勵並獎勵學生擔任志工，喀山世大運籌委會於比賽期間，設計志工集點活動(共五點)，只要志工完成指定任務，即可獲得一點，據以兌換一份喀山世大運紀念品、招待志工觀賞世大運開幕典禮彩排表演、舉辦感恩餐會等，另取得俄羅斯教育部同意，以該部名義核發世大運志工相關工作證明，作為未來應徵工作之資歷證明。課程結束後，大會安排全體觀察員前往實地參訪鄰近選手村之志工(國內志工)中心，該中心內設有餐廳、會議室、志工報到處等，志工中心每日均安排志工進行相關激勵及分享會議，瞭解志工工作情形並建立溝通管道。
7月6日為喀山世大運開幕典禮，大會並未安排相關考察課程，因本署委託大專體總籌組之觀察團成員於前一日才行抵達喀山，考量考察團成員需自理三餐，且需自行搭乘大眾交通工具(憑大會識別證免費搭乘)前往各比賽場館，職特於上午9時陪同考察團成員了解周遭環境及相關交通工具搭乘地點，熟悉環境，以利後續考察行程順利進行。隨後，所有團員各別依所轄運動種類，自行前往相關場館考察，職與籃球協會副秘書長孫朝及棒球協會黃煜教授前往隔日中華女籃對戰日本之預賽場地Bie Tau Sports Complex參訪，該球場社區籃球館，賽會期間整修作為籃球預賽場地，距離選手村22公里，觀眾席可容納240人、7間更衣室，二樓則將原觀眾席部分空間臨時整建設置媒體室及工作人員辦公室等後勤區。
因本團於抵達時才知，大會僅提供一定張數之開幕典禮門票供考察團成員使用，因連同臺北市政府人員，本團僅獲分配20張門票，我大專體總人員遂透過臺北市政府及我代表團團本部向大會爭取，並於一早告知團員相關情形，請有意參加開幕團員於下午3時返回旅館等待通知，至下午5時確認無法取得更多門票，本團團員只能留在飯店觀看開幕典禮實況轉播。由於開幕典禮為賽會重要活動之一，大會未能提供所有考察團員進場觀摩且未於事先告知，實為一大遺憾。
（五）場地管理（Venue Management）－大會職員報到及裝備發放中心

本日大會安排考察團成員前往參觀大會職員報到及裝備發放中心。該中心主要負責教練、裁判、大會志工及媒體等大會工作人員報到、大會識別證製作、服裝及裝備發放作業。由於該發放中心距離機場及工作人員住宿飯店均有一定距離，且交通不便，各類工作人員於抵達喀山後，尚需費時至該中心辦理報到事宜，FISU並不鼓勵單獨設立此一發放中心，仍建議能考量各類人員住宿地點，就近完成相關事宜。
（六）競賽及競賽服務(Sport & Sport Services)
本次課程邀請2013喀山世大運競賽部門主任針對競賽及競賽服務部之工作及職掌進行簡報，並進行意見交流，簡報前，FISU代表於致詞時強調，運動競賽是世大運核心事項，且為賽事成功與否之指標，是以FISU對於運動展示(Sports Presentation)工作亦十分要求，希本部門能將此列為重要工作，教育民眾認識世大運競賽種類，並能將選手表現展現於全球觀眾面前;此一部門工作至關重要且為世大運優先辦理工作，該部門計有125個全職人員、793名顧問、343位約聘人員及651志工，共計動用1,912名人力；技術部分，計動用841名國際技術人員、1,471名國內技術人員、賽事志工計3,262名。其主要任務及職掌如下：
1.運動競賽服務部門在遵循FISU之價值及精神及各國際單項運動總會之規定，負責2013喀山世大運27種競賽種類節目之規劃及辦理；
2.本項服務是世大運核心工作，所有部門皆以選手及競賽支援為優先。運動競賽部門負責安排2013喀山世大運27種運動所有節目，並與其他部門合作，包括運動設備、競賽賽程、賽會工作人員、賽會志工、醫療及禁藥檢測及FISU總部等。
3.此一部門功能係由世大運競賽種類而定，必須遵循FISU各國際單項運動總會相關規定之設備及場館需求。該部門活動與FISU、政府部門、國際及國家單項運動協會、運動總會及大專體總密切合作。
4.規劃評審及裁判工作環境。
5.排定競賽賽程及訓練時間表。
6.依據報名參賽國家數排訂各工作部門工作時程。
7.蒐集、處理並提交計時計分系統相關資訊。
8.本部門各組志工協調整合工作。
9.賽程管理，賽程變更及取消之替代方案。
10運動資訊中心、27個競賽場館之資訊服務中心及選手村運動資訊中心之管理。
11.與運動管制中心之協調事宜。
12.提供2013賽事所需之運動器材及設備。
本次喀山世大運在比賽開始初期即發生因運動競賽安排之疏失，致臨時取消賽程及變更比賽場地等突發事件，據悉、係因場館太晚完成致無法有足夠時間進行測試，而場館工程落後原因在於內部政治問題。
(七)場館管理(Venue Management)－參訪體操中心(Gymnastics Center)
本次課程大會以安排各國觀察員實際參訪喀山體操中心，喀山體操中心距選手村1.8公里，觀眾席2,569席次，總面績12,000餘平方公尺，競賽場地長寬高各為70mx40m x18m，有4面練習場48mx18m、暖身場24mx12m及1個健身房24mx12m。參觀動線為暖身區及後勤支援區兩部分。後勤支援區包括選手練習區、大會辦公室、技術代表辦公室、裁判室、會議室、更衣室、選手休息室、記者室、貴賓室、志工休息室、化妝室、淋浴間、藥檢室及醫療站。
7月9日晚間6時30分，臺北市郝市長，以2017臺北世界大學運動會籌備委員會召集人名義舉行歡迎酒會，宴請國際大學運動總會、2013喀山世大運、2015光州世大運及各國代表團代表。國際大學運動總會會長及2013喀山世大運籌委會主席均親自蒞會，我考察團成員亦全員出席協助接待與會貴賓。本次歡迎晚宴會場擺放台灣鳳梨酥及金門高粱供現場貴賓品嚐，並以臺北地標101小型紙製模型布置會場，另於現場教與會貴賓製作迷你小天燈，作為紀念品，並製作富有臺北城市意象之大型背板，供貴賓拍照留念，並於晚束後發送貴賓攜回，炒熱現場氣氛，使賓至如歸，有效宣傳2017臺北世大運，活動相當成功。
(八)典禮（Ceremonies）
本項課程為開、閉慕典禮活動安排，大會特別安排考察團前往參訪2013喀山世大運主場館Kazan Arena，即世大運開幕典禮舉辦場館（國際轉播中心及主媒體中心亦設置於此處）。開幕計有8,242名選手、1,831名裁判、390個媒體、2,973名中外貴賓及135個贊助商，總計13,490人參與。2013喀山世大運於7月6日開幕、7月17日閉幕、7月17日至8月17日籌委會撤離，並將場地移交廠商。
該場地計可容納45,000名觀眾，是一新建室內足球場，賽會期間僅作為開、閉慕典禮舉辦場地，賽後則為職業足球比賽場地。據大會表示，該籌委會曾分別於6月間及世大運開幕前3天7月3日舉行2次開幕典禮彩排，7月3日場特別招待大會2萬名志工前往觀賞，以表達感謝。該場地計規劃約4,500個貴賓席次，另保留1,000個貴賓席次，以備不時之需，其他開幕門票則完全對外售罄。
在開幕典禮安排部分，由於大會並未規劃空間供參賽代表團作為進場前等待區，大會係以安排代表團不同時段、分梯次抵、離開幕會場）方式解決停車及等候問題，惟據了解，因開幕典禮於晚間9時30分開始，選手於下午7時30分至9時10分間陸續出發前往會場；因整場開幕活動直至午夜3時才散場，在欠缺妥善規劃及人員引導下，導致部分人員有搭錯車或因不耐久候改搭大眾交通工具，卻因時間太晚而無車可搭的情形。在參訪過程中曾特別詢問大會工作人員事前是否針針對散場人員動線有所規劃，僅含糊回答有，但並無進一步說明。
（九）指揮、控制、溝通及主指揮管制中心（C3  and MOC）

指揮、控制、溝通及主指揮控制中心是世大運籌委會之樞紐，該中心負責監控大會15個部門及場館運作情形，並將大會事件分為紅黃、綠三級，原則上僅有紅色層級事件才會上報至此一最高決策中處理，其餘則由各場館設立之應變中心處理（各場館應變中心負責人即為各競賽部門主任）。本管制中心係由喀山市政府部門及籌委會15個部門人員組成(基本上中央政府官員並未直接參與相關工作)，全天24小時待命，並採輪班機制，每一輪班時間為8小時。
（十）世大運選手村：
本屆喀山世大運設置有選手村，如同其他國際綜合性賽會如奧運、亞運等，建置選手村在賽會期間供選手隊職員入住，賽後則出售、轉為國民住宅等，本次選手村據瞭解賽後將成為喀山市最大學生宿舍，造福喀山市的學生。選手村基本資料如下：

1.選手村於2009 年10月7日開始建造。
2.選手村當初設計就是作為一學生校園設計。

3.選手村總面積為53公頃。

4.住宅區域總面積為274,000平方米。

5.居民總容量超過14,500人。

6.總共由28棟房舍組成。

7.園區內有典禮廣場（各國代表團進駐選手村時，舉辦入村升旗儀式之用）、旗幟大道、噴泉、花圃等造景。

8.選手村安全維護：

（1） 入村需有識別證或臨時通行證。
（2） 入村之行李及交通運輸工具皆須安檢。

（3） 全村共計21個安檢哨。

（4） 全村設置超過2,500台監視攝影機。

（5） 村內配置有消防設備及消防志工；居住區則有火災警報裝置及防災設備。

9.村內其他設施：村內尚有藥局、銀行、運動中心、超市、花坊、紀念品店及其他服務。

10.在國際區設置有宗教中心，其中有天主教（Catholic）、猶太教（Jewish）、佛教（Buddist）、回教（Muslim）、東正教（Orthodox）、清教（Protestant）等6種宗教活動之服務。

11.飲食方面：村內設有餐廳，提供亞洲、回教、歐洲、俄羅斯傳統食物，且設置有麥當勞速食餐廳。

12.交通運輸：村內提供電動車供選手搭乘及行李運送；另提供選手往返比賽及訓練場地之交通安排。

13.國際中心（Main International Centre）：MIC內設有運動資訊中心、主要訊息中心、製證中心、總領隊會議室、簡報室及會議室等。MIC可說是選手村運作重心，所有與會人員的身分證製作、每日賽程資訊、比賽成績公布、各項會議行舉行等，MIC設置之Main Operation  Centre，可說是整個賽會運作的大腦，24小時運作，所有訊息進入MOC，由MOC判讀如何處理並交付相關人員處理，24小時處理一切所有賽會事務。

14.醫療中心及安全中心：村內有設備齊全的醫療中心，提供參賽人員相關醫療服務；另安全中心為選手村的安全維護總部。

（十一）場館管理(Venue Management)－主田徑場（Central Stadium）

1.田徑項目之主場館，除包含一個400M主田徑場外，尚有3 個暖身場：一個戶外擲部練習場，鐵餅、鏈球及標槍使用，另外在旁邊設置一個鉛球練習場地；另外尚設置一個室內400M田徑練習場，供所有的徑賽、接力、欄架、障礙賽練習之用。

2.觀眾席：觀眾席設置於田徑場中央司令台區的對面與兩側彎道看台，計有25,000個座位，另外設置有貴賓席在中央區的上方，座位較寬敞；看台上方設置有貴賓室（VIP Room）及重要貴賓室（VVIP Room）。

3.媒體部分：配置有室內媒體中心，備有30部電腦；另看台中央區設有一室外媒體區，設有電源與網路；終點旁設置一選手採訪區。

4.安全維護：凡進入場館的人員均須經過安檢，包括觀眾、大會工作人員、裁判、大會志工、貴賓等，凡是入場人員所攜物品都要經過X光檢查，特別要取出水、飲料、手機、照相機，有些場館如選手村，連寶特瓶類的瓶罐裝飲料均不得攜入，以確保場館之安全。

（十二）離境（Departures）：

辦理離境課程驅車前往機場實地觀摩，喀山國際機場特別闢出一個專區，設置約15線國際航空櫃台，專門為參加世大運代表團服務。該區動線規劃簡單明瞭，代表團人員按班機時刻表抵達機場後，由機場志工人員協助至世大運專屬櫃檯辦理check-in手續，與一般旅客區隔開來。辦理手續時，如有行李超重之人員，由志工直接請渠等至設置於專屬check-in櫃檯對面之超重付費櫃檯辦理付費，即完成check-in手續，開始進入海關準備離境。整個平面及動線之規劃十分簡單明瞭，並且與一般旅客有所區隔，可提升離境手續辦理之效率。

（十三）交通運輸安排之策略（Transportation Strategy）

1.交通運輸安排對象：選手、代表團隊職員、大會裁判、技術人員、媒體代表、Fisu家族貴賓、居住在城外的大會志工、贊助商、組委會職員等。

2.交通車隊數量：共計提供525輛巴士（324輛大巴士、143輛公車型巴士、38輛小巴士）及1,051輛由韓國現代汽車公司贊助轎車，據瞭解贊助車輛使用完將即交回贊助商移為他用。

3.提供選手交通服務原則：選手在抵達喀山時，機場或車站至選手村之運輸，以及賽會期間，由選手村至各比賽、練習場館的交通往返服務，原則上，個人運動項目採定時定點交通車服務，團隊運動項目則可派專用巴士。參與開、閉幕典禮代表團亦會安排專車接送。選手交通車的運輸，以賽會期間為高峰期。

4.提供裁判交通服務：提供裁判人員由住宿飯店至比賽場館往返交通車服務。

5.提供媒體交通服務：提供媒體人員入出境時由機場至認證中心及住宿旅館之交通接駁，以及住宿飯店至媒體中心、各比賽場館的交通接駁服務等。

6.代表團專車：依據FISU規定，組委會依據代表團的人數規模，提供代表團專用車輛服務，本屆世大運人數與使用車輛規劃如下表，專車供代表團公務使用，開放服務時間為6月30日至7月20日每日上午7時至下午11時，至交通運輸服務櫃台登記，採事先登記制。

	代表團人數
	可使用車輛

	5-25
	1

	26-50
	2

	51-100
	3

	101-150
	4

	151-200
	5

	201-250
	6

	251-300
	7

	300以上
	8


7.提供FISU 家族成員與貴賓用車：規劃三種等級FISU家族成員與貴賓的交通服務，開放服務時間為6月30日至7月20日每日上午7時至下午11時；

（1）T1：賽會期間個人貴賓專屬用車服務；

（2）T2：賽會期間團體貴賓共乘之專屬用車服務；

（3）T3：提供貴賓至特定場地之交通車服務，但相對應須有授權進出權限及採事先預約制。

（十四）場館管理(Venue Management)－國際中心（Main International Center）

1.進入國際中心亦是需要通過安檢，國際中心是一個訊息中心，也是一個各國的選手互相交流的場合，在國際中心設置有主要控制中心、迎賓區、健身中心、訊息中心、宗教區等，另外設有大、小規模會議室、總領隊會議室、簡報室、餐廳等。

2.在MIC大廳有最近將舉辦之世界大學夏季、冬季運動會籌備會之宣傳攤位，可見到相關賽會吉祥物於大廳來回穿梭，發放宣傳物品，向選手們進行賽事宣傳，可惜未見我2017年臺北世大運籌備會設攤宣傳。

3.另外，為服務選手，在MIC之訊息中心，設置有交通服務、抵、離境服務、旅遊服務、膳食、一般訊息、各國大專體總、租借服務、文化節目、國際大學運動總會家族、失物招領及保險等11個櫃台，專門提供選手各項訊息及服務，顯見組委會對與會人員之用心。
4.宗教中心設有天主教（Catholic）、猶太教（Jewish）、佛教（Buddist）、回教（Muslim）、東正教（Orthodox）、清教（Protestant）等6種宗教活動之服務，如祈禱、膜拜、禱告、冥想等。
5.主要控制中心（Main Operation  Centre）設置於MIC頂樓管制區，是整個賽會運作的大腦，入內參觀嚴禁攜帶錄像影機等器材，該中心配置有20名工作人員，亦納入當地政府人員，24小時運作，所有訊息進入MOC，並將所有可能引起風險事件進行風險等級分類，由MOC判讀後，交付相關人員處理，24小時處理所有賽會事務，控制所有可能風險，將風險衝擊降至最低。

（十五）世大運公園(Universiade Park)

本屆世大運在喀山最著名的名勝古蹟-克里姆林宮附近規劃有世大運公園，展現喀山當地相關文化活動，結合當地藝文表演、民俗活動展演、民俗工藝品義賣、2017年喀山世大運贊助廠商宣傳攤位、未來將辦理世界大學冬季運動會的籌備會宣傳攤位等，其中重頭戲則是太陽劇團的演出。依據組委會表示，每天從早到晚間都有將近二、三萬人潮陸續參與此區域活動，除了增加贊助商、相關世大運籌備會之宣傳機會外，也透過結合當地藝文、民俗活動的辦理，增加當地民眾對於世大運的參與及凝聚力。但台北市政府並未派員至世大運公園設置宣傳攤位，或許是人力、物力不足緣故。

（十六）閉幕典禮

如同其他國際級重要運動會對於開、閉幕典禮安檢的嚴格要求，本屆喀山世大運亦是如此。觀摩團人員下午6點就依組委會要求出發前往總部飯店進行個人安檢，經過X-ray及保全人員檢查，搭乘組委會安排交通車，約晚間9:00抵達閉幕主運動場，至晚上10:00閉幕典禮開始，其閉幕典禮重要流程及內容紀錄如下：

1.倒數放煙火、看賽事宣傳影片。
2.介紹貴賓。

3.唱國歌。

4.籌備會主席致詞。

5.表演開始，開場節目以芭蕾舞加上搖滾樂，展現俄國傳統與現代融合之多元風貌。

6.參賽會旗進場：俄羅斯及韓國國旗為首，其餘按字母排列陸續進場。

7.選手進場：以英語字母排序隨意進場，繞場後即入觀眾席座位(約11:00)，韓國代表團進場時，攜帶布條”see u again in Gwangju 2015”（2015年光州見），我代表團參加2015年光州世大運時，可參考此一作法，加強2017年臺北世大運的宣傳。

8.選手進場結束後，大會志工進場，大會志工並留於現場（運動場內）觀賞節目表演，以表達對於志工辛勞的感謝之意。

9.各項節目表演之舞台設計，以中央舞台為樂團或歌手表演之用，外環狀舞台為舞蹈表演之用，表演節目融合傳統與現代元素，展現俄羅斯文化多元風貌。

10.節目變換時，利用中央天幕播放賽事運動短片串場。

11.表演節目進行近11：55結束。

12.FISU 會長、喀山巿長、FISU 執委一起走向旗台。

13.喀山市長致詞。

14. FISU 會長致詞，並宣佈閉幕。

15.韓國光州市長及組委會主席上台致意。

16.奏FISU 會歌並降會旗。

17.交接FISU 會旗：由俄羅斯代表持旗傳送給FISU 代表，再由FISU 代表將會旗交結給韓國光州代表。

18.韓國光州巿長致詞。

19.韓國接旗後，由韓國提供表演節目開始，約12：20，共提供2個歌舞表演節目，一為韓國流行音樂偶像團體表演，一為傳統藝術表演。

20.聖火熄滅。

21.ending 節目表演，散場約12：30。

另散場後，組委會交通車安排尚稱妥善，本觀摩團人員在賽場後約1小時即回到住宿飯店，整個交通車等候、接駁等，並無花費太多時間。

2、 心得及建議

一、閉幕典禮流暢，具青春活力

觀賞本屆世大運的閉幕典禮，與之前曾觀賞過相關大型運動會閉幕典禮感受不太相同。喀山呈現的閉幕典禮，整體而言很流暢，表演節目及感謝的宣傳短片銜接得恰到好處，讓你不會有冷場的感覺。全場的表演節目融合了傳統古典及現代搖滾元素，同時也注入了年青活力的因子，不似奧運、亞運大排場鋪陳奢華，感受是為了賽會主角-大學生選手們所設計的表演，同時也注重表演節目與現場互動，值得未來2017年臺北市大運規劃參考。

二、場館及早完成是賽事成功之最大利基
場館安排直接影響交通、維安、比賽賽程及賽事轉播等與籌辦賽事息息相關的重要工作事項，可謂牽一髮而動全身。喀山於開幕前1天，尚有許多場館仍在趕工整修，雖在最後一刻完成，但投入之人力及財力相對龐大，也使得國際對於喀山的賽事籌辦能力產生負面觀感，且因為部分場館進度落後，發生比賽安排之爭議。場館必須依時程完工，才會有更充裕時間於事前進行各項測試（依國際大學運動總會規定，場館最遲宜於比賽前6個月完工），並針對不足之處進行改善，以免在最後階段趕工，不僅影響施工品質，也相對增加賽事籌辦壓力。
三、善用大會志工資源，有效運用志工人力
志工是大型綜合性運動賽會之重要資產。本次喀山世大運動用2萬名志工，但是除負責接待及聯絡員外，其中大多數志工僅通俄語，無法以英語溝通，致有時在尋求志工協助時，常因語言不通，需轉介多名志工或帶至不同單位找到通英語者，才得以解決問題，暨耗費時間亦有浪費人力之感，也對大會籌辦能力造成減分效果。建議臺北市在徵選大會志工時，能妥善規劃、配置各不同工作部門所需各類專業志工需求，適才適所，使所有參與志工皆能發揮所長，確實融入世大運各項工作。

四、我國場館周邊動線安排極具挑戰

基於安全及停車考量，世大運各比賽場地均需與周邊道路有一定區隔，並供大會車輛停車使用。2013喀山世大運各個場館，周邊腹地十分寬廣，反觀我國目前規劃之比賽場館，場館與周邊道路相鄰，周邊腹地有限，未來各場館之停車規劃及不同對象出入口動線安排將是相關交通部門人員亟待解決問題。
五、志工之遴選及培訓與各大專院校外語學院課程結合
喀山世大運雖動用2萬名志工，唯多數志工均僅通俄語，使得志工所能發揮功能有限，建議未來招募志工時，能與國內大專院校外語學院或系所進行長期合作(可由大一新生開始培養)，招聘外語志工，除原有語文能力外，另再輔以與世大運有關之專業訓練(可納入原有之教學課程)，期間並利用國內舉行之單項運動賽會進行實務訓練，至2017年始能直接上場並勝任志工工作。
六、申辦賽事應與國家城市整體發展政策相結合

為辦理2013喀山世大運，喀山新建23條主要道路、30座競賽場館、1座新的國際機場以及整建1座火車站(國際線)，將整座城市重新翻新、打造，不惜成本、投入了大量的人力、物力資源，令人嘆為觀止，惟究其目標實為將喀山塑造成為俄羅斯之運動城，並為將來申奧作準備，是有計畫性地朝總目標前進的申辦策略。建議未來我國申辦類此大型國際綜合性賽事前，可邀請財經部門及公共工程部門規劃人員，提供諮詢意見，俾能符合國家整體建設需要，整合相關資源。

肆、附錄

附件1活動照片

附件2課程講義

附件3大會出版品
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