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內容摘要: 

2013 年伯恩聯盟年會於2013 年 10 月 7 日至 11 日在奧地利維也納舉行。各會員機構於年會中就短期、中長期輸出保險與投資保險等相關議題進行討論，亦針對重點國家風險狀況以及協助中小企業議題加以研討，期透過資訊交流與經驗分享，促進各會員業務策略的提升。本行由朱潤逢理事主席、廖政聰經理與石麗芬科長出席本次年會，另參與年會前一日（10月6日）於同地點所舉行之亞洲會員區域合作會議(Regional Cooperation Group Meeting-RCG)。

本次出國會議行程自102年10月5日至13日，共計13日。此次共43個會員組織，計150人與會。會議行程及活動安排相當緊湊，本行除參加每一場會議，也把握每一場合機會與各國代表進行業務及情誼交流。會議內容包括: 
(一)亞洲會員區域合作會議:會員業務報告、討論議題及接辦2014年RCG會議主席。
(二)短期保險委員會會議：會員組織變動及新產品報告、業務趨勢、問卷調查
成果、短期保險業務的發展、專題演講。 
(三)投資保險委員會會議：業務現況及趨勢、理賠情形、選舉主席副主席。 
(四)全體會員會議：伯恩秘書處報告中小企業服務、國家分組討論。
(五)聯席會議：伯恩聯盟會長與委員會報告、新會員申請與表決。 
(六)中長期保險委員會會議：中長期保險業務發展概況、專題演講、選舉主席副 
    主席。

會議結論：會員一致認為在劇烈變動的經濟環境下，出口商對輸出保險仍有強烈需求，惟有獲得輸出保險的支持，國際貿易活動始能在全球經濟成長遲緩下維持動力。
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壹、 前言
一、出國緣由

伯恩聯盟(The International Union of Credit& Investment Insurers)成立於1934年，本次會議新增加入盧森堡1個會員國，故目前共有51個會員機構，由44個國家或地區的官方輸出信用機構（export credit agency，簡稱ECA）與民間信用保險業者所組成。伯恩聯盟每年春季舉行委員會會議，秋季舉行年會（Annual General Meeting），並不定期舉辦座談會與研討會。本行於1998年成為伯恩聯盟會員，2001年本行承辦伯恩聯盟「國家風險研討會」，其後並承辦2004 年伯恩聯盟年會與 2011 年伯恩聯盟春季會議，均圓滿成功並於各國間留下美好印象，有效提升本行國際知名度。

伯恩聯盟 2013 年年會由奧地利輸出信用機構OeKB承辦，於10月7日至11日在奧地利維也納舉行。本行由朱理事潤逢、廖經理政聰與石科長麗芬三人出席此次盛會，並參與短期委員會、投資委員會、聯席會議與全體會員大會及中長期委員會。此外，為加強亞洲區域合作，包括本行在內的11個亞洲區伯恩聯盟會員機構依照往例於年會前一日（10月6日）召開第58屆亞洲區域合作會議(the 58th RCG Meeting)。

二、行程

	Sunday 6 October
	14:00-17:00
19:00-22:00

	58th RCG Meeting
Welcome Reception – Belvedere Palace & Museum

	Monday 7 October
	09:00-17:30
	ST Meeting – Pirouette

	
	
	INV Meeting – Reitschule

	Tuesday 8 October
	09:00-17:30
19:00-23:00
	All Member Meeting – Pirouette
AGM Dinner-Art for Art

	Wednesday 9 October
	09:00-17:30
	All Member Meeting – Pirouette

	Thursday 10 October
	09:00-17:30
19:30-24:00
	MLT Meeting – Pirouette
Farewell Dinner - Albertina Museum

	Friday 11 October
	09:30-17:00

	Excursion– Schönbrunn Palace & surroundings



本次年會除就當前短期輸出保險、投資保險及中長期輸出保險等相關議題進行簡報外，並特別探討中小企業現況與如何促進其投保相關措施與經驗，以及保險商品的趨勢與發展等主題。另外，亦就ECA近來面臨價格競爭的環境、線上保險商品(On-line product)等議題進行分組討論。此外，大會邀請EH Germany Mr. Thomas Krings主講「Cooperation with banks and other new products」、Oxford Analyatica Mr. Graham Hutchings主講「The future of trade-new developments in the global landscape」等議題，又奧地利OeKB亦邀請奧地利中央銀行行長Mr. Ewald Nowotny 蒞臨會場致詞。

伯恩聯盟會長Johan Schrijver，再次強調ECA的重要性，他表示ECA在2008年全球金融危機以來，補償出口商和投資者因國外買主違約所造成之損失，及投資所在國因法令、政治及衝突等所受之傷害，尤其在現今劇烈變動的經濟環境中，ECA的輸出保險業務對全球貿易活動的支撐，以應付出口商國際貿易上的各種風險，即使在世界最危險的地區，亦積極且持續地支持國家的出口動能。


























貳、各項會議重要討論事項與結論

一、亞洲區域合作會議（2013年10月6日下午）

亞洲共有 11 個會員機構派員出席亞洲區域合作會議。亞洲區域合作會議一年舉辦兩次，分別在伯恩聯盟春季會議及秋季年會之前一日舉行。本次係第 58次會議，澳洲輸出入銀行（EFIC）擔任輪值主席，由 EFIC Mr.Foo Chang主持會議。會議重要內容說明如次：

（一）會員業務報告

依據亞洲會員機構彙總資料，保費收入排名前三名依序為中國大陸SINOSURE、南韓 KSURE 及日本NEXI (詳表一)。理賠金額排名前三名依序為中國大陸 SINOSURE、南韓 KSURE及印度 ECGC。就損失率而言，最高者亦依序為中國大陸 SINOSURE之70.12%、其次為南韓KSURE之63.23%、日本NEXI之55.75%。其它會員機構如本行TEBC、泰國THAI EXIMBANK與印尼ASEI之損失率約為5%。

表一: 2013 年1至6月亞洲區會員保費收入及損失率之比較
單位：百萬美元
	*會員名稱
	保費收入
	理賠金額
	**損失率(%)
	收回款

	中國大陸 SINOSURE
	526.4
	369.1
	70.12
	37.1

	南韓 KSURE
	100.9
	63.8
	63.23
	17.7

	日本 NEXI
	80.9
	45.1
	55.75
	123.0

	印度 ECGC
	33.66
	11.22
	33.34
	0.55

	香港 HKEC
	16.17
	3.5
	21.6
	0.68

	我國 TEBC
	4.44
	0.23
	5.18
	0.48

	泰國THAI EXIMBANK
	2.26
	0.114
	5.04
	0.023

	印尼 ASEI
	0.96
	0.03
	3.13
	0.06



* 澳洲EFIC無短期業務; 斯里蘭卡SLECIC及馬來西亞MEXIM無提供資料。
**損失率 = 理賠金額/保費收入

（2） 主要討論議題

1. Do members apply enhanced approach to assessment and monitoring of exposures to “high risk, low governance” environments? Is the approach different for ST vs MLT exposures? (EFIC). Associated with this topic, Thai Exim suggested Government Role in the High-Risk Countries. 
2. Whole Turnover Policy- Flexibility   (SLECIC)

SLECIC has been contemplating relaxing the concept of “Whole Turnover Policy” in order to allow policyholders to have more flexibility in choosing the type of cover which suits them as well as select the buyers they wish to cover. SLECIC understands that some Members have already introduced some measure of choice for their Policy holders. 

SLECIC would like to know from Members the prime considerations taken into account in deciding to relax insistence of this concept, and whether it has been helpful in expanding their portfolios or you strictly follow the concept.

3. Commodity / Sector specific Pricing (ECGC)
4. Declaration based covers vs. Exposure based covers (ECGC)

(三) 其他事項 

1. 4th Capacity Building Program- ECGC 
2014年第4屆伯恩聯盟亞洲會員「從業人員專業能力訓練暨研討會」(4th Capacity Building Program )由印度ECGC擔任籌劃工作，屆時請11個會員國派員參加訓練研討會。

2. Handover RCG chair to TEBC 
會上最後宣佈2014年59th Regional Cooperation Group Meeting，由本行擔任輪值主席，本行朱理事主席致詞表示希望會員國踴躍報名及提出問題討論。 (RCG Meeting於2014年伯恩聯盟春季會議及秋季年會之前一日舉行，屆時將由本行事先籌劃開會事宜及討論之議題並主持會議)。





二、短期保險委員會會議 （2013年10月7日）
（一）會員組織變動及新產品報告

1. KUKE
今年調整幾項保險內容及程序: (1)索賠等待期和索賠過程：目前縮短自客戶端提出損失通知90天之日起；(2)保險費率：取決於客戶選擇的自留額（5％或10％）(3)依信用額度為基礎計算的最低保費取代保費折讓。

前述係為保護選擇低自留額，且其信用額度已超出預繳費用之投保客戶。未來亦將計劃推出裝船前的保險。

2. NEXI
NEXI已經推出了一個新保險產品，自2013年5月透過與泰國、新加坡、香港的民營非壽險公司的合作，以支持日本企業海外子公司的銷售。2013年7月成立”Reinsurance Underwriting Group”，全面支援日本海外附屬公司，包括新的保險產品的承保業務。

3. SINOSURE
在2013年上半年，Sinosure 的短期保險業務的保險金額達到1503億美元，與去年同期相比增加了27％，而保費收入5.26億美元，也較同期增加7.7％。支付賠款計3.7億美元。在產品創新方面，繼續努力簡化承保程序和重點工作流程，以提高工作效率和服務質量。

4. TURK EXIMBANK
已在今年年中推出了兩款新產品：”Domestic Credit Insurance”及”Overseas Contracting Political Risk Insurance”。在短期出口信用保險業務方面，推出了承保被保險人其OBU子公司(擁有其50%以上的股份)的海外應收帳款。

5. US EXIMBANK
2015年美國政府預計出口貿易額增長一倍。為符合此目標，美國政府特別針對中小規模的出口廠商，利用多交叉行銷方式，推出簡化產品”Global Business Solutions”，由美國商務部、美國進出口銀行和中小企業管理局，共同領導這項宣傳工作。

（二） 業務趨勢
1. 整體情況

伯恩聯盟全體會員機構的短期保險業務2012年達到1兆5,390億美元(其中官方輸出信用機構承保6,880億美元，民營保險業者占8,510億美元)，較上年1兆4,950億美元成長2.3%。以區域別觀察，2012年全體會員機構對歐洲的保險承諾額最高54%，其次為亞洲24%及美洲17.5%。以國家別觀察，2013年上半年全體會員機構對美國的保險承諾額最高，達810億美元，較上年同期成長10%，其次為德國及英國，分別為680億美元及500億美元。另外，對義大利、西班牙、荷蘭及巴西的保險承諾額分別減少5%、4%、7%及2%(表二)，主要受歐債風暴影響，導致貿易量減少及會員對該些地區承諾額相對保守所致。

表二：全體會員機構保險承諾額 – 國家別
	Top 10 countries
(USD billion)
	Commitments
2012
	Commitments
2013 H1
	Change

	U.S.A.
	74
	81
	10%

	GERMANY
	66
	68
	2%

	U.K.
	50
	50
	0%

	FRANCE
	49
	49
	0%

	ITALY
	49
	47
	-5%

	CHINA
	41
	43
	4%

	SPAIN
	34
	32
	-4%

	NETHERLANDS
	31
	29
	-7%

	SWITZERLAND
	28
	29
	2%

	BRAZIL
	28
	28
	-2%

	All other countries
	581
	594
	2%

	BU total all countries
	1,032
	1,049
	2%



2012年全體會員的短期業務保費收入為 37.87 億美元，較上年增加 7.2%。短期保費除以承保金額所得到的平均保費費率為 0.24%，較 2010 年之 0.25%略降。理賠金額方面，在全球金融風暴肆虐最嚴重的2009 年伯恩聯盟全體會員短期業務理賠金額創新高，達24.17億美元，2012 年全體會員的短期業務理賠金額為 18.27億美元(表三)，仍較全球金融風暴爆發前為高。2013 年上半年理賠金額8.6億美元，約為 2012 年全年理賠金額的47.07%。2013年上半年理賠金額較高的國家為伊朗、義大利、美國及西班牙。在理賠金額仍高的情況下，平均保費費率下降，不是一個好現象，但也突顯出輸出保險市場競爭激烈的問題。

表三~1: 2005-2012伯恩聯盟全體會員機構的短期保險業務保費收入、
理賠金額及損失率


表三~2: Short Term Premium, Claims paid, Loss ratio
Unit: USD/ Million
	Items/year
	2005
	2006
	2007
	2008
	2009
	2010
	2011
	2012

	Claim Paid
	701.8
	782.6
	1006.6
	1127.8
	2417.6
	1507.9
	1322.8
	1827.3

	Premium
	2002.7
	2262.8
	2506.6
	2834.6
	2724.5
	3195.6
	3605.9
	3787.9

	Loss ratio
	35%
	35%
	40%
	40%
	89%
	47%
	37%
	48%



2 伯恩聯盟全體短期會員機構問卷調查

伯恩聯盟調查全體短期會員對未來3個月潛在損失通知(Potential Loss Notification. PLN)變化之看法，77%會員認為維持穩定，20%會員認為會增加，僅3%會員認為會減少，相較2012年10月調查，59%會員認為會增加，顯示會員對未來3個月景氣趨向樂觀，認為潛在損失通知將趨於穩定;另調查全體會員對未來發生高損失率的可能性之看法，74%會員認為不會發生，26%會員認為可能發生。本次調查回覆的會員家數為27家。
表四: 全體會員對未來3個月潛在損失通知之問卷調查:
How do you think new PLN will change over the next 3 months?
	
	Brussels
04/2012
	Stockholm
10/2012
	New York
04/2013
	Vienna
10/2013

	 Up
	44%
	59%
	25%
	20%

	 Steady
	47%
	38%
	72%
	77%

	 Down
	9%
	3%
	3%
	3%

	No. of responses
	34
	32
	32
	27



表五: 全體會員對未來發生高損失率可能性之問卷調查:
Do you think a new high loss period is likely to come?
	
	Brussels
04/2012
	Stockholm
10/2012
	New York
04/2013
	Vienna
10/2013

	Yes
	21% 
	37%
	16%
	26%

	 No
	79% 
	63%
	84%
	74%

	 No. of responses
	34 
	30
	32
	27




(三) 短期保險業務的發展

1. 調查結果顯示，全球金融危機（GFC）之後，大多數保險業者都沒有推出任何重大的新產品或增值服務，亦沒有任何顯著的買家額度限制。原因是自全球金融危機後，大多數保險業者已具有敏感性的風險概念，且專注改善目前風險組合的狀況。

2. 一些會員提供給客戶線上服務(online services)，例如網路報價和網路查詢。提供這些服務是保險業的競爭優勢。雖然大部分會員對於信用保險舉辦定期培訓，甚至出版刊物，但很少提供增值服務，例如不是信用保險業務之訓練課程、諮詢或調查。這也是向客戶提供自己與競爭對手差異的服務產品。

3. 大部分會員採取明智的定價，亦即提供整個保單的報價；而較少會員提供個別買家報價。

4. 銀行金融機構仍然是出口商普遍用來提供其流動性資金的主要來源機構。出口商將保險權益轉讓予銀行，如遇有保險事故發生, 由金融機構向保險業者請求賠償，規避其授信風險，藉以提升資產品質。這個模式，也讓銀行利用信用保險以保障他們因為買方信用違約所遭受的損失。

表六:  Customer Services



(四) 專題演講: Developments in Private Market Trade Credit Insurance (Susan Ross- Aon Trade Credit London )

1. Top 10 Risk: 經濟復甦緩慢仍為主要風險，其次為監管機構的法令更改；日益激烈的競爭；聲譽受損；未能吸引或留住頂尖人才；沒有創新及滿足客戶的需求；業務中斷；商品價格競爭的風險；現金流量的流動性風險；政治風險之不確定性列入第10名。
風險因素包括：(1)在歐元區持續疲軟 (2)印度和中國的經濟增長放緩
(3)日本的持久性財政變化 (4) 失業率上升 (5)美國財政政策的不確定性。

2. 儘管保險業者試圖提高續保率，市場仍然疲軟。整體賠付率雖在控制之下，但無力償還的違約情形仍在全球增長(表七: Major Global Insolvencies in H1 2013 )。中東和北非情況仍呈現不穩定。市場傾向無追索權融資。

3. 2014年保險成長趨勢：(1)多功能保單:出口商購買保單作為一種管理工具; 出口商購買的決策變為複雜性 (2)中小企業:Factoring將成為風險及資金解決方式之一 (3)金融:從供應商借貸；資產負債表外交易 (4)市場：撒哈拉以南之非洲地區。

表七： 2013年上半年全球主要破產公司
	[image: http://www.musicweek.com/cimages/9c1d454a9117dcbef81e4cbff1ce4730.jpg]
	Virgin France - €240m t/o, 1,000 employees 


	[image: http://www.commerce.wa.gov.au/consumerprotection/Images/Mothercare-Australia.jpg]
	Mothercare Australia - £50m t/o 23% owned by UK parent 

	[image: http://chartpoppers.com/wp-content/uploads/2013/06/LOGO_TUDOR-_EXIDE.jpg]
	Exide Technologies USA – Chapter XI, $3bn t/o 

	[image: http://www.beyond.com/data/articles/images/information-technology/atari-logo2.jpg]
	Atari Inc – Chapter XI 

	[image: http://thoughtleadership.sismarketresearch.com/storage/2009-journal-images/energy-climate-change-blog/suntech-logo.jpg?__SQUARESPACE_CACHEVERSION=1364578170103]
	Suntech Power China – World’s largest mfr of solar Panels, 10,000 employees, $16bn capitalisation

	[image: http://1.bp.blogspot.com/-5pd4uGpFF_w/TkBCjvoNDSI/AAAAAAAAAas/UBCxF243PfE/s1600/logo_pescanova_group_brand.jpg]
	Pescanova Spain – 10,000 employees, one of the world’s biggest fishing companies 

	[image: http://irishmediawatch.com/wp-content/uploads/2012/01/Sunday_Business_Post_Masthead.jpg]
	Ireland’s leading financial weekend paper 




(五) 選舉

本次會議選出 2014 年短期會議主席 Ralph Lai 先生 (香港 HKEC) 及副主席
Khemais El-Gazzah 先生 (中東地區回教國家 ICIEC) 。




三、投資保險委員會會議（2013年10月7日）

（1） 業務現況及趨勢
近年來ECA海外投資保險業務上依舊持續成長，2013 年 1 至 6 月伯恩聯盟全體會員新承做之投資保險金額計 540 億美元，高於上年同期之470億美元，2012年全年達1,000億美元(表八)。自2010年起此業務細分，State obligation項下指的是被投資標的為政府所有或部份所有，other項下包含中長期計劃性融資。2013年上半年主要被投資國家第一名仍為哈薩克占 71 億美元，其次為越南 45 億美元、巴西 31 億美元、中國大陸及秘魯皆為 30億美元及俄羅斯、烏茲別克(表九)，主要該地區為新興國家且持續快速發展，吸引各國進入投資。

表八：INV New Cover Provided 



表九：INV New Cover provided by Country 
	Top 10 Countries
(USD billion) 
	New Cover provided
2012 
	New Cover provided
2013H1 

	KAZAKHSTAN
	10.9 
	7.1 

	VIET NAM
	3.1 
	4.5 

	BRAZIL
	5.8 
	3.1 

	CHINA
	8.3 
	3.0 

	PERU 
	3.7 
	3.0 

	RUSSIA
	6.3 
	2.9 

	UZBEKISTAN 
	5.0 
	2.7 

	UNITED STATES
	1.2 
	2.4 

	INDONESIA 
	3.7 
	1.6 

	SIERRA LEONE
	2.0 
	1.5 

	All other countries 
	50.0 
	22.4 

	BU Total all counties 	
	100.0 
	54.2




(二) 理賠情形

2013 年 1 至 6 月伯恩聯盟全體會員投資保險已賠付金額為 6,380 萬美元，以國家別區分，最高者為利比亞 2030 萬美元，主要原因就在於政治的不穩定所致， 其次為哈薩克 810 萬美元，第三為緬甸760 萬美元，第四為塞爾維亞540萬美元(表十)。出險原因為政治風險，如戰爭及內亂（war and civil disturbance）、禁運（export embargo）、禁止外匯交易（currency inconvertibility）、徵收風險（expropriation）；及違反契約風險（breach of contract），係合約片面終止或投資地主國不履行合約等因素。

海外投資保險雖亦會發生理賠，而且發生時通常金額很大，但只要被投資國政情穩定後，理賠款仍有機會收回。2013年 1 至 6 月伯恩聯盟全體會員收回款達 4,000 萬美元，以國家別區分，最高者為哈薩克 2,060 萬美元。

表十：INV Claims Paid by Country
	Top 10 Countries
(USD Million) 
	 Claims paid
 2012 
	 Claims paid
 2013 H1 

	LIBYA
	26.9
	20.3

	KAZAKHSTAN
	2.2
	8.1

	MYANMAR
	15.3
	7.6

	SERBIA
	0.0
	5.4

	VENEZUELA 
	0.5
	4.6

	BELIZE
	3.6
	3.6

	VIET NAM 
	23.8
	2.7

	UNITED STATES
	0.0
	1.6

	HUNGARY 
	0.0
	1.5

	SUDAN
	0.0
	1.4

	All other countries 
	52.9
	7.0

	BU Total all counties 
	125.2 
	63.8



（三）選舉

本次投資保險委員會會議選舉結果，主席由美國 AIG 之 John Hegeman 先生連任，副主席亦由荷蘭 ATRADIUS 之Vinco David 先生連任。




四、全體會員會議（2013年 10 月8日至9日）

（一）中小企業服務 (伯恩秘書處報告) 

隨著全球對中小企業越來越多的支持及其重要性，伯恩聯盟建立”中小企業工作組”藉以達成：(1)了解目前會員對中小企業的支持是否到位。(2)洞察中小企業今天所面臨的問題。(3)分享會員所面臨的挑戰。(4)決定是否需要為中小企業開發新的解決方案。

對中小企業的定義，各會員有巨大的差異，原則上以合併年營業額歐元5000萬，員工規模不到250人。在許多BU會員，對於中小企業業務仍持續增長，至於如何協助中小企業，會員意見如下:
(1)產品面:減少文書作業;降低保險費率; 更大的保險承保成數;減少監控機制。
(2)合作夥伴:與銀行的區域中心進行合作，提供營運資金融資及更多獨特產品。
(3)保險程序：簡化保險程序；保險費率的制定簡單化; 增強對風險評估的容納;明確之承保內容。

BU會員認為，目前對於中小企業之需求尚未解決的有:(1)進一步認識海外市場的機會。(2)進入新興的市場及缺乏營運資金。(3)貨物裝運前的保險及周轉資金。未來伯恩聯盟”中小企業工作組”將繼續討論如何進一步與會員國協商持續推動服務中小企業，以及持續資訊共享及資訊開發等服務。

5. 會員間一致認為，協助中小企業仍有一些挑戰 (詳表十一)。

表十一：Our Challenges to help SMEs

（二） 國家別分組討論

1. 埃及

一般觀測

穆巴拉克政權倒台近三年以來，埃及情況仍然是非常困難。所有會員都看到許多的挑戰和威脅，懷疑何時該國將重返政治和經濟穩定的道路上。與以往相較，該國更加兩極化，似乎仍然有很長的改革之路要走。在生活物質上，埃及繼續靠鄰國的支持。他們也在尋求擴大自己的影響力，因為他們擔心自己將會是一個在地理及政治上崩潰的戰略國家。

外匯儲備已經用罄，尤其是石油和天然氣公司已累計拖欠一些海灣國家12億美元的。此外，國際貨幣基金（IMF）仍在討論對其金援的支持。但經濟若無法改善，例如對燃料的補貼不再持續支持，並剝奪了基礎設施和教育投資，該國可能在十二個月內瀕臨破產的邊緣。

會員的意見

會員表示之前埃及劇烈動盪時，他們很不願意承保該國的ST、MLT和INV，甚至不承保該國業務。一些會員表示目前申請全營業額保單下，已經開放承作其短期保險，惟2013年額度仍然緊縮中。在MLT交易方面，有少數成員正式開放承保。至於海外投資保險僅限case by case。

該國的逾期拖欠，雖然目前沒有劇烈變化，但一直呈上升趨勢。基本上理賠案件也沒增加。鋼鐵業似乎特別受到影響。至今沒有公共部門有拖欠付款的報導，雙邊貿易亦在償還期限內正常付款，風險與鎮壓暴動時比較已逐漸緩和。

2.緬甸

一般觀測

緬甸是一個擁有大量天然資源和尚未開發的潛力國家，重大基礎設施缺乏，特點是具有吸引力的新的業務機會。商機包括採礦，石油和天然氣，發電和配電，以及交通基礎設施等建設。在商業和政府廣泛使用英語。迅速進行改革，最近取消部分制裁，雖然有些仍然存在，特別是軍事裝備方面。

緬甸仍存在許多重大問題，其中包括：
•薄弱的治理機關和法律規定。
•工作環境不佳、勞動法缺乏。
•系統性腐敗。
•不當的軍事影響力介入商業實體。
•現有商業企業的所有權和控制權並不透明。
•難以評估國家的對外負債、外匯儲備及支付能力和意願。
•區域內緊張的局勢。
•有效的法治並不普遍施行於全國各地。
•和國際信用保險機構之間的合作往來經驗不足，不熟悉通用的規則。

會員的意見

大部分會員尚未開放承作該國業務，但幾乎都非常詳細的進行調查，也準備考慮對該國給予曝險額度。有一會員鑑於買方無拖欠記錄，承作了一些短天期保險(90天)。有一會員給了14個月的額度，但出口商從未使過額度。另一個會員根據最近的一些經驗，準備提供1至2年的額度。另一個保險機構有3筆餘額達EUR2.5M，另外預計再提供EUR9.5M額度。所有最近的短期貿易案件並不多，但均能兌現。

一些會員機構表示其內部高層代表團已訪問了該國。因該國發展的機會正在增加，其他會員也都在規劃派員訪問。有兩名會員對該國之國家風險評級：列為7級中的第4級：也有會員將其列為9級中的第7級。至於其他會員則採用OECD的國家風險評級。

3 土耳其

· 會員間討論熱烈，大家都做出了積極貢獻，提供保險的數字及分享經驗。一般情況下均認為該國的信用記錄被認為是相當不錯的。
• 在許多參與國際機構中，土耳其被認為是非常重要的國家，其國家定位於“五大”或“十大”。在一些出口信貸機構，土耳其也佔10％左右的業務量；大的出口信用機構如義大利SACE和加拿大EDC，甚至在伊斯坦堡設有代表處。

• 每個會員在土耳其每年的曝險額不同，一些出口信貸機構的風險高於10億歐  
元或10億美元。

•重要產業：能源、社會基礎設施（健康和水處理項目），交通（道路和運輸）、石化行業、金融服務部門。
•各會員承作ST和MLT信用保險或擔保，也提供了該國投資(INV)保險。
•一般該國客戶付款經驗是相當不錯的。目前沒有實質性的巨額索賠，賠償僅在少數私營部門規模較小的公司。但是，某些與會者表示，他們花費太多時間在催收過程及司法程序的問題，因為法院的決定是非常難以預測。少數成員建議與債務人進行談判協商，以避免法律程序的複雜解決方案。

 •一些會員表示，他們擔心當地貨幣土耳其里拉的波動。這個因素下應該考慮風險評估，尤其是長期合約的簽訂。

 •土耳其當前的政治局勢，特別是在幾個大的城市，最近發生的警民衝突示威事件的背景下，被視為對土耳其經濟可能產生的負面影響。但是土耳其輸出入銀行的人表示，最近發生的事件對土耳其經濟將不會有較大的負面影響。

 • 結論:對許多伯恩聯盟會員國的出口商而言，土耳其仍然是一個非常繁榮的市場，因此伯恩聯盟的出口信用保險機構會員，都表示會繼續承保這些交易。





五、聯席會議（2012 年 10 月 9 日上午）

（一） 伯恩聯盟會長與管理委員會報告

伯恩聯盟會長 Mr. Johan Schrijver 相當重視伯恩聯盟未來運行策略，以及未來的發展方向，已責成秘書處著手進行問卷調查，於會議上要求會員提供指導意見。該份問卷內容包括六部份: Vision；Aspirations；Objectives；Activities；Initiatives；Improvements。

會長重申伯恩聯盟透過提供平台，使成員之間作專業交流。伯恩聯盟的成員在2012年承作超過1.8萬億美元商業價值的危險承擔，這是世界出口貿易總額的10％以上。每年度的會議、研討會和訓練課程，資訊互相交換，使大家受益不少。

會長亦重視接受新會員之條件、會員或非會員之教育訓練、以及加強與媒體之互動。伯恩聯盟內部網站（intranet）的改進計畫已建構完成。

2013年有二家機構申請為新會員，2014 年至 2015 年間，可能還會有數家申請。此外，伯恩聯盟將持續加強與國際金融組織及其它貿易相關組織的合作關係。

（二）選舉
荷蘭 ATRADIUS 之 Mr. Johan Schrijver 伯恩聯盟會長已屆任期，由ZURICH United States of America 之C.E.O. Mr.Daniel Riordan擔任下一屆會長(下圖左)。德國 Pwc Mr.Andreas Klasen 擔任下一屆副會長(下圖右)。
[image: ]
New president Dan Riordan, ZURICH (左) and new Vice president Andreas Klasen, Pwc(右)

（三）新會員申請與表決

盧森堡保險機構Office du Ducroire de Luxembourg( ODL) 申請入會案，經會員三分之二投票通過。該機構成為伯恩聯盟第 51 家會員。





六、中長期保險委員會會議（2012 年 10 月 10 日）

（一）中長期保險業務發展概況

2013 年上半年，全體會員機構中長期保險業務新承保金額合計760億美元， 尚不及前一年度新增承保金額 1,820億美元之一半(表十二)。其中新承保金額之承保國 家前三名分別為土耳其 40億美元、美國37億美元與俄羅斯 33億美元。

2013年上半年，全體會員機構中長期保險業務理賠金額合計9.09億美元，略低於前一年度理賠金額 26.08 億美元之一半。理賠國家前三名依序分別為伊朗 3.4 億美元、沙烏地阿拉伯1.28 億美元與烏克蘭0.69億美元。其中，伊朗於2012
年亦為理賠國家之第一名，該年度賠付5.01億美元。

2013年上半年，全體會員機構收回款合計 12.5億元，前一年度全年收回款26.46 億美元。收回款國家前三名依序為埃及、印尼與巴基斯坦。
表十二：MLT New Commitments by member 
	Top 10 members
USD billion
	New Commitments 2011
	New Commitments 2012
	New Commitments 2013 H1

	NEXI
	32
	26
	13

	EH GERMANY gov.
	30
	25
	12

	US EXIMBANK
	20
	30
	8

	EDC
	18
	15
	7

	SACE
	13
	10
	5

	KSURE
	9
	12
	5

	COFACE
	17
	13
	5

	SINOSURE
	10
	15
	4

	ATRADIUS
	2
	2
	2

	ONDD
	3
	3
	2

	All other members
	37
	31
	13

	BU total countries
	191
	182
	76




(二）了解你的客戶 -Understanding your customer

1. US Ex-Im Bank : by Stephanie Thum, VP Customer Experience 

美國輸出入銀行於2012 年創設”Customer Experience Role”，這項新構想是美國輸銀主席提出的，其靈感來自加拿大EDC。”Customer Experience Role”係負責改善與客戶互動的質與量，而充分利用新興技術，創造了未來的數字化體驗，作為客戶體驗其專業服務的最佳實踐。該項工作是跨越所有部門的合作，必須與高層領導開會討論後向首席營運長報告，並定期向主席報告。

其負責的內容是把顧客的意見提出討論。包括資料收集和調查、開會討論，以及拜訪客戶深入訪談，並且每週監控交易內容。更深一層是展開以前客戶的聯繫。除了擴展大型客戶交易活動，也深化參與小型企業。整個團隊組織必須具有耐心， 且設置長期和短期的目標。。

2013年鐵姆肯集團(Temkin Group)統計：在明年將有74％的公司會把更多的精力放在”customer experience”；54％的公司會增加更多預算在”customer experience”；46％會增加人員在”customer experience”。

2 義大利SACE: by Michal Ron

SACE集團在國內有12家分行和8家海外辦事處(Moscow、Bucharest、Istanbul、Mumbai、H.K.、Johannesburg、Sao Paulo、Mexico)，在全球190個國家有25,000個客戶，透過與客戶的緊密合作，協助其透過廣泛的網絡與其全球客戶業務往來。

SACE遍布全國各地的客戶，尤其是中小型企業，可以依靠其直接接觸點，確定他們的保險和金融方面的解決方案，以滿足他們的需求，像利用銀行部門和產業協會等。在海外SACE的辦事處協助義大利出口商針對主要新興工業化市場進行開拓業務(例如,俄羅斯，土耳其，巴西等)。進一步開發潛在市場（如亞洲，撒哈拉以南非洲，中歐和東歐等）。

SACE在國內辦公室均設有一站式服務，提供整個集團產品的顧問咨詢(包括SIMEST，SACE FCT，SACE BT SACE，Prestiti CASSA DepositiÉ）。
在2000萬歐元的門檻內，分支機構可以獨立負責承保流程：如查詢和發行保單的評估。SACE為廣範服務，與51個代理人和121家仲介合作建立全國行銷管道。
此外，也與義大利所有主要銀行建立策略聯盟，在某些情況下，SACE提供自己的保險服務，以方便協助客戶向銀行融資。

The Service Model to the different types of SACE clients:
*Small enterprises: Online distribution channel. 
*Medium enterprises: Retail network.
*Medium-Large enterprises: professional account.
*Large corporate: Global relationship manager.  

為促進客戶國際化，SACE亦與義大利當地機構緊密合作（例如，大使館、領事館、商會及義大利對外貿易委員會等）。

(三)選舉 

瑞典Ms. Karin Apelman, EKN (Sweden) and 中國大陸Jing Fenglei,SINOSURE (China) 分別當選2014年中長期會議之主席和副主席。 
參、心得與建議
[image: ]
	今(2013)年伯恩聯盟年會在奧地利維也納揭開序幕，歷經五天熱烈討論，本次年會圓滿完成，除正式會議場合外，也藉由會外活動時間，與其他會員進行業務洽談與經驗交流，獲益甚多，謹將本次出席會議的心得與建議，列述如次:

心得
1.Green Meetings
本次會議之議事安排循例由伯恩聯盟秘書處辦理，接待事宜則由奧地利OeKB負責。OeKB係代表奧地利政府，提供出口信貸擔保的專門機構，以協助奧地利出口商及產業在全球市場競爭中取得成功位置。

  奧地利是非常重視環保的國家，主辦單位OeKB 非常自豪地宣布，此次會議完全符合綠色會議奧地利環保標章-Austrian Eco-Label for Green Meetings-包括飯店，活動場所和餐飲都通過認證、採用本地當季的食品和飲料、電器符合環保、使用環保紙、推薦環保的商店和餐館。OKB也鼓勵與會代表”Think Green”，因此出發前OeKB通知各國代表:
•帶筆記型電腦或平板電腦出席會議，以避免使用紙張或記事本
•帶上自己的筆，紙和記憶卡
•當離開酒店客房，請關閉任何燈光，電視或空調
•帶上自己的可重複使用的水瓶/咖啡杯
•回收廢棄瓶，易開罐，紙張等。

2.向維也納的藝術文化素養致敬
從台灣飛行14小時才抵達素有音樂之都美譽的維也納開會。維也納有相當深厚的文化藝術底蘊，不管是音樂廳、歌劇院、博物館、美術館、皇室宮殿到處林立，即使站在路邊也可以聆聽街頭音樂家的表演。昔日「哈布斯堡王朝」留下來的宏偉珍貴的建築也隨處可見。此地給人的感覺就是恢宏氣勢中同時又蘊藏一股優雅氣質! 

維也納仍舊保留自中世紀以來的街道建築形貌，整齊的街道讓行人的視覺得到美感與享受，也呈現出維也納這個城市的美。來到維也納雖能感受音樂的氣氛，也羨慕這樣的城市環境與文化素養。惟每天從早到晚緊湊的開會行程與活動，實無緣仔細欣賞此地的美! 

剛好下榻的飯店Imperial Riding School Renaissance Vienna就鄰近貝爾維德宮(SchloB Belvedere)，它是奧地利的歐根親王下令建造的夏宮，分為上貝維德雷宮和下貝維德雷宮，中間以對稱、整齊的法式花園連接，這座宏偉典雅的宮殿是17世紀維也納最迷人的傑作。主辦單位特別安排利用開會前二小時，規劃「清晨慢跑」活動，地點即選此地。為了一賭此宮，我們早早就起床，一邊慢跑運動，一邊欣賞宮殿巴洛克建築之美，清滌我們的心靈，準備展開一天的會議。 



3.與各國代表的交流共識	

五天的緊湊會議行程，我們把握每個機會與其他ECA作交流業務經驗。此次會議期間本行理事主席更周旋於各個場合與各國代表積極交流，並達成以下共識:
(1)泰國THAI EXIM 邀請本行明年拜訪該行。
(2)斯里蘭卡SLECIC 擬於今年12月中拜訪本行。
(3)與芬蘭信用保險機構(EKF)達成簽署合作協議之共識。
(4)與南非信用保險機構(ECIC)達成簽署合作協議之共識，增加對非洲地區之資訊交流。
(5)兩岸三地(台、港、中)日後將輪流召開輸出保險業務交流研討會，2014年在香港、2015年在台灣、2016年在中國大陸，以促進彼此業務交流。明(2014)年亞洲區域合作會議首長會議(RCG CEO MEETING)由香港HKEC主辦，暫定會議結束的隔天，舉辦業務經驗交流座談會。

4. 體力、腦力與能力的挑戰
 此次參加2013年伯恩聯盟維也納年會，從行程安排、登記會議報名、飯店住宿booking、預定機票、各項Survey及Tour de table的編寫及答覆(包括短期會議、海投會議、中長期會議) 暨RCG Meeting的各種資料回覆，極為耗費心力與腦力。

  一行人抵達維也納，馬不停蹄參加亞洲區域會議，會議結束後，立即整裝參加   
  歡迎酒會，與各國代表寒暄交流直到晚上11點才回飯店。接連四天皆是從早  
  開會至每晚的酒會，幾乎都是11點才能回飯店。同行的香港、大陸及韓國皆
  表示，對亞洲人而言，遠赴歐洲開會，時差加上體力的負荷的確是一大挑戰!

5. 協助中小企業解決問題之普遍重視
伯恩聯盟會員機構越來越重視對中小企業之服務，本次全體會員會議特別就中小企業服務的議題提出討論，伯恩聯盟特別成立”中小企業工作組”期能預先洞察中小企業所面臨的問題，以及瞭解會員所面臨的挑戰。

另外，藉由各項優惠措施，協助中小企業廠商取得資金融通，並規避貿易風險，以拓銷海外市場。未來本行應更積極執行政府政策，全力協助廠商承擔風險，突破困境，拓展全球市場，確實發揮官方ECA 的功能


建議

 1.積極參加伯恩會議及其他活動 
參與國際會議之各項活動，除提高本行在國際上的能見度，更可瞭解國外同業經營狀況，獲得改進輸出保險業務的參考資料；另一方面對於培養本行同仁國際觀、擴展視野、及建立跨國人脈網絡等，亦有助益。
伯恩聯盟會議討論之議題，涵蓋輸出保險之智識面與技術面及風險管理，可以深入瞭解各國輸出保險業務動態及國際經貿情勢，並與會員同業建立溝通管道及公私情誼，未來本行應更積極參加伯恩會議及其他國際活動。 

 2.宜為2014年RCG會議主席預作準備

2014 年本行將擔任亞洲區域合作會議(RCG Meeting)的輪值主席，會議相關事宜如預定會議室、通知RCG 11個會員國、討論的議題和開會議程，本行參加人員宜事先預做準備。尤其輸出保險部應及早規劃人選並訓練主持會議人才。主管及負責同仁透過積極參與實際會議，累積及提升辦理國際事務的能力，進而順利完成交付之任務。同時透過亞洲區域會員的定期碰面，更有利迅速及效率地推動亞洲區域內事務之合作。
3. 增強本行與亞洲區會員之互訪交流 
此次會議亞洲區會員達成共識，包括今後兩岸三地(台、港、中)日後將輪流召開輸出保險業務交流研討會，以及亞洲區人員互訪等活動，是此行最大的收穫之一。本行係國內唯一承做輸出保險業務且設有完整核保機制的機構，然而囿於國內缺乏有效的訓練資源及充足的同業訊息下，本行尤應加強與各國同業之交流訪問與訓練活動，以提升本行輸保企畫、風險管理、核保、理賠等能力。並掌握各國政府及ECA有關輸出保險政策的最新動態，以增進本行服務廠商之能量及品質，從而確保台灣出口廠商之競爭優勢，並以強化台、港、中三地之交流設為先期目標。

4. 建立中小企業之核保機制
各國ECA 出口保險服務，也不乏以中小企業為服務對象的保單，如本行於1997年開辦中小企業安心保險。中小企業為我國經濟的骨幹，對我國經濟永續發展至關重要，本行為國家政策性專業銀行，更應落實政府對中小企業的扶持政策，以進一步擴大客戶覆蓋面。由於中小企業國外交易對象仍以中小企業居多，而信評機構大多無法取得買主之財務資料，因此在現行評估標準下，很難據以核定信用等級及信用額度，基於對中小企業之協助，是有建立另一評估機制之必要，為符合中小企業進行國際貿易放帳要求，應儘速另建立一套更簡易，無財報小額度之審查標準，以提升我國中小企業對外之競銷能力。

5. 提升網路作業系統之效能
   為使客戶得以便捷、快速之方式，申辦徵信、申請額度、查詢核保結果、申報營業額、損失通報及申請理賠等，協助客戶以電子化更有效率之方式管理應收帳款，普獲各ECA之重視，因此亦列為會議之重要議題。本行刻正進行全面提升網路投保資訊系統，本行網路投保施行甚早，但由於初期之資訊概念、技術、業務規模及外在環境，有不足之處，於今檢視甚有因陋就簡之意味，為迎合市場之趨勢及提升經營效率，期藉此系統強化網路作業功能及範圍。他山之石可以攻錯，透過本次交流，將更進一步促進人機介面之整合概念，以發揮資料鍵入、傳輸、儲存、運用、監空及管理之功能。






Investments	
2005	2006	2007	2008	2009	2010	2011	2012	2013H1	31996.1	39914.9	52956.9	58529.5	49336.6	51211.4	44297.4	60380	32061.3	State Obligations	
2005	2006	2007	2008	2009	2010	2011	2012	2013H1	5183.2	13127.6	12317.4	5372.2	Other	
2005	2006	2007	2008	2009	2010	2011	2012	2013H1	10077.6	17902.5	27274.9	16822.8	Total	
2005	2006	2007	2008	2009	2010	2011	2012	2013H1	31996.1	39914.9	52956.9	58529.5	49336.6	66472.2	75327.5	99972.299999999988	54256.3	
USD Billion



Series 1	Product Knowledge	Bank Support	Process Automation	Information Access	71	71	54	51	Column1	Product Knowledge	Bank Support	Process Automation	Information Access	Column2	Product Knowledge	Bank Support	Process Automation	Information Access	
Premium	2005	2006	2007	2008	2009	2010	2011	2012	2002.7000000000005	2262.8000000000002	2506.6	2834.5999999999995	2724.5000000000005	3195.6000000000004	3605.9	3787.8999999999996	Claims paid	2005	2006	2007	2008	2009	2010	2011	2012	701.7999999999995	782.5999999999998	1006.5999999999998	1127.8000000000002	2417.5999999999995	1507.8999999999992	1322.8000000000002	1827.2999999999995	Loss ratio (right hand axis)	2005	2006	2007	2008	2009	2010	2011	2012	0.35042692365307354	0.34585469330033985	0.40157982925078139	0.39786918789248094	0.88735547806937165	0.47186756790587786	0.36684322915222617	0.48240449853481365	USD Billion


Customer Services Provided	
Credit Insurance Training	Publications	Dedicated SME Team	Underwriting Teams by Industry	Consultancy Services	Non-credit Insurance Training	Regular Surveys	0.74000000000000365	0.74000000000000365	0.5	0.44	0.3800000000000035	0.34	0.33000000000000396	
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