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摘要

在本次赴澳洲考察智慧運算科技學術暨產業的行程中，我們一共參訪了三個CRC中心，包含了Smart Services CRC、HEARing CRC與正在籌備的CRC for Healthy and Engaged Aging。此外，亦參訪了四所大學，包含了新南威爾斯大學（The University of New South Wales；UNSW）、雪梨科技大學（University of Technology, Sydney；UTS）、蒙納士大學（Monash University）與墨爾本皇家理工大學（RMIT University）。並期望促成與蒙納士大學之間的龍門計畫、與新南威爾斯大學及雪梨科技大學等大學之國際合作及雙邊研討會。
關鍵字: 澳洲、國際合作、智慧運算
In this trip for visiting Australian academia and industry related to intelligent computing, we visited three CRCs (Cooperative Research Centers), including Smart Services CRC, HEARing CRC, and CRC for Healthy and Engaged Aging, though the last one is still in establishing. We also visited four universities, including The University of New South Wales (UNSW), University of Technology, Sydney (UTS), Monash University, and Royal Melbourne Institute of Technology University (RMIT University). Moreover, we wish we can let Monash University to join our dragon gate project designed by NSC and also increase the international collaboration between Taiwanese and Australian universities including UNSW and UTS.
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1、 參訪目的及介紹
11月18日訪團拜會澳洲智慧服務產學營運聯盟(Smart services CRC)，Chairman及CEO率同研發團隊親自接待，兩方智慧服務專長相符且資訊產業研發有互補可能，洽談選送博碩士和博士後人員到Smart services CRC研習之可行性，該聯盟亦已接受訪團邀請，於明(2014)年5月赴台參加在成大召開的亞太Data Mining國際研討會。

11月18日新南威爾斯大學肯定訪團的提議，明(2014)年11-12月間研議共同辦理臺澳資訊校際研討會，並與成功大學洽談雙聯學制，臺方選送博碩士和博士後人員來澳之可行性，UNSW自行申請ARC經費訪台，具體爭取產業學合作交流經費，落實科研不同期程的國際合作。

11月19日雪梨科技大學(先進分析研究院)院長率智慧計算領域相符之學者對談，肯定與成功大學洽簽MOU之意向，且在明(2014)年赴台參加在成大舉辦的亞太Data Mining國際研討會，另後(2015)年8月台灣團隊亦有意願參與澳洲KDD「The 21th ACM SIGKDD Conference on Knowledge and Discovery and Data Mining」國際會議部份議程的規劃及合作。

11月21日蒙納許大學Faculty of Information Technology洽談後同意加入龍門計畫之國外研習機構，由Pro Vice-Chancellor(Global Engagement) Prof Abid Khan主導後續程序，我方將由學門召集人詹教授窗口，與國科會共同推動；另該校明(2014)年亦有意願赴台參加成大之亞太Data Mining國際研討會。

11月22日The HEARing CRC(墨爾本大學) CEO Prof Robert Cowen親自接待，Prof C明確表示該團隊缺乏我方具有的ICT技術，雙方經持續確認聽障材料與資訊領域技術之範圍，我方中研院資訊所王大為與相關教授可擔任聯絡窗口，推進The HEARing CRC人工耳/聽障在台灣的臨床應用研發。

11月22日塔斯馬尼亞大學CRC for Healthy and Engaged Aging、Faculty of Science, Engineering and Technology協同RMIT與訪團洽談，塔州大學之Henry Duh教授，於12月確定訪台，並將走訪台交成等校，屆時可實質討論資訊及智慧生活老年照護領域共同合作計畫之可行性。

11月22日透過訪團拜會墨爾本皇家理工大學(RMIT)，擴展Research Collaborations and Partnership的互動，建置該校之國際合作聯繫網絡，促進未來與RMIT科技國合的可能。
2、 參訪行程與會面人員
我們在狂風暴雨中造訪了總部位於雪梨澳洲技術園區（Australian Technology Park in Sydney）的Smart Services CRC（Cooperative Research Center）。對方的總裁（President）Mark Wainwright教授（前新南威爾斯大學（The University of New South Wales；UNSW）校長）、執行長（CEO）Warren Bradey、研發部門主管Daniel Austin、行政財務主管Allen Greenhalgh與互動桌面的產品主管Anthony Collins博士負責接待、說明與展示。
[image: image1.jpg]



Smart Services CRC雖然是個由澳洲政府所資助的研究機構，但卻是獨立運作於學校與政府之外，比較像是個獨立的私人企業，也因此，這個機構的重點工作便是將各大學的重要研究成果轉化成具有商業價值的應用服務，似乎比較像是我國的工研院或是資策會所負責的任務，而這似乎也是目前我國較為孱弱的一環。該研究機構自成立以來的七年總經費約為一億兩千萬澳幣（約為三十億台幣），其中有九千萬澳幣來自於產業界，而三千萬澳幣則是由政府補助，也因此，他們有足夠的經濟基礎加上獨力私人企業的自由度可以支持大學從事頂尖研究，但也可以有足夠的能力將這些研究成果加以商業化，使得企業可以更加容易的利用這些研究成果，這樣的做法，便能彌補大學無力商業化以及廠商無力做研究的困境，實是值得我國參考的做法。
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該機構成立了七年以來，一共資助了64位博士班學生以及130位碩士班學生，其中有34位博士班學生來自於新南威爾斯大學，並有19位已獲得博士學位畢業，他們並且自主成立了一個服務創新工廠（Service Innovation Foundry）協助將所有的研究成果加以商業化，至今已有50項可展示的計畫及產品。除了負責研究及商品化之外，他們亦聘有專業的軟體顧問以協助商品化的過程（其中亦有由學生負責的部份），使得創新的研究得以達到執行速度上的改進以及增加軟體的可靠度，這兩項都是專事於創新研究的大學研究機構最不擅長得部份，如此一來，便可將這些創新的研究更加容易的技轉給有需要的廠商，而大學研究機構也專心的投入研究能量於更先端的創新研究。
在實際的作為方面，該機構與六所澳洲的研究型大學均有合作，包含了新南威爾斯大學、雪梨大學（The University of Sydney）、臥龍崗大學（University of Wollongong）、墨爾本皇家理工大學（RMIT University；Royal Melbourne Institute of Technology）、昆士蘭科技大學（Queensland University of Technology；QUT）與斯威本科技大學（Swinburne University of Technology），並且會積極的參與各項研究計畫的討論會議，實際負責研究的學生們，也有可能透過該機構的安排在產業界實習，以便於更加的了解產業界的需求。而他們也會評估許多初期研究的發展性，並且在早期研究的階段，便開始資助這些大學的教授們進行研究型的計畫。
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而在研究發展的方向方面，則可歸類為八個大方向，包含了商業服務與管理（Business Services Management）、服務傳遞與集合（Services Delivery & Aggregation）、沉浸式服務（Immersive Services）、多頻道與手持式（Multi-Channel & Mobile）、新財務服務（New Financial Services）、新媒體服務（New Media Services）、服務通信教育（Services Foresight）與個人化服務（Services Personalization）。而在技術方面，互動桌面的產品主管Anthony Collins博士則負責展示了他們所自行研發的互動桌面，由於參訪時的所有介紹與報告都是透過他們所自行研發的互動桌面來進行，也間接的證明了他們的研發成果的確是真的可以使用並且隨時可以技轉給有興趣的廠商。
參訪新南威爾斯大學（The University of New South Wales）
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下午行程更加的緊湊，雨勢也變得更大，為了趕上與新南威爾斯大學（The University of New South Wales；UNSW）的午餐討論，不得不緊急搭乘計程車前往新南威爾斯大學電機工程與通訊系（The School of Electrical Engineering and Telecommunications）系館。該系的Director of Academic Studies（學術主管）Ray Eaton教授與Director of Research（研究主管）David Taubman教授負責接待與展示。
新南威爾斯大學為澳洲八大名校（Group of Eight）成員之一，新南威爾斯大學在2012-2013 Times Higher Education World University Rankings中排名第85，在2012 QS World University Rankings中排名第52，由此可知該校在教學與研究之辦學成果。由於新南威爾斯大學是學術機構，不同於上午參訪的Smart Services CRC，教學與研究是其主要的任務。然而新南威爾斯大學也著重與產業界的連結和合作，因此藉同在雪梨的地利之便，新南威爾斯大學也有大量的研究生接受Smart Services CRC的資助，進行產學研究。該校目前也有許多國際合作的成果。以目前官方資料來說，該校於2007年有超過38%的論文是國際合作所產出的結果。然而新南威爾斯大學主要的國際合作對象是美國與英國，台灣較少有學術機構與新南威爾斯大學有正式的合作關係，因此更可見本次參訪的價值與重要性。
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在David Taubman教授的報告中，他展示了該校工學院自製的展示影片（請參照下列網址http://www.youtube.com/watch?v=ReB4LgWAgck）使得與會同仁能夠很快地瞭解該學院與各科系的概要與研究近況。此外，並針對本次主要的聯絡對象，電機工程與通訊系的研究領域與團隊進行詳細的報告，包含Energy Systems、Microsystems、Systems and Control與Telecommunications。另外他也特別提到電機工程與通訊系也參加了許多跨領域中心的研究包含了The Australian Centre for Space Engineering Research (ACSER)、Australian National Fabrication Facility (ANFF)、Center for Energy and Environmental Markets (CEEM)、Australian Energy Research Institute, AERI (formerly CERPA)、Centre of Excellence for Quantum Computation and Communication Technology (CQC2T)與National ICT Australia (NICTA)。足可見該校早已針對跨領域研究進行校內媒合與成立對應的中心，這一點其實很值得台灣學習。如此結合跨領域的中心更能集中研究能量，創造出更大的研究與產業產值。
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由於新南威爾斯大學屬於學校單位，在討論中身為Director of Academic Studies的Ray Eaton教授與我方代表也針對雙方交換學生與教授參訪，甚至是雙方簽署相關學術研究備忘錄的部分進行意見交換。Ray Eaton教授表示目前新南威爾斯大學的確有交換學生的相關條例，尤其是碩士生與博士生的部分。但Ray Eaton教授也希望交換學生的期限能超過一年，甚至是兩年，如此雙方學校與團隊才能有更佳合作成果。雖然相當歡迎台灣學生與該校學生進行交換，但因為與台灣並沒有正式簽署交換學生的備忘錄，因此也需要與相關學校的國際合作單位進行接洽。
有關國際合作的部分，David Taubman教授與我方代表則針對雙方政府有關教授互訪的問題進行討論。目前澳洲並沒有提供其教授與台灣互訪的相關補助。這個部分則是可以藉由雙方科技主管機關如台灣的國科會（國合處）與澳洲的對口單位洽談相關的國際合作甚至是備忘錄的簽署，以強化雙邊的研究合作。David Taubman教授也會根據我方代表之專長再與新南威爾斯大學的其他教授進行媒合。由於目前缺乏官方協議，因此我方代表提出可以先行合作舉辦國際研討會的方式進行學術交流，並強化雙方合作聯繫。而新南威爾斯大學對此提議也表示贊同。如此可以藉由更多同領域學者的交流，強化兩方的合作關係，若雙方主管單位能再同時接洽交換相關研究備忘錄，便可使得兩方互蒙其利，提升研究與產業產能。
參訪雪梨科技大學（University of Technology, Sydney）
在雪梨科技大學（University of Technology, Sydney; UTS）的參訪中，拜訪單位主要包含該校之Research and Innovation Office、Faculty of Engineering and IT（FEIT）以及Advanced Analytics Institute（AAI）。
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雪梨科技大學（UTS）位於雪梨市中心，其Research and Innovation Office座落於該校設計相當新穎之行政大樓中，由其辦公室主任（Director）David Robson博士以及商業發展主管（Business Development Manager）Austin Andrade博士負責接待我們及介紹該校之研究發展現況。UTS之定位與前一日參訪之新南威爾斯大學等學術導向型大學較為不同，其以發展具實用性及高影響性之科技並應用於跨領域應用為主要發展方向。UTS之研究發展方向主要包含六大領域：1) 未來服務、工業與生產力（Future Services, Industries and Productivity）；2) 通訊與智慧型系統（Communication and Intelligent Systems）；3) 未來性健康照護（Health Futures）；4) 永續性環境建置（Sustainability and the Built Environment）；5) 創新性工業與社會群體（Creative Industries and Civil Societies）；6) 商業發明（Business Innovation），每一領域下並各建置有四至五個研究中心，與相關領域之產業界進行密切之合作。
藉由務實靈活之研究發展定位以及與產業界之密切合作，UTS在Academic Ranking of World Universities排名於前500大，並在2012年之QS Top 50 under 50 rankings（即成立少於50年之大學排名）全球排名達第29名，The Times Higher Education (THE) 100 under 50 universities全球排名第88，顯示該校成立時間雖然尚不長，但其研究發展已頗具規模及聲譽，這是我國對於科技型大學定位以及整體產學合作發展上頗值得借鏡的。
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下午時間我們則拜訪了UTS之Faculty of Engineering and IT（FEIT）以及Advanced Analytics Institute（AAI）。FEIT部份由其代表Ravindra Bagia教授介紹該學院之發展現況，其依循UTS之發展主軸，在教學以及研究上均以具高度實務應用價值之主題為設計及發展依循，在學院底下已設立多個研究中心，包含 Centre for Built Infrastructure Research、Centre for Health Technologies、Centre for Human Centred Technology Design、Centre for Innovation in IT Services and Applications、Centre for Intelligent Mechatronic Systems、Centre for Quantum Computation and Intelligent Services、Centre for Real-Time Information Networks、Centre for Technology in Water and Wastewater等，其中數個研究中心均與澳洲產業界以及多個國家有跨國之產學合作。
Advanced Analytics Institute（AAI）即為以FEIT學院為基礎發展之具相當特殊定位之校級研究所。其Longing Cao所長以及Jian Zhang教授、Guandong Xu教授等代表們向我們仔細介紹了AAI之發展現況，其從數年前已預見巨量資料分析之重要性，專注於資料分析之前瞻技術開發並應用於生物資訊（Bioinformatics）、財務（Finance）、健康照護（Healthcare）、政府（Government）、零售（Retail）、社群媒體（Social Media）、智慧生活（Smart Living）等領域，至今已承接包含澳洲ARC（如同我們的國科會）等政府單位以及SAS、Teradata、IBM、Huawei等國際大廠之數十個研究專案。其相當特殊之處為其定位不但具研究中心之角色，並為具多位專任教授及授予學位之研究所，因此其學研以及與產業界之合作均發展非常快速。我們與Longing Cao所長等代表亦交流討論了未來雙方學者學生互訪、雙學位以及共同舉辦workshop及建立國際合作研究計劃之可能性。由於AAI與數個國家在上述議題已建立相關之合作模式，未來雙方應有很好之合作發展空間。
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參訪蒙納士大學（Monash University）
蒙納士大學（Monash University）的Faculty of Information Technology (FIT)有72位教授、38位研究人員、兩千多位學生，其中133位為博士生，非澳洲籍的學生約占了三分之一，其中以中國、印度、印尼以及沙烏地阿拉伯最多，可以看出澳洲在亞洲的經營著力甚深，尤其是在中東的擴展，成長驚人，席間也談到了台灣籍留學生歷年來只有九名，有許多發展的空間。FIT有感於資訊科技發展迅速且競爭激烈，要完成高影響力的計畫，需要跨領域的合作，這兩年經過策略規劃產生了四個flagship（研究群），選擇的標準為擁有高品質的研究能量以及人數是否達到群聚效應（critical mass）。
這四個研究群分別為：Bioinformatics、Resilient Communities、Machine Learning與Modelling of Optimization and Visualization。在吸引老師們加入研究群的作法為，把資源投入其中並在徵才方面也直接在廣告上列出申請人必須要與這四個研究群領域相關，在接下來的研究成果介紹中可以看出，雖然距離達到研究群領域的明確方向與目標還有一段距離，這樣的做法的確促進了一些跨領域的互補型的合作。
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Modelling of Optimization and Visualization（簡稱MOVi）的這個研究群是由Guido Tack教授與Tim Dwyer教授共同介紹，他們的想法為先找出模式然後進行最佳化，最後以視覺化的技術來呈現結果，當然這整個過程可以是互動漸進式的，也就是專家可以透過視覺化技術看到目前計算出來的結果或目前定義的模式，並做必要的調整，調整後的模式或解答可以做為下一階段建模或計算最佳解的起點。因此，他們的研究方向包含了視覺化（Visualization）、互動（Interaction）、最佳化（Optimization）等，並且嘗試著將他們的研究成果應用於交通（transportation）、醫學（medicine）、健康照護（healthcare）等方向。在個別的研究介紹部份，Mark Wallace教授研究如何利用組合最佳化來解決交通壅塞的問題，他的合作對象為維多利亞州交通局（Victorian Department of Transportation）。Kim Marriott教授利用平行動態規劃來找出文件排版的最佳方式。Guido Tack教授的研究團隊則是利用限制型最佳化方法（constrained optimization）來解決輻射（radiation）最佳化的問題。Jon McCormack教授的研究團隊則是利用圖學方法來設計名為Nodal的軟體，此軟體可以用圖形介用來作曲，並曾得到了2012年澳洲的Eureka Innovation Price。
在Machine Learning的研究群當中，Ann Nicholson教授使用貝式網路（Bayesian networks）來預測森林大火（bushfire risk）以及如何配置資源來減低損失。Ingrid Zuckerman教授的研究團隊利用分析歷史資料來建構行為模式用來偵測與預警可能的跌倒事件。Geoff Webb教授的研究團隊則是研究利用結合生出性學習法（generative learning）較佳的效率與判別性學習法（discriminative learning）較佳的正確率來設計scalability更高的演算法。Kevin Korb教授的研究團隊則是研發代理人（agent-based）模擬模式來研究疾病散佈的模式與防治手段的可能效果。Mark Carman教授的研究團隊研發統計模式來研究社群媒體（social media）的熱門話題。Jan Barca教授的研究團隊則利用群集機器人（swarm robot）s來幫忙災難發生時的管理監測以及探測的工作。
在Computational Biology的研究群當中，Arun Konagurthu教授的研究團隊利用資訊理論來幫助生物學家來找出蛋白質結構背後的功能與架構的原則。Alan Dorin教授的研究團隊則利用計算機模擬來了解氣候變遷對花粉媒介與植物（pollinator/plant）之間的互動的影響，以利確保未來的糧食供給。Bernd Meyer教授的研究團隊利用數學與計算模型以及實驗來研究自我組織（self-organized）生物系統的擴張法則（scaling law），研究的成果可以提供給作生物啟發工程（bio-inspired engineering）的研究者參考。Michael Wybrow教授的研究團隊則利用layout演算法以及新的合作模式將自動layout整合到互動式網路視覺化工具來幫助系統生物學的研究。
在IT for Resilient Community的研究群當中，Kim Marriott教授的研究團隊利用觸控式螢幕（touch screen）以及力回饋（haptic feedback）來發展讓盲人能夠接觸圖形的技術。Tom Chandler教授的研究團隊利用3D動畫與澳洲原住民合作來保存分享他們的語言知識與文化。Julie Fisher教授的研究團隊與Kunnurra的Wunan基金會合作，評估數位技術與網際網路對偏遠地區的原住民的影響，尤其是對小孩的影響。Larry Stillman教授的研究團隊則是與Oxfam合作，利用發展資訊學（Development Informatics）來研究如何借助ICT以確保社區意見在決策過程中可以被聽到。
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此外，Jon McCormack教授則介紹了SensiLab，他首先介紹了這十年來在智慧型手機（smartphone）與網際網路（Internet）的演進與改變，然後介紹了他們因為這些演進與改變所進行與機器對機器（machine-to-machine）或是稱為物聯網（Internet of Things）相關的研究，以及許多小型偵測器（sensor）與互動技術的研發並結合了設計、互動、偵測器、視覺化等技術以提供更有趣的應用。緊接著，Tim Marriott教授則介紹了沉浸式分析（Immersive Analytics），藉由沉浸式虛擬實境（immersive virtual reality）的技術，並結合了SensiLab的研究能量，希望利用multi-sensory immersion、分散式合作（distributed collaboration）、資料整合（data integration）與新型式的互動（new kinds of interaction）提供給五種主要的應用領域使用，包含了生命科學（life sciences）、損害管理（disaster management）、商業智慧與物流（business intelligence/logistics）、設計與製造（design/manufacturing）以及教育（education）。
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在此次訪問中，除了上述的研究團隊與相關的成果外，他們特地安排了一個時段來介紹eResearch，這是一個很有趣的單位，他們的主要任務（mission）為「create environment for research」，也就是說這個組織本身並非以研究為主，而是建構適當的環境使將尖端科技應用在研究上變為可行。令人印象深刻的是，他們專任的人員可以派駐在需要幫助的實驗室，讓這些實驗室的研究與尖端的技術可以結合，當然最明顯的莫過於資訊技術在生物科學的應用。這個單位與我們的國家網路中心（國網中心）的性質類似（例如他們有個Cave2，而國網中心也有個類似的設備）。值得特別提出來的是這個單位的KPI：1. New research methods leading to new discoveries and impact. 2. External research and research infrastructure funding. 3. Raising Monash’s international reputation. 4. Attracting world-class researchers to Monash. 從以上的KPI可以看出，這個中心並非以成就自己的研究成果為目標，其目標為促進他人的研究，並將此組織做為吸引優秀人才來Monash University的理由。
當訪團簡單的介紹了專長與成果後，進入了探討實質合作的可能性，其中提到了龍門計畫，Monash University表達了高度的興趣，但也同時明確的表達他們非常重視來訪者的品質，除了一般的雙邊研究合作外，如何用龍門計畫來強化與Monash University的合作值得持續努力。
參訪Hearing CRC
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在澳洲的參訪最後一天，行程仍然十分緊湊。上午是參訪鄰近墨爾本大學的Hearing CRC，並且由該中心的執行長（CEO）Robert Cowan教授親自簡報。此中心一共有五個核心成員參與，包括兩所大學、兩家公司以及澳洲政府的聽力服務機構─Australian Hearing Service。執行長在簡報中提到該機構是全世界第三大的聽力服務機構，而其所提供之服務，對於兒童是完全免費的。雖然於此次參訪之初，總是覺得聽力問題似乎不是那麼的嚴重，但是其簡報中所提供之數字卻令人改變了這種想法：全世界有5.3%人口有聽力問題，而八十歲以上的老人更有80%有此問題。此外，醫治每一位有聽力問題的病患每年將花費15萬澳幣，而一般人從問題開始發生到決定進行治療平均要花上十年；因此，該中心所致力的早期診斷／醫治之任務益顯重要且深具商業價值。
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在簡報過程中，Robert Cowan教授也講述了一個有關CRC的故事：在飛航事故中經常扮演關鍵角色的黑盒子其實是澳洲人在多年前發明的，但是當時該產品在澳洲完全沒有人有興趣，最後其應用價值反而是在美國發揚光大；因此澳洲政府事後才痛定思痛發想出CRC（Cooperative Research Center）的作法。其簡報中亦展現了照護的完整生態鏈，包括預防、診療、聽力裝置之選擇、試用、復健等五大項目，以及該中心的21個支援成員（Support members）於上述生態鏈之定位。此種產官學研共同致力於發展特定產業之合作規模，以及成員個別任務與研發主軸之契合程度，著實令人印象深刻。
隨後，Robert Cowan教授亦深入的分享了該中心一些較為深入的技術研發內容，其一為對於聽力問題之特性分析，相較於視力問題常存在於外在感測器─雙眼之接收功能之降低，聽覺出狀況往往不只在於雙耳之接受，而極可能是深入至聽覺神經以及腦功能的整體問題，因此亟需更完整之診療方法。另一方面，藉由探討雙耳之差異性所開發之助聽裝置，可以較傳統無差異性作法在訊雜比上提升4db，以及在實務上提供試用者進行聽力裝置之自主調整，以進一步改善聽力輔助效果之探討，在在展示了此中心對於聽力問題與研發相關輔助設備與操作方法所投入之心力。
在簡報的進行過程中，Robert Cowan教授亦提出了一些尋求合作的項目，例如利用IT技術使得該中心之相關聽力服務得以擴散至更廣大之區域，特別是開發中國家，而其所需之關鍵技術非該中心所擅長，但卻是台灣產學界之強項。另一方面，聽力能力之評估與各國之固有文化有極大之關聯性，如華語之陰陽上去等音調即具有獨特性並與一般音樂之聆聽效果有所連結。目前該中心與北京語言學院與香港中文大學均已進行合作並與聽力門診協同執行中，而本團隊亦建議該中心可以與長期關注相關研究之中研院語言所多作交流。
除了上述之合作機會，雙方亦認為可以在明（2014）年三月該中心赴香港與中國大陸進行例行性訪視與交流時，順道至台灣訪問交流；另外，Robert Cowan教授亦邀請台灣的相關研究人員可以在明年五月參與在澳洲布里斯班所舉辦的XXXII (32nd) World Congress of Audiology，而Robert Cowan教授正是該會議之Congress President。
參訪墨爾本皇家理工大學（RMIT University）
結束了上午的行程，下午我們匆忙地趕到墨爾本皇家理工大學（Royal Melbourne Institute of Technology University；RMITUniversity），與該校的Clare Russel教授、Tao Gu教授與Fiona Madden專案經理等人進行居家照護領域之合作討論。其中塔斯馬尼亞大學（University of Tasmania）的Stuart Smith教授與Henry B. L. Duh （杜本麟）教授也特別由塔斯馬尼亞大學來到墨爾本加入討論。
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與前幾天的行程不同，在本次討論中，主要是墨爾本皇家理工大學與塔斯馬尼亞大學想要聯手申請新的CRC (Cooperative Research Center) for Healthy and Engaged Aging以解決人口高齡化的照護問題。由於澳洲也與台灣一樣面臨人口高齡化的問題，因此澳洲政府與學界也針對此一問題進行諸多的討論與研究。此外，由於澳洲地廣人稀，如何有效地應用醫療資源於老年人的居家照護上，也是一重要且未解的問題。是以兩所大學想要結合當地政府與產業界的力量來成立新的CRC，以提供更佳的老年人居家照護環境，並同時促進產業的發展。然而根據Stuart Smith教授表示，預計申請的CRC目前雖然在醫療相關領域上有較為充足的人力，但是缺乏資訊領域專長的專家一同進行合作，因此他們也希望能有機會與台灣對於居家照護與智慧型生活環境有經驗的教授與團隊進行國際合作。
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相較於澳洲方面，台灣在e-health與遠距醫療上已經有了相當多的研究成果，並有各式各樣的遠距醫療系統來協助老年人的居家照護，是以澳洲方面的團隊十分地想要瞭解台灣目前針對老年人居家照護之現況並且與我方合作。討論中我方代表也建議對方可以來台灣進行老年人居家照護的相關考察，以瞭解台灣目前的成果。並可委請國科會國合處進行參訪安排與推薦相關的教授進行會談。此外，更可安排台灣居家照護的相關產業界人士與澳洲代表會談，讓台灣自主發展的居家照護與遠距醫療系統能藉由此CRC打入澳洲市場。
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3、 心得與建議
由於CRC（Cooperative Research Center）的運作模式是我國所沒有的，期望未來能夠促成推動類似的產學計畫與機構（公司或法人），以彌補大學無力商業化以及廠商無力做研究的困境。而Monash University的eResearch實為二十一世紀各領域的研究都脫離不了IT而產生的組織，從上世紀九零年代開始的生物資訊，到近年來的數位人文學，可以明顯的看出利用計算的工具來強化各領域的研究，是強調多領域合作的研究方式必然的趨勢。但值得注意的是這個組織本身不必然要以做研究為目標，在研究成果掛帥的現在，如何創造一個組織其員工有歸屬感與榮譽感，至為重要。
在與新南威爾斯大學與雪梨科技大學的國際合作方面，將以推動雙邊研討會作為短期目標，並期待能長期推動交換學生與教授互訪。由於CRC for Healthy and Engaged Aging尚在草創之初，應會促成其與國內居家照護與遠距醫療等產學業界之合作。
4、 考察機構介紹
The Smart Services Cooperative Research Centre (CRC)

Services economy growth through innovation: http://www.smartservicescrc.com.au/
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Headquartered at the Australian Technology Park in Sydney and with research nodes in Brisbane, Melbourne and Sydney, the Smart Services CRC Pty Ltd was established as an incorporated company in July 2007 with operations commenced in July 2008. One of only fifteen successful bids from round 10 of the Federal Government’s CRC Grant Program, Smart Services was awarded $30.8 million to be invested over 7 years for research and development to support innovation in Australia’s services economy.

The CRC’s predecessor was Smart Internet Technology CRC which was established in July 2001 for a period of 7 years. The Smart Internet Program involved creating technology building blocks for protocols, devices and networks comprising Internet infrastructure, creating point technologies and generating insights for participants. Its commercialization strategy focused on major ICT industry suppliers and creation of spin-off companies and its technical focus was the application of artificial intelligence and machine learning to all levels of the Internet protocol stack, around four technology programs and one social sciences program. The Smart Services CRC manages the IP portfolio created under Smart Internet.

The CRC research projects address challenges across the areas of customer service needs, ecosystems for service delivery and services of the future.

In Media - Smart Services’ research delivers digital media companies in Australia tools, technologies and insights needed to understand how audiences are changing and clustering, and how to personalize their media experiences across a multi-channel, multi-platform environment.

The Service Innovation Foundry
The Service Innovation Foundry is a unit of the Smart Services CRC dedicated to transitioning innovative ideas and research outcomes into software demonstrators and prototypes, or developed through to marketable products and services. This service is provided to both industry participants and the CRC’s participating research institutions.

The Service Innovation Foundry achieves this service through an agile project development and delivery process. Projects are designed for maximum impact in short 3 to 6 month periods. This process is supported with dedicated Project Managers and Business Analysts with strong experience in the translation of ICT research to production level applications and information systems. 

Projects are resourced through an extensive pool of young and talented IT professionals developed through our relationship with the CRC participating universities, thereby delivering capabilities across a broad range of software domains, methodologies and languages.

Integral to the Service Innovation Foundry’s project services is its Sandpit Services, which provides integrated environments to research and industry for testing and deployment of new and innovative services, reducing the risk and overheads to participants.

The Service Innovation Foundry also provides the following services:

· Portfolio Services: hosting and maintenance of demonstrators and information on innovations on behalf of research and industry participants.

· Infrastructure Services: managing repositories of tools, data and services that are of value to both research and industry participants.

· Project Management: SIF provides research project management services, including business analysis, software design and development to our research and industry.

University of New South Wales

The Faculty of Engineering: http://www.eng.unsw.edu.au/
School of Electrical Engineering & Telecommunications

http://www.eet.unsw.edu.au/
The School of Electrical Engineering and Telecommunications (EE&T) is one of the largest of 10 schools which make up the Faculty of Engineering at UNSW.
The School is active in a wide and diverse range of research, broadly grouped into four disciplines: Energy Systems, Microsystems, Systems and Control and Telecommunications (wireless, data networks, signal processing, and photonics)

Researchers are not only engaged in projects in the School, but are also active participants various centers. These activities see our researchers taking leading roles in the following centers:

· Australian National Fabrication Facility , ANFF 

· Center for Energy and Environmental Markets, CEEM 

· Australian Energy Research Institute, AERI (formerly CERPA)

· Centre for Quantum Computer Technology, CQCT 

· National ICT Australia, NICTA
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	Professor Eliathamby Ambikairajah

Head of School of Electrical Engineering & Telecommunications


University of Technology, Sydney

Advanced Analytics Institute (AAi)

http://www.analytics.uts.edu.au/
he Advanced Analytics Institute (AAI) is a university research institute that aims to be a world-leading interdisciplinary facility with a focus on innovation in data science and analytics science, evidence-driven decision making research and services in the broad-based analytics areas and domains. AAI brings together leading researchers from the Faculty of Engineering and IT, the Faculty of Business, the Faculty of Science, the Faculty of Health, the Faculty of Law and experts from other areas.  Several of the Institute's staff are members or associates of the following core research centres:  Centre of Quantum Computation and Intelligent Systems (QCIS), Centre for the Study of Choice, Research Centre for Innovation in IT Services and Applications, Centre for Health Technologies, and Centre for Cardiovascular and Chronic Care.

The Institute is home to world leading analytics researchers who work on a diverse range of data science and analytical problems and the areas of statistics, mathematics, data mining and machine learning, and industry-specific projects.  AAI is also proud to support and mentor the next generation of high calibre analytics graduates.

AAI’s research, education and development (RED) in data science and industry involves developing cutting-edge theories, practices and solving real-life industry analytical problems. AAI’s major research and education programs cover:
· Analytics Education and Training
· Bioinformatics, Health and Medical Analytics
· Business and Social Analytics
· Fundamental Issues in Data and Analytics Science
· Multimedia and New Media Analytics
· Smarter Living Technologies
AAI has a demonstrated partnership record in government, industry and community organisations within Australia and overseas.  These organisations encompass a broad range of fields including banking, insurance, investment, capital markets, finance, marketing, retail, telecommunication, education, social welfare, health, transport, storage, major analytics vendors, research and development.
The Research and Innovation Office (RIO)

The Research and Innovation Office (RIO) is responsible for university contract and collaborative research, and for research commercialization.

RIO has three functional areas:

· Research Engagement

The Research Engagement team is focused on supporting researchers to generate funding for research regardless of the source. This includes business development and research engagement, both grants and industry. The team also develops and implements strategies to grow funding opportunities for UTS research, strengthen proposal success rates and achieve research funding targets, as well as intellectual property and commercialisation services.

· Research Operations and Management

The Research Operations and Management (ROM) team is focused on efficient management of research projects and incorporates contracts, project management/reporting, ethics, finance and administration. Their work covers project establishment, issue identification and resolution support through a project lifecycle, proposal advice and support including compliance and risk checks and submission. The team are also responsible for developing and implementing strategies to enhance the quality of research project management at UTS.

· Research Intelligence and Quality

The Research Intelligence and Quality team provides strategic and administrative support, including research systems development, research reporting (HERDC, ERA, ABS, Commercialisation Survey) and it assists to administer the UTS Research Strengths.

Faculty of Engineering & Information Technology

Where creativity meets technology
The Faculty of Engineering and Information Technology (FEIT) is Australia's leader in practice-based engineering and information technology education and research, and currently enrolls over 7,000 students in industry-recognized courses from undergraduate to doctoral level.

The Faculty prides itself on its high level of engagement with the engineering and information technology professions locally and internationally, through its rigorous student internship programs, collaborative research projects, short course and consulting activities, and courses offered in Hong Kong and Singapore, as well as our rigorous student exchange programs.

The Faculty is also the leading research faculty at UTS, with a diverse range of internationally recognized research being undertaken across the faculty's eight research centers and five academic schools by over 120 full-time academic staff and 450+ research degree students.

Monash University 

Faculty of Information Technology

http://www.infotech.monash.edu.au/research/
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Research centres
The Faculty of IT has four internationally recognised research centres.

· Centre for Multimedia Computing, Communications and Applications Research
· Centre for Organisational and Social Informatics
· Centre for Research in Intelligent Systems
· Centre for Computational Science
· CTI-Monash Centre
Research flagships
http://www.infotech.monash.edu.au/research/about/flagships/
Society today is in the midst of an information revolution. The social and economic changes we are witnessing are as basic and wide-ranging as the Industrial Revolution. The scope of these changes is reflected by the vast range of activities that now constitute IT research. Much of the richness of modern IT research arises from its intersection with other disciplines. The Faculty's flagship programmes reflect this intersection. We focus our main research efforts on the following flagship areas, which we have identified as having long-term significance and impact, and for which we have internationally recognized expertise.
	

	Computational Biology 

This cross-disciplinary research flagship aims to address major computational challenges in Life Science and Medicine, building on the Faculty's key strengths in Artificial Intelligence, Machine Learning, and Optimization research.

Continue reading...

	

	IT for Resilient Communities

The IT for Resilient Communities Flagship researches how information technologies can enable the development of strong, healthy and resilient communities and cultures, promote and support social inclusion, and bridge the digital and information divides.

Continue reading...

	

	Machine Learning

This research program investigates the mathematical and practical foundations of discovering knowledge from data.

Continue reading...

	

	Modelling, Optimisation & Visualisation

Our aim is to develop optimisation and visualisation technology that can help decision makers in organisations large and small to make better, more informed decisions to improve the quality and efficiency of their services.

Continue reading...


	Dean’s office
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	Prof Maria Garcia De La Banda

Deputy Dean,

Faculty of Information Technology
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	Prof David Green

Associate Dean & Research,

Faculty of Information Technology

T: +61 (3) 9905 3912 

M: +61-400 210 949


Monash eResearch Centre

https://platforms.monash.edu/eresearch/
eResearch is 21st century research discovery through the application of advanced computing and IT. The Monash eResearch Centre's primary role is to partner with research groups, working with them to enhance their eResearch capability, and connecting them to the most appropriate infrastructure and services to sustain that capability.
The HEARing CRC

[image: image36.png]


(CRC for Healthy and Engaged Aging) 
http://www.hearingcrc.org/
The HEARing CRC has four major research programs, each comprising a number of related projects:

· R1: Biomedical, Genetic and Physiological Solutions
· R2: Intelligent Sound processing
· R3: Integrated Bioengineering
· R4: Clinical Tools, Services and Techniques
The programs are focused on innovative research and development across the healthcare spectrum and benefit from the capabilities and infrastructure provided by the Members involved.

The four research program areas are supported by a fifth commercialisation program (C1: Clinical trials and product development) that works to test the efficacy of novel approaches and products as the first step in the commercialization process.

Our research contributes directly to the Commonwealth’s National Research Priorities of promoting and maintaining good health, principally to the objective of ageing well and aging productively.

Tel: 03 9035 5347

Fax: 03 9347 9736

Email: rcowan@hearingcrc.org & enquiry@hearingcrc.org
	Ms Pauline Quinane 

CRC Association, ABN:42 892 101 689

Unit 1, 10 Bourke Street (Burbury Hotel complex), BARTON ACT 2600

E: pquinane@crca.asn.au

T: +61 (2) 6273 0624


CRC for Active and Engaged Ageing

Cooperative Research Centres association:

http://crca.asn.au/
School of Human Life Sciences

http://www.utas.edu.au/human-life-sciences/research
The School of Human Life Sciences is based at the Launceston campus of the University of Tasmania and provides education in human biology and related life sciences from undergraduate to doctoral level.
Research

In the School of Human Life Sciences, research is primarily focussed on discovering the mechanisms, therapeutic targets and lifestyle interventions (nutrition and exercise) for the treatment of some chronic physical diseases including vascular disease (cardiac, renal and diabetic), inflammatory and pre-malignant gut disease, and haematological disorders.
· Mechanisms of Chronic Disease and Novel Therapeutic Targets Cluster

· Nutrition & Exercise Intervention in Health & Chronic Disease Cluster
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	Prof. Stuart Smith

Director, Centre for Research and Education in Active Living

leading the bid for the CRC for Healthy and Engaged Aging, at the University of Tasmania

Stuart.Smith@utas.edu.au


5、 攜回資料名稱與內容

· 新南威爾斯大學：學校簡介與校史資料、研究所簡介資料

· 蒙納許大學Faculty of Information Technology：學校簡介與校史資料、研究所簡介資料
· 澳洲智慧服務產學營運聯盟(Smart services CRC)：CRC簡介資料、CRC成員簡報資料。

· 雪梨科技大學：學校簡介與校史資料、研究所簡介資料
· 相關接待人員名片

· 多個實驗室發表之論文
附錄：參訪團成員
	Name
	Profile
	Email, 
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詹寶珠
	Prof. Pau-Choo (Julia) Chung

Director of Intelligent Computing Division, NSC Taiwan

Head of the Dept. of Electrical Engineering,

National Cheng Kung University
	pcchung@ee.ncku.edu.tw
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莊仁輝
	Prof. Jen-Hui Chuang

Dept. of Computer and Information Science, 

National Chiao Tung University.
	jchuang@cs.nctu.edu.tw
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曾新穆
	Prof. Vincent (Shin-Mu) Tseng

Dept. Computer Science and Information Engineering,

National Cheng Kung University
	tsengsm@mail.ncku.edu.tw
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王大為
	Dr. Da-Wei Wang

Institute of Information Science Academia Sinica, Taiwan
	wdw@iis.sinica.edu.tw
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陳炳宇
	Prof. Bing-Yu (Robin) Chen

Dept. of Information Management

Dept. of Computer Science and Information Engineering

Graduate Inst. of Networking and Multimedia

Deputy Dean of Coll. of Management,

National Taiwan University
	robin@ntu.edu.tw
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黃春融
	Prof. Chun-Rong Huang

Dept. of Computer Science and Engineering

Institute of Networking and Multimedia, 

National Chung Hsing University
	crhuang@cs.nchu.edu.tw
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黃士育
	Mr. Shih-Yu Huang 

Program Manager,

Dept. of Engineering and Applied Sciences, NSC Taiwan
	syuhuang@nsc.gov.tw

	Taipei Economic and Cultural Office in Australia

	黃玉蘭
	Ms. Yu-Lan Huang

Director

Science and Technology Division

Taipei Economic and Cultural Office in Australia (TECO)

Add: Ground Floor, 53 Blackall St., Barton, Canberra, ACT 2600 Australia
	hyl@teco.org.au
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