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參加「新加坡農貿拓展研習團」出國報告
一、摘要：

(一)為積極培養國內從事農產品行銷之業者提升國際行銷能力，本會委託財團法人中國生產力中心於本(102)年10月13日至18日辦理「農貿拓展研習團」，由中央研究院張靜貞研究員擔任團長，帶領外銷業者及農民團體主要幹部計16位，赴新加坡實地瞭解消費市場趨勢及賣場通路、新加玻對進口產品通關、檢疫流程、新加坡企業成功發展經驗，並與新加坡果菜出入口商公會、中華商業總會、新加坡農糧獸醫局及新加坡駐臺代表處單位就臺灣農產品外銷新加坡優劣勢進行意見交流。
(二)新加坡以發展轉口貿易為主，約有40%之貿易額係轉口到鄰近之東南亞國家；新加坡為臺灣的第九大貿易國，平均年貿易額約400億美元，產品輸往新加坡，除當地消費族群外，亦可同時推廣到鄰近國家，商機不小；另新加坡因沒有足夠農業耕地，對於食品進口高度依賴，臺灣優質農產品應有拓銷優勢；新加坡人均收入已達5萬美元，平均消費水平高，另種族融合程度高，對於清真認證(Hola)等特殊或新興產品接受度亦高；另新加坡因位處世界金融及貿易中心，外來人口多、種族多元化，資訊更新迅速快，也形成消費者對新事物、新科技、新品牌及新時尚的接受程度很高；對飲食的習慣近年來已逐漸朝向健康、有機、天然及養生等觀念。
(三)新加坡屬自由化程度極高之市場，且農產品因高度仰賴進口，對於進口國之關稅與非關稅貿易障礙不大，產品是否能於新加坡市場長期發展，單純取決於產品品質、特色及價格等因素，臺灣農產品因生產成本高於東南亞國家，加上運輸成本，在價格上無法與運輸路程短之東南亞國家競爭，僅能以產品品質、特殊性(品種、供應期間、風味等)及安全性來取勝。
(四)參訪新加坡前幾大超市系統，實地了解當地產品販售情形及價格，不論地處大型購物中心、飯店、百貨公司或市區之超市，相同產品之售價均無太大差異，每一超市均有一定規模，同項產品亦有多個不同來源之國家，消費者的選擇性極高，相對產品優劣之汰換率也應極為迅速。
(五)從此次參訪行程之安排中可以感受到中國生產力中心之用心，拜會對象包括新加坡產業界、官方及通路系統，且均由高層出面接待，展現對研習團之重視。與前幾年辦理之農貿團比較，團員呈現年輕化，並有多位第二代年輕業者參加，相關提問及發言內容展現創新及專業性，另有多位深具拓展新加坡通路市場經驗之業者參加，且不吝與其他團員分享，實為難能可貴。
二、目的：
(一)為積極培養國內從事農產品行銷之業者提升國際行銷能力，本會自100年起委託財團法人中國生產力中心辦理「國際行銷人才培訓」勞務採購案中，規劃辦理海外研習團，帶領外銷業者實地赴目標市場瞭解當地通路及拜訪企業，以協助業者掌握商情及市場動態。
(二)本(102)年分別以新加坡及大陸市場為重點，辦理該項「農貿拓展研習團」，新加坡研習團由中央研究院張靜貞研究員擔任團長，經甄選團員16位，包括外銷業者及農民團體主要幹部，由該中心規劃參訪地點及研習課程，包括瞭解新加坡賣場通路、新加坡對進口產品通關、檢疫流程等規定、新加坡企業成功發展經驗，及與新加坡駐臺代表處、新加坡臺灣貿易中心及新加坡產業公協會等團體，就臺灣農產品外銷新加坡優劣勢等進行意見交流。
三、考察行程
	日期
	上午

	10/13(日)

第一天
	去程

	10/14(一)

第二天
	1.拜會新加坡果菜出入口商公會。

2.拜會中華商業總會。

3.拜會新加坡農糧獸醫局。

	10/15（二）

第三天
	參訪伊士丹購物中心。

	10/16（三）

第四天
	1.參訪新加坡職總平價合作社(NTUC Fair Price)。

2.參訪百美超市(Prime)。

	10/17（四）

第五天
	1. 參訪昇菘超市(Sheng Siong)
2. 參訪店小二餐飲集團

	10/17（四）

第六天
	1.拜會新加坡駐臺代表處
2.回程


四、考察過程
(一)新加坡農產貿易情形

新加坡是城市國家，應用在農業上的土地面積非常少，農產品供給多仰賴進口，2012年新加坡進口總額為3,797億美元，其中農產品進口額為128億美元，前5大進口國分別為馬來西亞(23.5億美元)、印尼(13.5億美元)、法國(12.7億美元)、中國大陸(9億美元)及澳洲(8.7億美元)。2012年臺灣為新加坡排名第16名之農產品進口國，新加坡則為臺灣農產品排名第11名之出口國，出口總量為4.1萬公噸，出口總值為0.95億美元，占臺灣農產品總出口值50.8億美元之2%；其中農耕產品為0.64億美元、畜產品0.03億美元、水產品為0.25億美元及林產品為0.03億美元；重要出口品項為劍旗魚、長鰭鮪、茶葉、菇類、蝴蝶蘭、番石榴、柑橘、葡萄等。
(二)拜會新加坡果菜出入口商公會
拜會新加坡果菜出入口商公會，與鄭謙木會長及多位會員等人進行會談，鄭會長表示臺灣蔬果在1990年代之後進口至新加坡數量逐漸減少，主要原因為供應量不穩定、價格又高，只能在盛產期、價格低時少數進口至新加坡，惟品質較不穩定。就生鮮蔬果之需求面，包括椪柑、荔枝、鳳梨、香蕉、葡萄、萵苣等應有發展潛力，但因新加坡蔬果進口來源國多達40多個國家，競爭對手多，以萵苣為例，臨近之馬來西亞可全年生產，每公斤進口價格約0.5美元(2012年臺灣出口新加坡平均價格為0.93美元)；其他如韓國的金針菇、菲律賓的香蕉及馬來西亞的鳳梨等，為不同進口產品佔有率較高之國家；另地瓜亦為可發展之產品，惟必須注意需先經水洗處理。
 (二)拜會中華商會總會
拜會新加坡中華總商會，與李秉萱董事、譚寶錩秘書長及多位會員進行會談，該商會創立於1906年，為一歷史悠久的商業性團體，由新加坡的華人所組成，目前約有150個商業團體會員和4,000名商行會員，行業別涵括製造業、建築、批發、零售、貿易、運輸、倉儲、配送、金融、保險、教育、旅遊、食品業等。多位商會會員表示，臺灣農業雖然生產技術一流，但進入消費市場就必須面對現實面挑戰，如東協會員國免關稅的競爭、食品安全性、食品規格與國際的接軌等。另外臺灣生鮮蔬果經常在國內盛產期時才外銷到新加坡，造成出口到新加坡的進口商和銷售通路不易形成穩定合作關係，建議臺灣參考韓國或澳洲做法，集結不同產品、不同產期之分散力量，透過該商會來推動產品外銷到新加坡。另外，基於新加坡已成為世界貿易中心，臺灣業者也可考慮於此設立子公司或代表處，做為市場拓展據點，及國際市場資訊搜集站。
(三)拜會新加坡農糧獸醫局(Agri-Food and Veterinary Authority of Singapore，以下簡稱AVA)
拜會AVA，與該局檢疫檢查組進出口監管科李路經理及檢查科邱俊鴻經理等3人進行會談。AVA成立於2000年，為新加坡官方單位，工作職掌包括食品安全、糧食供應、動植物檢疫、農業技術研發與野生動物保護等。該局說明新加坡90%以上食品為進口，進口產品管理依據新加坡相關法令，包括食品銷售法(Sale of Food Act)、肉類、魚類、植物、動物及鳥類等法(Wholesome Meat and Fish Act、Control of Plants Act、Animal and Birds Act等)。管理原則主要考量產品的風險性，分為高風險性產品(如畜、禽、蛋)及低風險產品(如蔬菜、水果等)，以水果、蔬菜為例，進口商須取得AVA發給之進口執照，進口時不須辦理檢疫，而畜、禽、蛋產品，將須經AVA海外查廠列入合格廠家名單才可輸往新加坡；另加工類食品亦屬風險較高產品，新輸入產品之前3批必須進行檢測；AVA亦針對進口農產品進行抽驗，農藥殘留標準以Codex(食品法典委員會)為原則，臺灣農產品以往違規案例不多，目前抽驗比例相對較低，近期亦無抽驗不合格案例。
(四)參訪新加坡職總平價超市(NTCU Fair Price)
參訪新加坡職總平價超市，與生鮮及冷凍食品部經理(Victor Chai)等人會談，該超市目前為新加坡第一大超市系統，於1973年成立初期係以平民能能負擔之價格為行銷模式，同時肩負官方負予制衡民生物資漲幅之任務。旗下連鎖通路包括中高低價不同超市約270家(FairPrice supermarkets、FairPrice Finest、 FairPrice Xtra、FairPrice Xpress and Cheers convenience stores等)及網路購物，另自行擁有生鮮配送中心、倉儲及物流公司，並已開發出約2千多項自家品牌之產品。目前生鮮蔬果為自行採購，其餘產品則透過代理商進貨。
NTCU每年會與臺灣不同產業團體或業者辦理短期促銷活動，如臺灣米、生鮮蔬果及加工食品等，以水果為例，臺灣荔枝(黑葉種)、茂谷柑、椪柑、豐水梨等評價好，但價格相較其他國家為高，每年1至4月馬來西亞雨季期蔬菜供應量較少，臺灣胡蘿蔔、萵苣、菇類應有市場發展空間；另新加坡人力短缺，外銷產品於出口地應先完成上架銷售之包裝型態，以提高超市通路之配合意願。
(五)參訪昇菘集團(Sheng Siong Group)

參訪昇菘集團總部，與林福星總裁等人進行會談，該集團為一家族企業，於1985年以畜養豬隻起家，再發展為肉品販售及現今之連鎖超市，目前為新加坡第三大超市系統，擁有33家超市，其中25家為24小時營業性質；集團旗下除超市外，另有思恩市場管理公司(CMM)負責採購及分銷業務。該集團之物流配送中心採高度電子化及無紙化作業，以最低的人力成本來控管貨品進出及存貨管理。林總裁以自身理念:「用好的人、用好的工具、才會有好的成績」與參訪團員共勉之。該集團超市每年亦會與臺灣業者合作辦理台灣蔬果節促銷活動，建議臺灣產品可以用併櫃方式與超市通路合作，以增加產品多樣化。
(六)參訪百美超市(Prime Supermarket)
參訪百美超市，與張偉昌總裁等人進行會談，該超市系統於1984年成立，目前為新加坡第4大型連鎖超市，擁有19家超市，其中10家為24小時營運，以蔬菜及水果為銷售主力，主要進口來源國為馬來西亞、泰國、越南等東南亞國家；對於臺灣蔬果之印象為產量少，價格較高，有意願進口的臺灣產品為白苦瓜、紅蘿蔔、金煌芒果及巨峰葡萄等。
(七)參訪店小二餐飲集團
參訪店小二餐飲集團，以瞭解臺灣農產品進入新加坡餐飲食材系統之可行性，該餐廳葉老闆表示，臺灣農產品於新加坡發展之優勢條件，包括臺灣品牌對新加坡消費者具一定熟悉度、新加坡幾無農產品生產及臺灣生物科技具優勢條件等，劣勢為運輸路途長，無法與鄰近之馬來西亞等國家產品競爭、競爭之進口國家眾多及通路過於狹隘等。另新加坡因位處世界金融及貿易中心，外來人口多、種族多元化，資訊更新迅速快，也形成消費者對新事物、新科技、新品牌及新時尚的接受程度很高；對飲食的習慣近年來已逐漸朝向健康、有機、天然及養生等觀念。對於臺灣農產品拓展新加坡市場之建議，除與實體超市通路洽談外，亦可考量網路行銷、年節禮品及伴手禮市場等。
(八)拜會新加坡駐臺代表處
由駐新加坡臺北代表處謝發達代表親自接見，與會者包括經濟組陳永乾組長、唐永興秘書及新加坡臺灣貿易中心陳明淵主任，謝代表表示新加坡以發展轉口貿易為主，約有40%之貿易額係轉口到鄰近之東南亞國家；新加坡為臺灣的第九大貿易國，平均年貿易額約400億美元，產品輸往新加坡，除當地消費族群外，亦可同時推廣到鄰近國家，商機不小；另新加坡因沒有足夠農業耕地，對於食品進口高度依賴，臺灣優質農產品應有拓銷優勢；並建議臺灣業者應重視食品之源頭管理，另可配合新加坡三節送禮，朝產品禮品化方向發展，新加坡臺北辦事處除透過各項管道協助臺灣業者拓銷外，目前也積極配合自由經濟示範區之招商引資工作。

新加坡臺灣貿易中心陳明淵主任表示，新加坡人均收入已達5萬美元，平均消費水平高，另種族融合程度高，對於清真認證(Hola)等特殊或新興產品接受度亦高；該中心每年配合國內於6月間舉辦之「臺北國際食品」，會邀請約140位新加坡業者赴臺採購及洽談。
五、考察心得及建議事項
(一)從此次新加坡農貿研習團參訪行程之安排中，可以感受到中國生產力中心之用心，拜會對象包括新加坡產業界、官方及通路系統，且均由高層出面接待，展現對研習團之重視。與前幾年辦理之農貿團比較，團員呈現年輕化，並有多位第二代年輕業者參加，相關提問及發言內容展現創新及專業性，另有多位深具拓展新加坡通路市場經驗之業者參加，且不吝與其他團員分享，實為難能可貴。
(二)農貿研習團集結不同產業別業者，到海外實地參訪及瞭解通路，除能掌握市場發展趨勢外，並能達到不同領域業者相互交流經驗甚或發展異業結盟之可行性，參與團員普遍給予正面評價，希望本會能持續辦理。
(三)新加坡屬自由化程度極高之市場，且農產品因高度仰賴進口，對於進口國之關稅與非關稅貿易障礙不大，產品是否能於新加坡市場長期發展，單純取決於產品品質、特色及價格等因素，臺灣農產品因生產成本高於東南亞國家，加上運輸成本，在價格上無法與運輸路程短之東南亞國家競爭，僅能以產品品質、特殊性(品種、供應期間、風味等)或安全性來取勝。
(四)此次參訪行程包括新加坡前幾大超市系統，團員可實地了解當地產品販售情形及價格，不論地處大型購物中心、飯店、百貨公司或市區之超市，相同產品之售價均無太大差異，每一超市均有一定規模，同項產品亦有多個不同來源之國家，消費者的選擇性極高，相對產品優劣之汰換率也應極為迅速。訪查重要農產品之價格，生鮮水果以泰國、馬來西亞為主要進口國，價格較高之水果品項包括火龍果(泰國，臺幣120~150元/顆)、釋迦(泰國，臺幣120~150元/顆)、芒果(泰國，臺幣70~90元/顆)及番石榴(泰國，臺幣50~75元/顆)；價格中等者包括鳳梨(菲律賓，臺幣120元/顆)、香蕉(菲律賓)及梨(中國大陸，臺幣40元/顆)。參訪多家超市僅發現臺灣金針菇一項產品於架上販售，銷售價格一包約臺幣70元/300公克(供貨商為萬生公司)。
(五)另為瞭解臺灣加工禽蛋及生鮮小蕃茄拓銷至新加坡之可行性，分析新加坡超市同類產品之末端價格，其中皮蛋、鹹蛋銷售品牌主要為周式及成春二家公司，包裝與國內相同約4~6顆裝，換算價格約臺幣9~11元/顆，皮蛋約臺幣15~22元/顆，與臺灣超市銷售價格相差不大，倘欲外銷至新加坡，必須克服外銷成本及價格競爭等問題；另生鮮小蕃茄在新加坡超市幾乎都有大面積之銷售專櫃，不同大小、不同國家(泰國、印尼、馬來西亞、澳洲及新加坡)及不同包裝(200克、250克、300克、600克及散裝)產品均有，顯見市場需求面極大，主要供作水果及沙拉用，價格差異很大，以200公克小包裝為例，價格約新臺幣50元至100元不等，換算臺幣約為250至500元/每公斤(101年臺灣蕃茄平均出口單價約新臺幣195元/公斤)。
六、照片
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附件
團員名單

	序號
	姓名
	單位
	擔任職務

	1
	張靜貞
	中央研究院經濟研究所
	研究員(團長)

	2
	呂美惠
	台茂全球通股份有限公司
	經理

	3
	林芊汎
	噹鴻實業社
	行銷企劃

	4
	黃榮清
	慶全地瓜生產合作社
	理事主席

	5
	江雪梅
	新北市果菜運銷股份有限公司
	秘書

	6
	蕭泰昇
	信義鄉農會梅子夢工廠
	行銷企畫專員

	7
	許瓊慧
	米樂有限公司
	經理

	8
	黃培倫
	歐可茶葉科技有限公司
	行銷部經理

	9
	陳怡錦
	旺豆食品企業股份有限公司
	董事長

	10
	蘇建鈞
	台南市善化雜糧生產合作社
	業務經理

	11
	陳幸玄
	香港商都樂有限公司台灣分公司
	採購主任

	12
	程裕鈞
	保證責任雲林縣正興合作農場
	理事主席

	13
	周靖涵
	珈廣實業有限公司
	業務經理

	14
	程士榮
	程農農產有限公司
	經理

	15
	洪敏峰
	保證責任臺灣省青果運銷合作社
	經理

	16
	杜昭文
	福記冷凍食品股份有限公司
	總經理

	17
	鄧美續
	有限責任苗栗縣卓蘭鎮傑農合作農場
	場長

	18
	楊超惟
	財團法人中國生產力中心
	經理

	19
	邱雅蘭
	財團法人中國生產力中心
	管理師
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參訪昇菘集團生鮮蔬菜包裝處理場
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