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1、 目的
本區飛航指南自動化系統（eAIP）與日本均採用AIXM 4.5格式，為瞭解國際民航組織(ICAO)發展區域化航空情報資料庫之現況，作為本區飛航指南自動化系統（eAIP）發展後續進階功能之參考，赴日本航空情報單位交換航空情報服務系統建置經驗，並討論未來國際民航組織對電子式地形障礙物資料之提供作法及雙方eAIP靜態資料交換之可能性，加強雙方航空情報業務之交流合作。
參訪期間受交通管制部運用課先任航空管制運航情報調查官三國嘉之及航空情報管理管制運航情報官三好智也等人熱情招待。經三國嘉之先生的詳細解說，使我能在短時間內便瞭解日本如何提供令顧客滿意之飛航服務，以及他們在這方面所做的努力。參訪過程中，互相交換各國航空情報工作的差異與甘苦。他們表示，臺灣民航事業發展非常進步，尤其電子式飛航指南(eAIP)的建置領先亞洲各國。

在此我們致上十二萬分的謝意，衷心歡迎日本同業友人來訪，分享彼此在飛航服務領域上的心得，讓雙方互動關係更加密切。
2、 過程

	日期
	行程
	地點

	10月6日
	去程
	

	10月7日
	航空情報中心
	東京

	10月8日
	機場飛航情報單位
	東京

	10月9日
	返程
	


1、 航空情報中心(Aeronautical Information Service Center， AISC)介紹

日本航空情報中心(Aeronautical Information Service Center，簡稱AISC)隸屬於國土交通省航空局交通管制部運用課 2007年4月整合了原本分散在日本各航空情報服務單位的業務；因應國際間對於「航空情報高品質化、航空管理全球化」的要求，提供飛航於福岡飛航情報區所有航機切合使用者需求的航空情報產品與服務。
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（所提供之飛航情報服務範圍--圖1）
(1) 組織人力
日本航空情報中心（AISC）下設所長、課長補佐、調整係長各1人；
· 先任航空情報管理管制運航情報官(Chief Aeronautical Information Officer)
· 次席航空情報管理管制運航情報官(Deputy Chief Aeronautical Information Officer) 
· 主幹航空情報管理管制運航情報官(Senior Aeronautical Information Officer) 
· 航空情報管理管制運航情報官(Aeronautical Information Officer)，編列45名員額
（航空情報中心組織圖與人員編制-圖2）
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(2) 主要業務
日本航空情報中心除行政業務外，主要負責飛航指南（AIP）及飛航公告（NOTAM）2種航空情報服務，並與國際間交換航空情報資料，細分下列4個業務執行單位：
1. 行政管理(Management)：8小時行政班制 

2. 品質管理小組（Quality Management Team）：8小時行 政班制，其主要業務如下：

· 人員訓練

· 文件管理

· 系統維護

· 分析不合乎規定之航空情報服務出產品等
3. 靜態資料小組（Static Data Team）：7人，8小時行政班制，負責飛航指南（AIP）編輯與發布
· 出版AIP、飛航指南修正（AIP AMDT）、飛航指南補充通知書（AIP SUP）及航空公報（AIC）
· 航空靜態資料管理

· 出版電子式飛航指南(eAIP)

4. 動態資料小組（Dynamic Data Team）：7或8人/每班，24小時輪班制，飛航公告（NOTAM）之編輯與發布：

· 發布、儲存並分送國內/國際飛航公告及Graphic NOTAM

· 蒐集、管理並分送越洋公告

· 發布飛航前簡報（PIB）
· 分析國外AIP

2、 航空情報服務系統（AIS System）介紹
日本的AIS系統是由下列3個系統組成，概述如下：
(1) 航空情報服務作業系統（AIS Operation System）
「航空情報服務作業系統」是用來接收原始資料供應單位所
提供之資料，並將原始資料以電子形式保存；此系統可確認資料來源，紀錄與原始資料供應單位間之協調過程以及文件控管及發布飛航公告的過程等。另外，航空情報相關產品處理、修正依據管理及原始資料供應單位之基本資料（例如：姓名、傳真/電話及郵件地址等)之儲存。
NOTAMs原始資料提供者透過電話、傳真及email送進此一系統，伺服器於接收資料時將通知系統終端，確認資料來源及資料內容後，便會進行NOTAM發布及AIP編輯。

（航空情報服務作業系統概述-圖3）
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(2) 航空資料處理系統（Flight Data Management System, FDMS）及飛航服務資訊處理系統（Flight Service Information Handling System, FIHS）
航空固定通信網（AFTN）、AMHS、國內ATS系統、自衛隊及航空公司與「航空資料處理系統」連結。此系統主要負責NOTAM及PIB的發布及管理。
「飛航服務資訊處理系統」主要負責飛航訊息的傳遞及交換，並將航空公司發送之飛航計畫傳送至航管單位；另外系統的儲存NOTAM、機場相關資訊（例如：使用中之跑道、進場程序及天氣等），讓航空從業人員做更有效率的運用。
（NOTAM自動化系統概述-圖4）
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(3) CNS/ATM（AIS）資料庫系統
CNS/ATM（AIS）資料庫系統主要功能係將NOTAM、Graphic NOTAM及AIP上傳至日本航空情報服務（AIS）網站，並將前述資料提供至其他日本民航局（JCAB）的系統，以供動態資料小組產製Graphic NOTAM、管理靜態資料及供靜態資料小組編輯eAIP及管理日本航空情報服務（AIS）網站。
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（CNS/ATM資料庫系統構造-圖5）
3、 飛航指南（AIP）及飛航公告（NOTAM）作業介紹

(1)  電子式飛航指南（eAIP）
日本是於2004年依EUROCONTROL公告之靜態資料庫的程序與規格，委由國內軟體公司研發並建置eAIP系統，其間歷經5個年頭，經過平行測試與轉移後，自2009年年底開始正式上線啟用，AIP編修與發布是由靜態資料小組負責。
1. 原始資料供應單位以公文或紙本方式將需修改的資料提報靜態資料小組，靜態資料小組成員參考ICAO第14號及第15號附約先檢視所報資料，如有問題則透由電話或郵件確認原始資料的正確性。
2. 修訂資料如屬關鍵資料（Critical Data），於AIP文字編輯前，先修正靜態資料庫，該資料庫引進品質管控系統（Quality Management System），於輸入重要資料使用double-checked的流程，以維護航空資料的完整性及精確度。

3. 處理完關鍵資料後，則使用FrameMaker編輯AIP文字內容並進行文字與資料庫資料之連結或更新。

4. 儀航程序設計是屬於日本民航局（JCAB）的儀航程序設計及空域辦公室（Flight Procedures and Airspace Program Office）的權責，當有儀航程序需修正，或新程序需建立時，JCAB會配合AIRAC AIP修正之期程，將修訂資料之紙本送至靜態資料小組。靜態資料小組專責航圖工作之人員，於航圖上手繪須修改之內容，送交委外之航圖製作公司進行航圖資料繪製，繪製完成後再將資料送至靜態資料小組確認後進行發布作業。

5. 最後出版階段，靜態資料小組會派專人赴印刷厰處理AIP修正之印製及發送事宜。

6. 所有提送該次修正之資料則以紙本跟電子檔管理AIP修訂依據。
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（eAIP發布之流程-圖6） （eAIP發布依據之保存-圖7）
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(2)  飛航公告（NOTAM）
日本飛航公告之發布、儲存並分送國內/國際飛航公告及Graphic NOTAM發布等業務皆是由動態資料小組（Dynamic Data Team）負責：
1. 目前日本與82個國家交換飛航公告（NOTAM），並與64個國家交換AIP，刻正與歐洲航空情報資料庫（EAD）聯絡歐洲區域之資料交換事宜，交換後之資料將再製後提供航空公司使用。
2. 動態資料小組使用7個工作站處理飛航公告編輯與發布業務，除了發布飛航公告，主要機場之跑道及滑行道關閉狀態，則另外提供NOTAM-XML以及SVG(可伸縮的向量圖形)形式的Graphic NOTAM。
（Graphic NOTAM-圖8）
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3. 資料供應單位可以透過電話、傳真、或email等向動態資料小組申請發布飛航公告，由動態資料小組處理飛航公告之發布，發送後儲存至NOTAM資料庫（NOTAM DATA BASE`）
（位於福岡ATM中心），再由NOTAM資料庫發送至使用單位。
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            （NOTAM發布之流程-圖9）        
4. 動態資料小組將飛航公告發布後，透過航空資料處理系統（Flight Data Management System, FDMS）將資料傳送至航空公司、國防單位、其他國家飛航公告室；另外則透過位於東京及大板之飛航服務資訊處理系統（Flight Service Information Handling System, FIHS）將飛航公告傳送至機場辦公室或其管理單位。
5. 另外，福岡ATM中心之CNS/ATM資料庫系統會將飛航公告及Graphic NOTAM上傳至日本AIS網站，讓管制員及航機作業人員能更清楚的掌握場面實際狀況。
 （各系統間之關係圖-圖10）
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4、 飛航服務中心(Flight Service Center， FSC)介紹
日本的航空情報服務(Aeronautical Information Service, AIS)分別由下列三種職務的人員來擔任：

·  空交通服務飛航情報官(ATS Flight Information Officer)

·  航空交通管理運航情報官(Air Traffic Management Information Officer)

·  航空情報官(Aeronautical Information Officer)

全日本共設有8個飛航服務中心，扮演著協助提升飛航安全與效率之關鍵角色，分別位於：
· 新札幌 FSC

· 仙台 FSC

· 東京 FSC

· 中部 FSC

· 大阪 FSC

· 福岡 FSC

· 鹿兒島 FSC

· 那霸 FSC

上述各個飛航服務中心不只提供其本身機場也提供其所負責區域內各機場之航空安全。
(1) 以下以東京FSC為例子，介紹FCS之主要工作如下：
1. 飛航情報服務（Flight Information Service）
a. 受理審核飛航計畫。
b. 確認航機是否依飛航計畫安全操作，如遇飛航延誤或失去聯絡，將通知搜救單位執行搜救作業。
c. 蒐集機場相關航空情報資料，例如，跑道及滑行道因施工關閉等資訊；彙整後編輯場面相關資訊，以提供航機作業使用。
d. 依成田機場時間帶與航機作業人員協調及調整停機位之使用。

e. 允許或授權其管轄範圍內施放有礙飛航安全物體相關事項。
（場面相關飛航公告之整理-圖11）
[image: image12.jpg]180942 RIAAYHTX
(1512/09 HOTAMH
Q) RIIT/QIKLC/ /1/A/000/995/
A)RICE B)090TZZLS00 C) 0907222100
EVTUY AN AL TO A10), AL THRU A10
E(BTN DN AND B10) E(INT OF B10) B7 THRU B10
€. C7 THRU C10
ATRCRAPT STAND TAXTLANE
D(SPOT 6 TO SPOT ) DES D6 E(INT OF E3) E3 N
-CLSD DUE To MATNT)

Please click the image below,If you want to see the full size image.

P i)





2. 機場情報服務（Airport Information Service），其業務內容類似本局各航空站之航務組：

a. 每日2次進行跑道例行檢查。如發現問題，儘速協調維護單位進行跑道維修，將受影響航班降至最低。
b. 停機位安排及調整。成田機場約有200個停機位，依每日場面實際狀況安排停機位。

c. 機場操作區之安全管理，避免意外或潛在之事故發生。

d. 鳥擊防治。

（場面監控-圖12）
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3. 無線電通訊服務（Radio communication Service），其業務內容類似本局飛航服務總臺之航空通信中心：

a. 傳遞飛航管制許可或訊息給予航機。

b. 傳遞航機請求的訊息至相關飛航管制單位。
c. 提供航機飛航安全所需之相關氣象訊息服務。
d. 傳遞航空公司之訊息到航機或傳遞航機所發之訊息到航空公司。
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（離島機場天氣資訊及場面狀況之提供-圖13）
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5、 訓練

日本的航空情報人員採取證照考核制度，每一位學員必須先完成各階段的訓練考核要求並取得證書，才有資格朝下一階段邁進
(訓練制度-圖14)。
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(1) 基礎訓練階段
航空情報科系的學生從東京的航空保安大學(Aeronautical Safety College)受完2年航空情報基礎課程，通過考試並取得證書後，便具備擔任飛航運作與情報(Flight Operation and Information Officer) 職務的資格，筆試科目如下：

· 航空法

· 航機操作管理

· 情報管理

· 航空情報服務

· 機場概要

· 固定電子通信與航空通信服務法規

· 搜尋與救護

· 陸空通信設施

· 飛航管制概要

· 航管設備

· 航空氣象

· 助導航

· 飛機機械概要

· 英文

除筆試外，另有實務考核：

· 航機運作情報服務基本技巧

· 航空通信情報服務基本技巧
· 飛航管制情報服務系統與設備操作
· 飛航管制情報服務專有名詞應用
1. 進階訓練階段

進階訓練地點在各地飛航服務中心(FSC)、航空保安大學的IWANUMA訓練中心、航空交通管理中心和航空情報中心。
2. 進階訓練條件及期程：

a. 進階機場運作與情報服務(Aerodrome Operation and Information Service)以及航空通信與情報服務(Aeronautical Mobil Communication and Information Service)訓練：
需完成6個月的飛航運作與情報服務(Flight Operation and Information Service)OJT在職訓練並取得證書。

b. 進階航空交通管理運航情報服務(Air Traffic Management Information)以及飛航情報服務(Aeronautical Information Service)的在職訓練：
完成6個月的機場運作與情報服務(Aerodrome Operation and Information Service)OJT在職訓練，並且通過考核。

c. 航空情報官(Aeronautical Information Officer)：
要成為一名合格的，至少要具備10年以上擔任航空交通服務飛航情報官(ATS Flight Information Officer)、或航空交通管理 運航情報官(ATM Information Officer)、或航空管制通信官(Air Traffic Communication Specialist)的工作經驗。

(2) AISC考核方式

日本飛航情報服務中心(AISC)針對受訓學員的考核方式，基本上會實施共約4小時的筆試與2小時的實務操作測驗，分別由AISC單位主管(Director of AISC)、高階主管(Director General)、以及考核官(Examiner)來負責執行(下圖10)；

1. 筆試包括：

· 飛航情報服務

· 品質管理

· 航空資料管理

2. 實務操作測驗：

· 飛航情報服務技巧

· 飛航情報服務系統與設備操作
 (考核-圖15)

6、 未來展望

日本近年亦努力推動由AIS 轉移為AIM（Aeronautical Information Management），從文件產品為主的作業方式，轉變為以資料（data）為主的作業環境，將航空資料以數位格式及有條理的方式提供給使用者。
 未來，再從AIM 再推進到SWIM （System Wide Information Management），一個網路為主的環境，航空情報將結合飛航、監視、機場、地形、容量需求、流量管理及氣象等資訊，讓機場、業者、航空公司、飛航服務人員及航機駕駛員等，依不同的需求直接取用資料，其目標是連結用戶端的系統，使飛航相關資訊得於任何時間、任何地點提供給任何裝備（any time, anywhere, any device）。致力將航空情報服務轉向航空資訊管理，其短程、中長程目標如下：
（1） 短程目標：

1. 與歐洲航空情報資料庫（EAD）進行資料交換
2. 以電子檔方式提供障礙物資料予航空公司
（2） 中長程目標

1. eAIP系統升級及建置電子式地形/障礙物（Electronic Terrain/Obstacle）

2. 提供電子式地形/障礙物（Electronic Terrain/Obstacle）資料

3. 提供電子式航圖
3、 心得

1、 業務交流之助益
日本飛航情報單位的人員囿於預算的管控與編列，甚少有機會參訪其他國家的航空情報作業，也因如此，日方對於前去參訪他們單位的訪客，除熱忱款待及詳細介紹他們業務內容外，他們也希望藉由招待國外訪客的機會進行業務交流與研討；此次的業務交流過程中，接待我的三國嘉之便不斷的詢問本區航空情報系統的發展現況及未來規劃，因為他們也要寫接待報告，讓上級得以了解鄰區的做法以做為未來的規劃。相較之下，我們能有這樣的機會，對於了解鄰區作業及建立彼此間之關係確實有相當之助益。
2、 橫向單位溝通與協調
日本除強化飛航情報服務自動化系統，他們也經常增加與業務相關單位如航管、航務、氣象、航空公司等的相互交流。我國航空情報也是如此，除了正式的說明會、座談會外，亦不定時依航空站施工狀況舉辦研討會，經過溝通與瞭解，減少不必要的錯誤發生，橫向單位之溝通與協調確實有利航空情報資料之正確性。
3、 嚴謹的工作態度
參訪日本作業單位，不禁對日本嚴謹的做事態度深感欽佩，席位交接班，督導巨細靡遺報告當班時的事，讓接班的人上班時上手速度快；除此之外，光是他們為了一個飛航指南自動化系統的研發，就費時5年之久，所發展的系統，除了可以有日文的操作介面外，還可以依自己區域特別需求來設計，難怪我們的eAIP原厰業務就說過：「要做日本人的生意並不容易，因為他們自己會投下鉅資與時間去發展自己的系統」。
4、 建議
1、 電子式障礙物資料之提供
ICAO第15號附約規定各國需自2015年11月12日起，供國際航班使用之機場，其管理單位應提供區類2（AIP公告之終端管制空域或自機場參考點向外延伸45公里）對於空中導航屬地障之電子障礙物資料。針對此項規定，日本的規劃是以提供障礙物電子檔給需要之航空公司，至於障礙物資料庫（eTOD）的規劃則於2020年一併與eAIP系統一併升級至AIXM5.1。
考量本區eAIP系統已在2010完成資料庫升級至AIXM 4.5版，且系統穩定使用中，現行AIXM5.1版並不成熟，且未來AIXM 5.x與AIXM4.5的格式完全不相容；建議本區可參考日本作法提供電子式障礙物資料，俟規劃eAIP系統升級時一併採購障礙物資料庫（eTOD）。
2、 鄰區業務協調會議之規劃
日本eAIP系統上線至今已近4年，自eAIP上線以來，以系統面來說，日本的航空情報系統並無新的進展，且與歐洲航空情報資料庫（EAD）交換資料亦在規劃聯繫階段，反觀本區，已完成與EAD資料交換介面建置，後續將開始進行資料交換。因此，以日本現階段的發展來看，建議近5年內與鄰區情報業務交流可不考慮日本，而應考慮系統規劃完善之國家。
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