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摘要

杜拜電腦展(GITEX Dubai)自1981年起每年於杜拜世界貿易中心(Dubai World Trade Centre)所舉行，是全球重要的ICT專業展並受到全球國際知名 ICT大廠的重視，聚集來自中東、北非、南亞等地之ICT產業，是開拓該等市場之最佳平台之一。

本部「台灣產業形象廣宣計畫」為於國際重要展覽推廣台灣優良產品，提昇我國品牌知名度並促進產品外銷，協助台灣企業開拓知名度與爭取商機，執行單位外貿協會於杜拜電腦展設置台灣精品館（Taiwan Excellence Pavilion）及辦理台灣精品廠商新產品發表暨記者會（Taiwan Products Launch & Int’l Press Conference），記者會邀請台灣精品廠商發表最新產品，俾利用此國際買主聚集之重要國際專業展，擴大宣傳台灣產業優勢與競爭力，加深國際買主對台灣產業創新能力的認同，提高台灣企業品牌知名度。為瞭解外貿協會辦理情形及執行成效，爰前往杜拜電腦展現場考查，俾利日後業務之檢討改進；另參訪當地通路及杰貝阿里自由貿易區，瞭解市場概況、以作為未來擬定計畫之參考。
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本文
一、出差目的

考察外貿協會於杜拜電腦展(GITEX)設置台灣精品館及辦理台灣精品廠商發表會辦理情形及成效。
二、過程
	10月19日
	抵達杜拜

	10月20日
	考查杰貝阿里自由貿易區(Jebel Ali Free Zone)、杜拜電腦展台灣精品館開幕記者會

	10月21日
	考查台灣精品廠商新產品發表暨記者會、Mall of Emirates、Dragon Mart

	10月22日
	考查杜拜電腦展、Global Village

	10月23日
	考查通路Al-Ghurair Center Shopping Mall、City Center Shopping Mall、Madinat Sug、Ibn Batutta Shopping Mall

	10月24日
	考查Nasar Square(電子街)、返台

	10月25日
	抵台


(一)杜拜電腦展
杜拜電腦展2013年邁入第33屆，10月20日至10月24日於杜拜世界貿易中心(Dubai World Trade Centre)舉行，有來自54國3,576家ICT廠商參與，包括Dell、Microsoft等重量級廠商，吸引144個國家超過13萬9千名專業人士參觀。
展覽時間為上午11時至下午7時，展場總面積為7萬2,000平方公尺，主要展館區共分為12大主題：
1、Gulfcomms:有線、無線通訊及網路相關展示區
2、Consumer Technology：電子消費產品、周邊設備及零件展示區
3、Card Technology：智能安全卡相關產品展示區

4、Network and Security：網通與資安展示區
5、Software：軟體展示區
6、Government：政府公部門展示區
7、Mobile Apps行動裝置APP展示區
8、Cloud Computing：雲端技術平台與應用展示區

9、Hardware：硬體設備與列印解決方案展示區
10、SME：中小企業專區
11、Digital Marketing：電子多媒體行銷與應用展示區
12、International Zone：國家展館專區

本年係本部自2008年起第6度於杜拜電腦展中設立「台灣精品館」。「台灣精品館」位於國家展館專區（Sheikh Rashid Hall SR-J1），佔地 138 平方公尺，與德國館、韓國館及巴基斯坦館相鄰，現場展出54家廠商111件產品，包括第21屆台灣精品獎金質獎產品4件(華碩 Padfone 2、訊連 PhotoDirector 4 極致版、友訊雲旅機、宏達電 HTC ONE S 手機)及銀質獎產品6 件(友訊 360 度魚眼無線網路攝影機、友訊 HD 室外型網路攝影機、技嘉 15.6 吋頂級藍光遊戲筆記本電腦、宏達電HTC ONE X 手機、神準高速型無線長距離懸掛式雙頻共時基地台、天瑞SpareOne 緊急通訊手機)，產品類別涵蓋手機、電腦(平板、筆記型)、行動式掃描器、LED電視、3D投影機、無線分享器、網路攝影機等。
10月20日杜拜電腦展開展首日，「台灣精品館」由本部卓次長士昭主持開幕儀式，與本局徐副局長大衛、駐杜拜商務辦事處張處長萬陸、外貿協會市場拓展處邱處長揮立、Zabeel集團主席 Mr. Fuad Qader、Empower公司總監 Mr.Mohammad Kahoor共同剪綵，吸引杜拜三大電視台之一Dubai One TV、阿拉伯ARY電視台、AAJ電視台、Fujairah Radio、Dubai International News、Al Khaleej Newspaper及GITEX Times等媒體出席採訪。
10月20日至10月24日展覽期間，總計258位買主洽詢385件產品或品牌，詢問度較高之產品包括神基科技的全強固式筆記型電腦、華碩公司的玩家共和國遊戲桌上型電腦、微星科技的All in one 電腦及振樺科技的POS終端機；平板電腦、安全監控設備、無線攝影機、POS系統等類別產品詢問度亦高。另有Gitex Times、Al Khaleej Newspaper、Al Watan Newspaper、ZAKS Media、Tech Channel Magazine、VAR Magazine、Guld Today等媒體記者詢問及拍攝產品。

本次外貿協會於第8展覽館之消費性電子產品展區亦設有「台灣館」及「台北國際電腦展創新設計獎(COMPUTEX d&i awards)」展示。「台灣館」廠商計有13家，產品包括LED照明、電視機上盒、電腦收銀機、熱感影印機、車輛追蹤器、太陽能行動充電器、攜帶式行動電源、藍芽電腦周邊設備、廣播用揚聲器及驅動器、警報用揚聲器與驅動器、電腦水冷卻散熱器、無線充電器、無線嵌入式系統、無線條碼掃描器及引擎模組、多媒體影音系統、數位看板、網路橋接器、無線網路監視攝影機等。
杜拜電腦展另有來自台灣之個別品牌參展商，總計本次連同「台灣館」在內，共有48家台灣廠商參展，與「台灣精品館」及「台北國際電腦展創新設計獎」展示分佈在於6個不同展館。
(二)台灣精品廠商新產品發表暨記者會
台灣精品廠商新產品發表暨記者會10月21日上午於展館旁之費爾蒙特飯店(Gulf Auditorium, Fairmont Dubai)舉行，主題為Innovative Taiwan—Connecting the World Together，由外貿協會市場拓展處邱處長揮立擔任主持人，安排台灣精品廠商卡訊電子、神基科技、微星科技、普萊德、振樺電子發表新產品新技術。
卡訊電子由洪副總經理誌臨介紹多功能會議用麥克風，搭配多媒體可變身為電話會議或網路視訊會議系統；神基科技由經理Samuel Krushnisky展示全強固式平板電腦，將平板直接摔落地上潑水，影片播放絲毫不受影響；微星科技由楊經理淳行介紹遊戲型筆電，每秒1500MB寫入速度，散熱系統提高15%效率且有效降低風扇噪音，支援4螢幕；普萊德由杜拜經銷商總經理Reza Motamedi介紹工業級太陽能網路交換器，跨越地形限制，讓消費者輕易從遠端監控；振樺電子由陳經理銘輝介紹端點銷售系統(POS)，整合觸控螢幕、熱感式印表機、智慧刷卡機以及指紋辨識系統。
台灣精品廠商新產品發表暨記者會吸引 Al Khaleej Newspaper、Khaleej Times Newspaper、Gulf Today Newspaper、Eveningz Magazine、AAJ TV、Ary TV、Dubai International News TV、AK TV、Al Watan Newspaper、Zee TV等10家媒體12位記者出席，與會媒體、買主及貴賓約55人。
(三) 媒體專訪本部卓次長士昭
為使中東市場認識台灣產品，本次外貿協會安排卓次長接受媒體專訪，包括Dubai One TV、AAJ TV、ARY TV、AK TV、Zee TV 等5 家電視媒體，Fujairah Radio廣播電臺，以及 Gitex Times、Al Khaleej Newspaper、Dubai International News 等3 家平面媒體專訪，主要訪談內容係提到台灣精品獎的產品在研發、設計、品質、行銷各方面均有世界級水準，阿拉伯聯合大公國是台灣在中東的第3大貿易伙伴，台灣十分重視中東市場，而台灣優異的資通訊產品已經在國際上受到品質優異、設計傑出、功能卓越的高度肯定，在中東市場一定非常有發展空間。
(四)杜拜杰貝阿里自由貿易區(Jebel Ali Free Zone)  

阿拉伯聯合大公國(The United Arab Emirates)，位於阿拉伯半島東南部，由阿布達比(Abu Dhabi)、杜拜(Dubai)、沙迦(Sharjah)、阿治曼(Ajman)、烏姆蓋萬(Umm Al-Quwain)、哈伊馬角(Ras Al-Khaimah)、富查伊拉(Fujairah)等七個邦所組成，是GCC海灣阿拉伯國家合作委員會的成員國之一，與巴林、科威特、阿曼、卡達、沙烏地阿拉伯等會員國之間互享有貿易關稅及簽證的優惠減免。1971年12月2日從英國獨立，官方語言為阿拉伯語，英語為主要商業用語，路標及招牌大部份都英文及阿拉伯文並列。
杜拜是阿拉伯聯合大公國的商業貿易中心，也是重要的貿易及轉口中心，市場輻射達到伊朗、伊拉克、俄羅斯、東歐、非洲、印度、土耳其等國家及地區，其經濟發展引擎主要依賴杰貝阿里自由貿易區，以及奢侈品消費品等旅遊收入。
杰貝阿里自由貿易區創於1980年5月，濱臨杰貝阿里港，占地面積超過750平方公里，由中東各主要港口到杰貝阿里自由區所需時間不超過48小時，歐洲至杰貝阿里自由區區約需14天，日本約需要20天，東南亞約需9天。杰貝阿里自由貿易區並臨近杰貝阿里國際新機場，由海路進來的貨物可於短時間內轉入陸運或空運是熱門的商品集散地。
目前杰貝阿里自由區有來自110個國家將近7,000家企業進駐，該區提供進駐企業之條件如下：
1、備有標準辦公室、倉庫/廠房，企業亦可租用土地自建倉庫和工業廠房等設施。
2、提供優惠措施包括50年不徵收公司税和個人所得税、公司資金及利潤流向無限制、無員工雇用限制、無貨幣限制等。
3、提供營業執照和與行政相關服務，包括營業執照、註册、租賃、移民服務、公路交通相關服務、阿聯酋電信服務、杜拜水電服務、郵寄服務、警察、領事事務等。 

(五)其他通路參訪

1、Global village
Global village為一大型展銷會，須購票入場，每年營業時間僅為10月至次年5月，以避開炎熱的夏季。攤位以國家館命名，由各國自行徵集本國廠商分租，自行建館，各國家館外觀設計皆具該國風情特色，主要販售各國食、日用品，另外有遊樂設施，適合全家參觀。
2、Nasar Square
Nasar Square是杜拜市區中的電子街，是杜拜早期傳統市集之一，80、90年代為台商常去之處，除3C電子產外，另有手工具，汽車零配件等的批發零售，該區道路狹小易雍塞，交通不甚方便。
3、Dragon Mart(龍城)

Dragon Mart為中國大陸平價購物商城，兼具批發、零售、貿易，館內依產品類別分區，可見不少杜拜當地得消費者。Dragon Mart建造成本約3億4,000萬美元，店家皆來自中國大陸，目前攤位已滿，在旁邊目前「鳳城」正在興建中，建造成本預估將達4億美元以上，目前攤位半數已也被預訂，顯見中國大陸廠商積極進駐杜拜市場。

三、心得及建議
(一)建議專業展中所設置之「台灣精品館」與公協會之參展團集中於同一展區，擴大台灣館規模，吸引更多參觀買主及媒體目光。
本次杜拜電腦展中，「台灣精品館」位於國家館，外貿協會之參展團及「台北國際電腦展創新設計獎(COMPUTEX d&i awards)」展示位於第8館，旁邊另有個別參展台灣廠商，如果能整合在同一館內，整體計設，應能使整體台灣產業形象更為凸顯。外貿協會表示，未能集中於同一展館中，主要係該會參展團及「台北國際電腦展創新設計獎(COMPUTEX d&i awards)」展示位較早繳交訂金預定攤位，而「台灣產業形象廣宣計畫」自決標日後始能動支經費訂購場地，因時間較晚，第8館已無合適之位置，爰無法集中於同一展館內。

(二)建議主動邀請「台灣精品館」中展示產品廠商派員現場解說。
本次視訊會議系統廠商卡訊電子未於杜拜電腦展承租個別攤位，而係由2位業務人員於展覽期間，於「台灣精品館」為該公司產品進行動態展示及解說。「台灣精品館」工作人員雖於展覽前已熟讀產品導覽稿並學習展品功能，但如遇買主詢問更詳盡專業之細節時，將無法即時提供回應，恐有錯過商機之虞，如有廠商代表現場即時講解回答，除能掌握商機外，也能實際了解買主對於產品主要的詢問重點，做為未來產品改進之參考。
(三)建議配合專業展辦理之台灣精品廠商新產品發表暨記者會盡量於展場辦理。
本次配合杜拜電腦展辦理之台灣精品廠商新產品發表暨記者會，係位於展場周圍之飯店內，記者會開始時只有2家媒體到場，待記者會結束時，才陸續有媒體趕來，整體媒體宣傳效果似未如預期。外貿協會表示，因當地媒體家數少，且同一時間在杜拜電腦展展館內另有記者會，記者待結束後才趕來台灣精品之記者會。建議往後在專業展中辦理台灣精品之記者會時，盡量爭取於展館內辦理，除能吸引較多參觀買主參與外，也方便記者採訪，增加媒體曝光機會。
(四)建議在預算許可下增加刊登戶外公路看板廣告。
本次於配合杜拜電腦期間，於杜拜Mall of Emirates購物中心內刊登台灣產業形象廣告影片，該處為一圓型廣場，圓柱型電子螢幕即位於廣場中央上方，從四面八方皆可看到，相當引人注目，且現場觀察，該電子螢幕有3支廣告輪播，台灣產業形象影片為其中之一，稍為等待即可看影片，廣告具相當效果。
在杜拜之道路，皆有各式廣告牌及旗幟，通常同一路段的廣告及旗幟上所刊登的皆是一模一樣廣告，旗幟主要為杜拜將主辦2020年世界博覽會之宣傳，廣告牌以三星為最多，因單一廣告密集出現，即使在行車中依然能夠引起注意，具有相當之廣告效果。另杜拜因天氣炎熱，公車站牌處皆有冷氣等候區，在整體玻璃外牆上則有企業廣告，通常為速食等食品廣告，因公車等候區位於道路兩牌，廣告亦相當引起用路人注目。
未來如果以杜拜做為推廣台灣產業形象之目標市場之一，則建議除於購物中心刊登廣告之外，另可於公路兩旁刊登台灣產業形象宣傳廣告，公車等候區因廣告似較偏向食、日用品，似較不適合刊登台灣產業形象廣告。
(五)建議可請台灣精品廠商於目標市場通路內販售之產品，如係獲台灣精品獎，主動露出台灣精品標誌。
在杜拜購物中心內的3C通路，通常有個別品牌的專櫃，櫃上有清楚的品牌標示，台灣產品亦有販售，與其他品牌的類似產品擺放一起，但不如品牌專櫃顯目。建議如果獲台灣精品獎之產品能在展示機上主動露出台灣精品標誌，如此即便未能有台灣精品專櫃，但是許多不同產品上皆露出相同標誌，應能引起消費者注意，達一定之台灣產業形象宣傳效果。
(六)建議未來如選定杜拜做為海外共同物流中心之營運地，可選擇以杰貝阿里自由貿易區做為試營運中心。
杰貝阿里自由貿易區地理環境上無論海運、空運或陸運皆相當便捷，適合做發貨倉庫或轉運中心，且區內有許多物流業者，可與其合作，提供國內出口業者較為優惠之運輸及倉儲服務，如出口業者有願意於杜拜當地投資或自行設立發貨倉庫，可考慮委請外會協會協助在區內承租辦公室及倉庫。

一、杜拜電腦展「台灣精品館」
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二、卓次長為台灣精品館剪綵及接受媒體專訪
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三、杜拜電腦展「德國館」
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四、杜拜電腦展「韓國館」
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五、杜拜電腦展「比利時館」
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六、杜拜電腦展「美國館」
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七、杜拜電腦展「巴西館」
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八、杜拜電腦展「中國大陸館」
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九、杜拜電腦展外貿協會參展團「台灣館」
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十、杜拜電腦展外貿協會「台北國際電腦展創新設計獎(COMPUTEX d&i awards)」展示
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十一、杜拜電腦展外貿協會參展團「台灣館」旁之個別參展廠商
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十二、於杜拜電腦展旁「InfoComm」展區內之個別廠商
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十三、台灣精品廠商新產品發表暨記者會
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十四、杜拜杰貝阿里自由貿易區
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十五、杜拜Mall of Emirates購物中心台灣產業形象影片廣告
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十六、杜拜公車站
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十七、杜拜道路廣告
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旗幟
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小型看板
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大型看板
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電子螢幕
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十八、購物中心內電子通路
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十九、Global village
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埃及館
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巴基斯坦館
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中國大陸館
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二十、Nasar Square電子街
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二十一、Dragon Mart
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二十二、其他-澳洲之夾報形象廣告
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出國報告審核表
	出國報告名稱：考察外貿協會杜拜電腦展(GITEX)台灣精品館出國報告　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

	出國人姓名
（2人以上，以1人為代表）
	職稱
	服務單位

	　　　　　簡慈吟　　　　　　
	技術員
	經濟部國際貿易局

	出國類別
	■考察 (進修 (研究 (實習 
(其他                     （例如國際會議、國際比賽、業務接洽等）

	出國期間：102年10月19日至102年10月25日
	報告繳交日期：102年12月　　日

	出國人員自我檢核
	計畫主辦機關審核
	審      核      項      目

	(
(
  (
  (
  (
  (
  (
  (
  (
(
  (
  (
  (
   (
	(
(
  (
  (
  (
  (
  (
  (
  (
(
  (
  (
  (
(
	1.依限繳交出國報告
2.格式完整（本文必須具備「目的」、「過程」、「心得及建議事項」）
3.無抄襲相關資料
4.內容充實完備
5.建議具參考價值
6.送本機關參考或研辦
7.送上級機關參考
8.退回補正，原因：
（1）不符原核定出國計畫  
（2）以外文撰寫或僅以所蒐集外文資料為內容
（3）內容空洞簡略或未涵蓋規定要項  
（4）抄襲相關資料之全部或部分內容  
（5）引用其他資料未註明資料來源 
（6）電子檔案未依格式辦理   
（7）未於資訊網登錄提要資料及傳送出國報告電子檔  
9.本報告除上傳至出國報告資訊網外，將採行之公開發表：
（1）辦理本機關出國報告座談會（說明會），與同仁進行知識分享。
（2）於本機關業務會報提出報告
（3）其他                    
10.其他處理意見及方式：

	出國人簽章（2人以上，得以1人為代表）
	計畫主辦機關
審核人
	一級單位主管簽章
	機關首長或其授權人員簽章

	
	
	
	


說明：

一、各機關可依需要自行增列審核項目內容，出國報告審核完畢本表請自行保存。
二、審核作業應儘速完成，以不影響出國人員上傳出國報告至「公務出國報告資訊網」為原則。
附件二
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