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摘要
國際消費品健康安全組織（International Consumer Product Health and Safety Organization，簡稱ICPHSO）每年針對國際關心之產品健康與安全議題舉辦研討會，透過該研討會之舉辦，讓該會員及世界各國在產品健康與安全領域的學者專家，能有交換意見之機會，並分享在產品健康與安全領域的經驗與觀念。過去我國行政院消費者保護處（原行政院消費者保護委員會）均派員參加ICPHSO所舉辦相關國際會議，並視議題邀集商品安全主管機關派員與會，由於消費者保護處今年出國經費短缺，本次出國遂未派員與會，僅由經濟部標準檢驗局派員參加，藉此蒐集國際間最新的產品健康與安全資訊。
本次「國際消費品安全論壇（International Consumer Product Safety Caucus, ICPSC）」2013年會議及「國際消費品健康安全組織（ICPHSO）」2013年商品安全國際會議於102年10月8日至10月10日，假澳大利亞黃金海岸舉行，其中國際消費品健康安全組織（ICPHSO）研討會共有來自20幾國家產、官、學、研、消費者及律師等約200多位各方人士參加，該研討會採全體出席會議（Plenary Sessions）及小組會議（Panel Sessions）等2種方式進行研討。
本次國際消費品安全論壇（ICPSC）會議主要討論：ICPSC治理事項、後續跟踪與可追溯性計畫、"啟動試點一致性"標準化專案的進展報告等項目。另國際消費品健康安全組織（ICPHSO）研討會共安排2天之課程，第1天主要議題內容，包括：世界各地的產品安全規定、ABC產品安全性、供應商資格、符合性、產品召回、更多世界各地的產品安全規定、召回之發展等單元；第2天為：國際研究進展、符合性與品質標誌、國際目前最新之議題、網路銷售、我看到它在推特、仿冒、未經授權替換與購買禁止產品、產品安全面臨的挑戰與解決方案等單元。
本次參加研討會心得與建議摘要如下：
一、加強與各國之交流，有效瞭解國際發展之趨勢
二、積極掌握國際目前最新之議題，做為未來施政規劃之參考
三、積極蒐集與瞭解世界先進國家商品安全訊息，保障消費者安全
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壹、出國目的
國際消費品健康安全組織（International Consumer Product Health and Safety Organization，簡稱ICPHSO）成立於1993年，致力於解決行銷全球市場產品之健康與安全的議題，會員包括政府機關（如美國聯邦政府機關、州政府機關及外國政府機關）、製造商、輸入商、零售商、驗證/測試實驗室、法律事務所、學術機構、標準制訂組織、媒體，以及消費者保護團體（consumer advocacy groups）。
國際消費品健康安全組織（ICPHSO）每年針對國際關心之產品健康與安全議題舉辦研討會，透過該研討會之舉辦，讓該會員及世界各國在產品健康與安全領域的學者專家，能有交換意見之機會，並分享在產品健康與安全領域的經驗與觀念。過去我國行政院消費者保護處（原行政院消費者保護委員會）均派員參加ICPHSO所舉辦相關國際會議，並視議題邀集商品安全主管機關派員與會，由於消費者保護處今年出國經費短缺，本次出國遂未派員與會，僅由經濟部標準檢驗局派員參加，藉此蒐集國際間最新的產品健康與安全資訊。
本次「國際消費品安全論壇（International Consumer Product Safety Caucus, ICPSC）」2013年會議及「國際消費品健康安全組織（ICPHSO）」2013年商品安全國際會議於102年10月8日至10月10日，假澳大利亞黃金海岸舉行，其中國際消費品健康安全組織（ICPHSO）研討會共有來自20幾國家產、官、學、研、消費者及律師等約200多位各方人士參加，該研討會採全體出席會議（Plenary Sessions）及小組會議（Panel Sessions）等2種方式進行研討，會議現場不提供紙本之演講稿或投影片。若為全體出席會議，皆採演講方式進行，若為小組會議，會分成2個小組進行分組研討，可自由選擇參加。
本次國際消費品安全論壇（ICPSC）會議主要討論：ICPSC治理事項、後續跟踪與可追溯性計畫、"啟動試點一致性"標準化專案的進展報告等項目。另國際消費品健康安全組織（ICPHSO）研討會共安排2天之課程，第1天主要議題內容，包括：世界各地的產品安全規定、ABC產品安全性、供應商資格、符合性、產品召回、更多世界各地的產品安全規定、召回之發展等單元；第2天為：國際研究進展、符合性與品質標誌、國際目前最新之議題、網路銷售、我看到它在推特、仿冒、未經授權替換與購買禁止產品、產品安全面臨的挑戰與解決方案等單元。
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貳、出國過程
一、出國人員：
經濟部標準檢驗局黃科長貞盛
二、出國行程：
出國期間：102年10月6日至102年10月12日
會議期間：102年10月8日至102年10月10日
出國地點：澳大利亞黃金海岸
三、研討會議程
（一）ICPHSO研討會議程
	日期
	議題
	主持人/講師 

	10月9日
（星期三）
	1.世界各地的產品安全規定（The State of Product Safety）
2. ABC產品安全性：有效的產品安全元素與符合性計畫（ABC's of Product Safety: Elements of an Effective Product Safety &Compliance Program）
3.供應商資格（Supplier Qualification）
4.符合性（Compliance）
5.產品召回（基於ISO 10393補充指引至ISO 10377）（Product Recall (based on ISO 10393 complementary guide to ISO 10377)）
6.更多世界各地的產品安全規定（More Product Safety Regulation across the Globe）
7.召回之發展（Recall Developments）
	1.Ruth Mackay/ Martin Rushton、Mr. Hyung Woo Kim、Helen Ryan、Dr. Matthias Honnacker、Ruth Mackay
2. Eli Szamosi/Elaine Clayton、John Jamieson、Kellie Powell
3. Frank Chen、Robert J. Pollock、James Whittaker、Stuart Clark
4.Steve Hutchison/Delia Rickard、Helen Ryan、Matthias Honnacker、Dave Strachen、Philip Flogal
5.Steve Hather、Annette Hughes、Matt Howsare
6. Karine Murad、Howard Hollow、Irfain Hussain、Sekope Ciriyamotu、Thiagaletchumi V. Maniam
7. Eunsook Moon、Ruth Mackay

	10月10日
（星期四）
	1.國際研究進展（International Research Developments）
2.符合性與品質標誌（Conformity and Quality Marks）
3.國際目前最新之議題（International Current Issue Updates）
4.網路銷售（On line sales）
5.我看到它在推特（"I saw it on Twitter）
6.仿冒、未經授權替換與購買禁止產品（Counterfeiting, unauthorized substitutions and buying banned product）
7.產品安全面臨的挑戰與解決方案：第2部分（Product Safety Challenges and Solutions: Part 2）
	1.Martin Rushton/Ron Sommers、Kirsten Vallmuur、Shannon Gray、Yoshifumi Nishida、Ian Scott、Ruth Barker、Lou Parker、Don Morgan、Karen Ashby
2.Robert J. Pollock、Marc J. Schoem、Rod Freeman、Eric Chalmers
3.Joan Mattan/Helen Ryan、Professor Michael Roberts、Tricia Williams、Kevin Munn
4.Simon Fontana
5.Larissa Cook、Steven Lewis
6.Tim Marchington/ John Keogh、Eli Szamosi、Matt Howsare、Steve Hather
7.Dr. Ruth Barker、Kellie Powell、Varant Meguerditchian、Eric Chalmers、Ruth Mackay



（二）ICPSC會議議程
時間：2013年10月8日14:30－17:30
地點：澳大利亞黃金海岸
	1
	會議開幕（Opening of meeting and adoption of agenda）

	2
	與會者自我介紹（Tour de table）

	3
	上次會議摘錄（Note of the last meeting）

	4
	更新ICPSC工作方案與秘書處工作方案之進度（Update on progress on ICPSC work programme and secretariat work programme）

	5
	治理事項（Governance matters）

	6
	後續的追蹤與可追溯性計畫（Follow-up of Tracking and Traceability Project）

	7
	PIA計畫之進度（Progress on PAI Project）

	8
	確定新的合作機會－預測單元（Identifying new opportunities for collaboration - Forecasting Session）

	9
	未來的ICPSC會議（Future ICPSC Meetings）

	10
	臨時動議（Any other business）

	11
	會議結束（Close of meeting）
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叁、研討會討論議題摘述
[bookmark: _Toc229642010]一、美國消費品安全委員會（CPSC）
美國消費品安全委員會（Consumer Product Safety Commission，簡稱CPSC）是美國獨立聯邦機構，成立於1973年5月，主要負責執行聯邦政府在消費品安全方面的職掌。CPSC使命為：通過教育、安全標準活動、監管及強制執行法規等，保護公眾，避免消費品造成不合理的傷害風險。 
依CPSC「消費品安全法」第3(a)(5)節規定，CPSC職掌所稱之消費品為：任何因以下用途生產或分發的物品或物品部件，包括：1.向消費者銷售，在永久或臨時住所或居所、學校、娛樂設施或其他設施內或周圍使用；或2.在永久或臨時住所或居所、學校、娛樂設施或其他設施內或周圍供消費者個人使用、消費或享受。依上述規定，CPSC目前管理的產品超過15,000種以上，主要是家用電器、兒童玩具、煙火爆竹及其他用於家庭、體育、娛樂與學校的消費品；但不包括：酒精飲料、煙草、火器和炸藥（美國菸酒槍械管理局/BATFE）、機動車輛和設備（美國高速公路交通安全管理局/NHTSA）、殺蟲劑（美國環保署/EPA）、飛機（美國聯邦航空管理局/FAA）、輪船（美國海岸警衛隊）、食品和藥物（美國農業部/USDA和美國食品與藥品管理局/FDA）、職業專用品（職業安全與健康管理局/OSHA）及固定場所娛樂公園供乘騎的娛樂設施（州司法部門）等管轄範圍。
以兒童玩具為例，其檢查項目包括：阻燃性、拆開性等，對兒童玩具現有的或潛在的危險性與危害性進行評定，以防兒童受到損傷，這種檢查是為了對消費者負責，檢查的不是企業的生產品質，而是檢查產品使用之中的安全性。CPSC制定的標準與法規很細緻，如電冰箱的安全使用問題，考慮到了小孩子如果爬進去了，能否讓小孩子安全地出來；打火機的安全使用問題，考慮到5歲以下兒童能否打著，是否可能造成燒傷兒童等。
CPSC最高層由5位委員組成，由美國總統任命，參議院批准，其中一位擔任CPSC主席（CPSC簡化組織架構如圖1）；現任主席為Inez Tenenbaum女士，其下設置6個辦公室（Office），職員約有500多位，CPSC簡化的組織結構圖，不包括CPSC內部的很多關鍵輔助部門，例如行政管理、人力資源、信息服務、預算、規劃、總檢查員、平等就業、秘書長辦公室和國會事務辦公室。 
CPSC主管之主要法規有8項，分別為：消費品安全法（Consumer Product Safety Act, CPSA）、消費品安全改進法（Consumer Product Safety Improvement Act, CPSIA）、聯邦危險物質管理法（Federal Hazardous Substances Act, FHSA）、毒物預防套裝法案（Poison Prevention Packaging Act, PPPA）、冰箱安全法（Refrigerator Safety Act, RSA）、易燃織物管理法（Flammable Fabrics Act, FFA）、兒童汽油燒傷預防法（Children’s Gasoline Burn Prevention Act, CGBPA）及維吉尼亞州格雷姆貝克游泳池與水療安全法（Virginia Graeme Baker Pool and Spa Safety Act, VGBPSSA），CPSC據以執行產品安全管理業務。

 (
圖
1 
美國消費者商品安全委員會
（
CPSC
）簡化組織架構圖
)

二、國際消費品健康安全組織（ICPHSO）
國際消費品健康安全組織（International Consumer Product Health and Safety Organization，簡稱ICPHSO）成立於1993年，致力於解決行銷全球市場產品之健康和安全的議題，會員包括政府機關（如美國聯邦政府機關、州政府機關及外國政府機關）、製造商、輸入商、零售商、驗證/測試實驗室、法律事務所、學術機構、標準制訂組織、媒體，以及消費者保護團體（consumer advocacy groups）。ICPHSO每年針對國際關心之產品健康與安全議題舉辦研討會，透過該研討會之舉辦，讓該會員及世界各國在產品健康與安全領域的學者專家，能有交換意見之機會，並分享在產品健康與安全領域的經驗與觀念。過去我國行政院消費者保護處（原行政院消費者保護委員會）均派員參加ICPHSO所舉辦相關國際會議，並視議題邀集商品安全主管機關派員與會，由於消費者保護處今年出國經費短缺，本次出國遂未派員與會，僅由經濟部標準檢驗局派員參加，藉此蒐集國際間最新的產品健康與安全資訊。
本次國際消費品健康安全組織（ICPHSO）2013年商品安全國際會議於102年10月8日至10月10日，假澳大利亞黃金海岸舉行（如圖2），共有來自20幾國家產、官、學、研、消費者及律師等約200多位各方人士參加，該研討會採全體出席會議（Plenary Sessions）及小組會議（Panel Sessions）等2種方式進行研討，會議現場不提供紙本之演講稿或投影片。若為全體出席會議，皆採演講方式進行，若為小組會議，會分成2個小組進行分組研討，可自由選擇參加。
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圖
2  
ICPHSO 
2013
年商品安全國際會議
現場
)

以下針對世界各地的產品安全規定、ABC產品安全性：有效的產品安全元素與符合性計畫、供應商資格、更多世界各地的產品安全規定、召回之發展、國際研究進展、符合性與品質標誌、國際目前最新之議題、與相關人員進行非正式交流等部分做較簡要之說明。
（一）世界各地的產品安全規定
本單元由Ruth Mackay擔任主談人，參與討論之講座包括Martin Rushton、Mr. Hyung Woo Kim、Helen Ryan、Dr. Matthias等4位，本單元由來自韓國、紐西蘭、加拿大、德國及澳大利亞等政府代表提供世界各地監管制度的概述，雖然產品安全系統有大體相似的目的，惟採取不同的方法，可能會有不同之效果，並於會場中聽到關於當前系統中的異同，並提供一個簡短預期更新之變動。本單元概述了產品的安全性與法規之要求，其中以韓國消費者保護院（Korea Consumer Agency，KCA）報告時間較久，且較具有參考性，以下將針對韓國消費者保護院（Korea Consumer Agency，KCA）之報告簡要說明如下。
1.韓國消費者保護院（KCA）簡介
韓國消費者保護院（KCA）係依韓國消費品安全基本法（Framework Act on Consumer）第33條設立，成立於1987年，隸屬於韓國公平貿易委員會，其員工人數為317人，每年預算約3,190萬美元，主要任務為：(1)消費者諮詢與申訴、(2)對消費者安全之測試、檢查及調查、(3)政策與法律之研究(4)教育訓練等，其組織架構詳如圖3。
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圖
3  
韓國消費者保護院（
KCA
）組織架構圖
)

2.KCA目前三個主要特定工作議題
(1)藉由聰明消費者提供資訊
透過市場購買商品、媒體報導或關心之商品，辦理後續檢測，以瞭解商品安全資訊。
(2)消費者傷害監測系統（CISS）
韓國消費者傷害監測系統（Consumer Injury Surveillance System，CISS）傷害資訊來源包括：消費者宣稱、諮詢熱線、網路、傷害數據（醫院（66）、消防局（18））、全國消費者諮詢網絡、合作機構（國家緊急管理機構）等，每年約6萬件，根據這些資訊，韓國消費者傷害監測系統（CISS）通常會做成以下4項建議，包括：1.發出消費安全警示，以防止消費者的傷害與意外、2.藉由新聞媒體報導，提高公眾關注的產品安全等、3.針對可能造成傷害商品之供應商，建議採取矯正措施、4.建議中央或地方政府針對改善產品安全，採取矯正措施等，詳如圖4。
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韓國消費者傷害監測系統
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(3)藉由召回工作小組鼓勵自願性召回
韓國消費者傷害監測系統（CISS）完成傷害或損失之調查報告後，透過召回工作小組鼓勵製造廠商辦理自願性召回，2011年自願性召回1件，2012年自願性召回21件。
(4)法規決策
韓國消費者傷害監測系統（CISS）關注產品的安全，並建立安全要求，其所做決策程序之規則，係遵循行政程序法之規定。法規決策之過程大致可分為以下幾個階段：關切有關安全事項、制定規則之規劃、向大眾公布、蒐集相關意見及執行等，其過程詳如圖5
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(5)產品如何成為韓國禁止？
在韓國有安全疑慮之產品有可能會被禁止銷售或召回，可以從兩個不同的來源：1.出自規範風險之關切事項、2.出自未規範風險之關切事項，分別說明如下：
●出自規範風險之關切事項
一個產品未能符合法規要求的情況下，可以依相關法律之規定命令該產品禁止銷售或召回，以工業產品與電器設備產品為例，分為上市前之管理與上市後之管理二部分，上市前之管理所依據之法規為工業產品品質管制與安全管理法、電器設備安全管制法案；上市後之管理所依據之法規為產品安全架構法，依上述相關法之規定來決定有安全疑慮之產品禁止銷售或召回。
●出自未規範風險之關切事項
有關出自未規範風險之關切事項包括：傷害發生在產品法規之盲點、有關法律之問題沒有規定、很難被有關當局注意到、很難藉由一個新的規則來採取及時的行動等事項。另消費者架構法中亦規定，其所規定之範圍包括各種產品、服務及設施，任何種類的產品可以禁止銷售或召回，針對各種傷害之傷害訊息蒐集系統，建立了大量之基礎設施，提供運作，並可以依相關規定禁止銷售或召回瑕疵之產品。
(6)通知大眾特定產品或產品類之消費產品安全問題
●”安全韓國” 網頁
韓國消費者傷害監測系統（CISS）透過”安全韓國”之網頁（網址http://www.safetykorea.kr，如圖6）通知大眾特定產品或產品類之消費產品安全問題，該網頁由韓國技術與標準局管理，涵蓋有關工業產品與電器產品之信息，提供召回信息，接收事故與瑕疵商品之報告及召回等。
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● ”消費者安全中心” 網頁
韓國消費者傷害監測系統（CISS）亦透過” 消費者安全中心”之網頁（網址http://www.ciss.or.kr ，如圖7）通知大眾特定產品或產品類之消費產品安全問題，該網頁由韓國消費者保護機構管理，涵蓋各種產品、服務及設施的安全訊息，提供召回訊息、安全報告及統計數據，接收事故與瑕疵商品之報告等。
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●”聰明消費者” 網頁
韓國消費者傷害監測系統（CISS）亦透過” 聰明消費者”之網頁（網址http://www.smartconsumer.go.kr，如圖8）通知大眾特定產品或產品類之消費產品安全問題，該網頁由韓國公平貿易委員會管理， 從食品到汽車的各類產品品質與安全訊息，召回有關產品與服務的各種訊息，也作為一個統一召回通知系統之功能，從政府權責機關提供安全、風險及召回等訊息。
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(7)韓國產品安全之變動
韓國產品安全之變動未來將放在化學品的登記與評估法，此部分是由韓國環境部來建立，其主要在保障人民群眾的健康與環境之安全，其法規條文主要強化管理有毒化學品，強制含有毒化學品產品之風險評估，並預計從2015年起生效實施，在業者，必須密切關注這部法律的效果，預期藉由控制措施之實施，加強產品之安全性。
（二）ABC產品安全性：有效的產品安全元素與符合性計畫
本單元由Eli Szamosi擔任主談人，參與討論之講座包括Elaine Clayton、John Jamieson、Kellie Powell等3位，本單元是基於ISO 10377:2013「消費產品安全-供應商指引」標準（Consumer product safety-Guidelines for suppliers），提供實用的指引給供貨商進行消費產品安全之評估與管理，包括有效的風險評鑑與風險管理文件，以滿足適用之要求。這些元素包括：風險評鑑、追踪/跟踪/標籤、確認/驗證、供應商、材料的資格預審及危機處理等內容。以下將針對ISO 10377:2013「消費產品安全-供應商指引」標準做簡要之介紹。
ISO 10377:2013「消費產品安全-供應商指引」標準要求供應商應有足夠的資源分配來應提交安全之消費品，且其產品安全是符合標準以上或法律之規定，以下就下列幾點做簡要說明。
1.預防方法
如果有一個嚴重或不可逆轉損害之威脅，以缺乏充分的科學確定性不是一個推遲採取行動理由，上述理由越來越多地被使用，而是應該成為供應商有關的安全性與可承受風險的思想，供應商應考慮到產品可預見的使用與誤用。
2.標識與可追溯性
產品可追溯性原則為：一個步驟接著一個步驟，且須做到整個供應鏈，並應減少日後產品召回的成本。 
3.安全注意事項
供應商於消費者購買前或使用前應能傳達相關安全注意事項，並著重於持續的安全安裝與維修支援服務。
4.三大支柱
ISO 10377:2013「消費產品安全-供應商指引」標準包括：設計安全、生產安全及在賣場中的安全等三大支柱（如圖9），以下分別就此三大支柱說明如下：
●設計安全
依ISO 10377設計指導之規定，須符合強制性安全標準、全面的風險評估及測試報告可以證明其法規符合性與責任。
●生產安全
依ISO 10377全面與可使用指導之規定，設計發生一次與生產重複發生，並定期測試持續其法規符合性與責任。
●在賣場中的安全
依ISO 10377在賣場中的安全之規定，包括購買前評估（如零售商）、矯正措施數據收集與分析（如投訴）、持續檢查/測試及工廠監督等。











 (
圖
9  
ISO 10377:2013
「消費產品安全
-
供應商指引」三大支柱
圖
)



5.ISO 13077與ISO 10393兩者間之關係
ISO 13077「消費產品安全-供應商指引」標準主要是提供實用的指引給供貨商進行消費產品安全之評估與管理，包括材料製造、零組件製造、製造、裝配線等之設計階段，是屬於前市場之監督管理；而ISO 10393:2013「消費產品召回-供應商指引」標準（Consumer product recall-Guidelines for suppliers），包括運輸/儲存、進口/出口、分配、零售等，是屬於後市場之監督管理，其關係圖如圖10。
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總之，ISO 13077「消費產品安全-供應商指引」標準最基本之要求為：供應商應掌握產品安全之資源、供應商應能控制產品之設計與生產、當產品出錯時，供應商能有所準備因應。
（三）供應商資格
本單元參與討論之講座包括Frank Chen、Robert J. Pollock、James Whittaker、Stuart Clark等4位，討論ISO 13077「消費產品安全-供應商指引」標準為供應商（如設計者與零售商）提供如何評估與管理消費者產品安全之實務指引，本單元將著重在促進橫跨整個供應鏈安全的四個基本原則之一：安全生產與生產執行等方面之重點。以下將針對加拿大標準協會（Canadian Standards Association，CSA）簡報供應商資格做簡要說明。
1.加拿大標準協會（CSA）簡介
加拿大標準協會（CSA）創立於1919年，為一個非營利之組織，其願景為：創建更好、更安全，對人民與企業更可持續發展之世界標準工作。目前員工數已超過9,000人，其標準之發展已有54類別、超過3,000項標準，其產品驗證與測試業務部分，主要著重在產品安全或基於標準之測試。
2.CSA集團消費產品評估
CSA集團消費產品評估主要針對零售商、製造商、產品等三部分來做評估，零售商部分係與零售商一起工作，並制定品質保證計畫；製造商部分係對工廠評鑑，其評鑑項目包括能力、能量、品質保證體系及社會責任等；產品部分主要針對產品規格發展、性能測試及產品檢驗等項目。
3.供應鏈
加拿大標準協會（CSA）其供應鏈可分為：設計、生產、市場及消費者等四部分（如圖11），且每一部分均可逆向資訊回饋，生產部分包括材料製造、零組件製造、製造、裝配線等項目，市場部分包括運輸/儲存、進口/出口、分配、零售等項目。
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4.供應鏈安全
加拿大標準協會（CSA）其供應鏈安全係依ISO 13077「消費產品安全-供應商指引」標準之規定來辦理，包括：產品設計安全、生產安全及在賣場中的安全等三部分，以下將針對此三部分來說明。
●產品設計安全
在產品設計安全階段其要求之項目，包括：設計規範、設計中安全注意事項（如可預見的使用、可預見的誤用、不可預見的誤用、風險評估、降低風險、風險溝通、危害識別、曝露分析、使用注意事項、風險評鑑、風險溝通：警告與說明）及設計規範過程之紀錄等。
●生產安全
在生產安全階段主要將產品設計原理與危害分析融入所產製產品中，包括：整合安全到生產執行與生產設施中，使安全檢查融入在生產過程中可能出現每項工作；文化與產品安全的承諾；最大限度地減少或降低產品缺陷；最佳生產實踐；設計驗證；產品原型；物料採購；工具與控制產品；規格與零組件之裝配；測試樣品與審查後產品之批量生產。
●在賣場中的安全
在賣場中的安全階段包括：購買前評估、主動數據收集與分析、持續評估產品一致性、保固與服務、產品事故調查、回饋到生產與設計、依ISO 10393:2013「消費產品召回-供應商指引」標準規定辦理產品召回。
5.產品安全管理計畫
加拿大標準協會（CSA）產品安全管理計畫包括：供應商評估、產品檢查、產品評估、監督與持續改善等四部分。
（四）符合性
本單元由Steve Hutchison擔任主談人，參與討論之講座包括Delia Rickard、Helen Ryan、Matthias Honnacker、Dave Strachen、Philip Flogal等5位，主要討論內容包括：法規主管機關針對與產品安全有關之符合性問題；如果業者只有1至2件要做的事情，以改善產品符合安全標準，那應該做什麼？那些領域之消費品市場是當前的重點領域？法規主管機關如何決定產品安全監管之優先次序？等內容。
（五）產品召回（基於ISO 10393補充指引至ISO 10377）
本單元參與討論之講座為Steve Hather、Annette Hughes、Matt Howsare等3位，討論內容說明如下：在2013年，國際標準化組織公布2項之新標準，提供管理產品安全之方案與實用召回之指引，此外，經濟合作與發展組織（OECD）推出了線上全球數據資料庫。本單元針對這些新的資源，並提供ISO 10393:2013「消費產品召回-供應商指引」標準，與會者將透過在小團體使用本標準指引說明的情況下，瞭解如何提高召回的有效性，特別是，與會者將考慮到小型與中小型企業所面臨的挑戰。
（六）更多世界各地的產品安全規定
本單元參與討論之講座包括Karine Murad、Howard Hollow、Irfain Hussain、Sekope Ciriyamotu、Thiagaletchumi V. Maniam等5位，本單元提供了一個較少聽到之巴西、巴布亞新幾內亞、斐濟及馬來西亞等國家法規主管機關說明機會，在這些地方有那些產品安全之法規規定？什麼是這些地區或國家所面臨之議題與顧慮？以下將針對馬來西亞與斐濟2個國家做簡要說明。
1.馬來西亞
在馬來西亞，特定法律或制度規定之產品由該各主管機關負責，一般產品安全法律或制度規定之產品由馬來西亞國內貿易合作及消費部（Ministry of Domestic Trade ,Co-operatives and Consumerism，簡稱MDTCC）負責辦理。
2.斐濟
在斐濟，負責一般產品安全法規主管機關為斐濟商務委員會（Fiji Commerce Commission，簡稱FCC），該委員會依據2010年商務委員會令第7節之規定於2010年成立，為獨立的法定機關，隸屬於工業與貿易部之特定行政機關。斐濟商務委員會（FCC）為斐濟市場監管機關，旨在維護與促進競爭的過程，以期在經濟中促進經濟效率與消費者福利。
（七）召回之發展
本單元由Eunsook Moon與Ruth Mackay擔任講座，分別介紹韓國先進召回制度及經濟合作與發展組織（OECD）全球產品召回入口網（Global Recalls Portal）。首先，由韓國國家食品安全訊息服務部總裁Ms. Eunsook Moon介紹韓國召回制度，針對零售商已售出商品召回能力之特色來做說明；再來，由澳洲競爭暨消費者委員會（ACCC）Ms. Ruth Mackay介紹經濟合作與發展組織（OECD）全球產品召回入口網（Global Recalls Portal），全球產品召回入口網是將全球有關產品召回之訊息集中至經濟合作與發展組織（OECD）平臺，透過經濟合作與發展組織（OECD）消費產品安全工作小組現任主席Ms. Ruth Mackay簡報說明全球產品召回入口網目的，並提出如何進一步使用之發展，以下將針對韓國先進召回制度做簡要說明。
本次韓國召回制度將分別就有效召回制度之要件、韓國產品召回政策架構、韓國召回制度架構等3部分做簡要介紹。
1.有效召回制度之要件
韓國有效召回制度之要件包括：(1)基準的法律根據－ISO 10393產品安全架構法、(2)國家產品安全管理主管機關、(3)資訊入口網、測試實驗室及檢驗機構等技術基礎建設、(4)消費者國家電話咨詢中心、(5)工業支持與小零售商、(6)國際合作等6要件。
2.韓國產品召回政策架構
基於管制與監督一致性架構韓國訂定產品安全法，並區分為前市場與後市場2部分，前市場包括訊息與驗證系統，後市場包括市場監督、回收及POS系統。
3.韓國召回制度架構
韓國召回制度架構可分為以下幾個流程：訊息、驗證、市場監督、事故通報系統、傷害通報系統、風險評鑑、POS系統等（其流程詳如圖12），其中訊息來源包括：業者事故通報、消費者事故通報、從消費者傷害監督系統（CISS）系統消費者傷害通報、事故調查中心通報、地方政府回收通報、市場監督通報、測試實驗室與驗證機構之通知等。
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（八）國際研究進展
本單元由Martin Rushton擔任主談人，參與討論之講座包括Ron Sommers、Kirsten Vallmuur、Shannon Gray、Yoshifumi Nishida、Ian Scott、Ruth Barker、Lou Parker、Don Morgan、Karen Ashby等9位，主要討論為：消費品安全改進往往依賴於研究，本單元將提供不同領域之最新研究，研究人員還提供他們所研究之可用資料，供大家參考，以下將針對日本傷害預防工程研究團隊與數位人力研究中心於會場所做簡報簡要說明。
日本傷害預防工程研究團隊與數位人力研究中心於本單元簡報：「因使用電熱水壺，預防燙傷傷害：調查嬰幼兒誘發對產品與翻倒電熱水壺之風險評估」為主題，分別就背景說明、研究目標、實驗過程、實驗結果、時間與濺出水之間關係、安全設計、結論等簡要說明。
1.背景說明
在我們的日常生活中，由於消費產品重複使用造成許多種類之傷害，預防這類傷害對兒童健康是非常重要的。最近，在日本一個電熱水壺是越來越受歡迎，但是，電熱水壺的盛行也導致嚴重燙傷傷害之增加，在日本，沒有電熱水壺的設計安全標準，從技術上來說，它是不同於電鍋ISO與JIS之安全標準，且JIS是日本工業標準。
2.研究目標
本研究目標為：由電熱水壺考慮到之觀點，來驗證使嬰兒受傷之常見原因。因此，進行了以下步驟：
(1)採用袋型加速度傳感器來調查嬰幼兒（12〜23個月）可推倒電熱水壺之力量。
(2)驗證這類型的電熱水壺翻倒所引起之力量。
(3)當電熱水壺翻倒，量化與評估其時間與灑熱水量之間的關係。
3.實驗過程
本實驗使用袋型加速度傳感器裝置用於測量兒童感應力量（如圖13、14），該裝置由一個包包與一個加速度傳感器所組成，整袋包的重量是約1公斤，當嬰兒推、打、或撞擊此袋，加速度傳到袋內感器測量，此推動的力量可以從測得的加速度來計算，本實驗並從市面上購買7個不同電熱水壺來做實驗。
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4.實驗結果
本實驗結果顯示了最大感應力與嬰兒的月齡之間的關係（如圖15），由圖中可看出每個點表示各點的最大力量，其中產生的最大動力為133（N）。
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5.時間與濺出水之間關係
本實驗結果顯示，隨著時間的增加電熱水壺潑出去水所涵蓋表面積也隨之增加（如圖16），基本上，這代表著在5-10秒內，溢出的熱水將能夠覆蓋1歲孩子整個身體的近30％。
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6.安全設計
從本實驗中我們應該問問自己，我們可以做些什麼來防止這種類型傷害的發生？一家製造商發明了一種當電熱水壺翻倒時，自動機械密封機制（如圖17），該產品還具有沸騰時減少產生蒸汽之機制。當電熱水壺翻倒時，該產品所具有之安全機制可以防止洩漏的熱水，這是一個新的安全設計，大大減少燙傷的危險，這種機制會自動密封本身，它贏得了日本經濟、貿易與工業部長孩童設計獎。
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7.結論
本個案研究得到以下幾項結論：
(1)電熱水壺是很容易被嬰兒翻倒。
(2)實驗中使用所有沒有翻倒保護設計功能的電熱水壺，僅在5-10秒內，溢出的熱水將能夠覆蓋1歲孩子整個身體近30％。
(3)這代表需要一種機制，以防止溢出的水。
(4)電熱水壺的製造，安全設計應標準化。
（九）符合性與品質標誌
本單元參與討論之講座包括Robert J. Pollock、Marc J. Schoem、Rod Freeman、Eric Chalmers等4位，主要討論符合性與品質標誌是產品安全需要的要件或者是矯枉過正？產品有多重標記對消費者反應與理解的影響是什麼？是否有好之方式更密切合作與協調全球標記之一致？這些問題將透過政府、業者及消費者團體從各自不同的觀點加以解決。
1.CE標誌的奧秘
“CE”（如圖18）代表是什麼意思？是卓越證書（Certificate of Excellence）？中國出口（China Export）？歐洲製造（Made in Europe）？安全驗證（Certification of safety）？測試的驗證（Certification of testing）？產品登記的指令（Indication of product registration）？歐洲當局批准之指令（Indication of approval by European authorities）？依2008年EC法規第765條規定，“CE” 標誌為製造商指令，代表產品製造商提供者已確保產品符合相對應的共同一致性之法規，其涵蓋產品類別廣泛，包括：玩具、電器產品、機械、醫療器材、建築設備、個人防護裝備、煙火、娛樂用船隻、升降機等，加上範圍擴大到非安全標準等。
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2.其他盛行符合性標記
(1)德國GS標誌
德國GS標誌（如圖19）符合德國產品安全法及其他要求，認可與重視消費者。
(2)法國NF標誌
法國NF標誌（如圖20）符合相關標準，一些產品類別，有必要在執行中訪問法國市場。
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3.未來挑戰
CE標誌未來挑戰，可重新思考需要什麼驗證標誌是未來打算實現，包括：消費者的訊息？更好地符合性？更好地執行？監管制度需要適整？等問題。
（十）國際目前最新之議題
本單元由Joan Mattan擔任主談人，參與討論之講座包括Helen Ryan、Professor Michael Roberts、Tricia Williams、Kevin Munn等4位，主要著重在促進化學產品評估方案對消費品安全的影響，包括：奈米安全、知覺、曝光、毒性與危險、鈕扣電池安全之發展及聯合國的化學安全計畫等。以下將針對加拿大Helen Ryan簡報「殘留化學物質與消費品安全管理」做簡要介紹。
1.加拿大殘留化學物質管理之主驅動者
在新的物質制度實施前，根據加拿大環境保護法（CEPA 1999）之法律規定，處理1986年至1987年間交易之23,000項殘留化學物質。另基於全球承諾，到2020年，國際化學品管理（SAICM）策略目標的一部分是，確保化學品的生產與使用方式，儘可能地減少對環境與人類健康的顯著不利之影響。
消費者關注的問題：眾多加拿大人高度關注在市場上的化學物質，及高度期望聯邦政府提供監督，以減少對人類健康與環境的風險。
2.加拿大殘留化學物質之管理作法
(1)分類
第一步是分類，依據1999年CEPA有關之要件，針對健康與環境潛在風險之23,000項殘留化學物質，優先予以分類，包括：內在毒性（對人體有害，由於其本身的性質，對人體或其他生物）、持久性（需要很長的時間，以在環境中分解）、生物累積性（收集活的生物體，並最終在食物鏈）、及潛在的人為風險等。依據1999年在CEPA規定下，這個過程，它必須進行評估，以確定它們是否有害，需要被風險管理，它已在2006年秋季完成，確定約4,300項“重點物質”。
(2)加拿大化學品管理計畫之發展
加拿大化學品管理計畫於2006年推出，以策略性優先解決4,300項物質，由衛生與環境部共同管理。基於風險的方法，它依賴於健全的科學、評鑑與監測，並結合了多種工具來管理現有的化學品所帶來的潛在風險。並將著重於加快現有活動、再投資於科技，發展新的與創新的工業伙伴及其他國家新的合作夥伴關係，朝向共同的目標工作，並注重透明度、責任、可預見性及參與等因素。
(3)CMP化學品管理的主要目標
CMP化學品管理的主要目標包括：顯著加強現有物質機制、整合政府活動、加強業者角色等3項，分別說明如下。
●顯著加強現有物質機制：分類建立了一個新的訊息的基準，設置明確的優先行動事項。
●整合政府活動：化學品管理計畫將依1999年CEPA規定，加強與其他聯邦法律合作，包括：加拿大消費品安全法、食品與藥品法，及有害生物控制產品法等。
●加強業者角色：在主動識別與安全地管理所生產化學品與使用之相關風險。
(4)化學品管理計畫如何運作
確定優先事項，那些是構成對人類健康或環境物質之最大風險。基於現有資料，加拿大衛生部與加拿大環境部針對化學物質展開風險評估，並要求業者提供關於如何使用與管理這些物質的新訊息。審查訊息、與利益相關者磋商，並就保護加拿大民眾與環境的最佳方法，做風險管理決策。另展開風險管理控制，這可以包括使用聯邦立法來嚴格控制，如果風險被判定為太大，甚至禁止某些物質銷售。
(5)化學品管理計畫業者角色
CMP是由一群業者、健康與環保組織（包括加拿大化學工業協會）所提倡，該CMP依賴於加拿大業者強大的管理工作。另提供數據與新訊息部分，包括：提高數據在可能的情況；為了設定風險管理與產品管理基準，確保業者最佳做法；收集環境釋放、曝露、物質及/或產品的使用訊息等。
(6)CMP階段
●CMP第一階段（2006-2011年）
關注度最高風險的物質，約現有1,100項物質進行優先採取行動，包括：透過“挑戰行業”中評定200項優先級最高的物質；在石油部門中評定160項的物質方面取得了進展；實施規定以解決150項非商業物質；針對540項優先級較低的物質快速篩查及對這些物質採取風險管理行，發現有害物質；投資研究與監測。
●CMP第二階段（2011-2016年）
為了加快審查與評估，進行集體評估，另基於部分基礎評估，物質策略性分組可以提高效率，並允許考慮整體或累積暴露與風險評估， 大約1500項物質被優先採取行動，包括：完整石油部門的評估與需要的風險管理；評估500項物質分成9“分組”物質；藉由快速篩選與其他方法解決近1,000項低優先級的物質；投資更多的研究與監測；落實風險管理工具在CMP第一階段評估的物質，並開始發展CMP第二階段量測有害物質之儀器。
(7)CMP 1主要成就-針對產品
許多被評定為有害物質常被發現在以下幾項消費類產品，包括化妝品：添加22物質的化妝品最愛成分；塑料：禁止生產、進口、廣告及銷售聚碳酸酯之嬰兒奶瓶使用雙酚A（BPA）製成；紡織品：禁止生產、進口及銷售之服裝含全氟辛烷磺酸（防污）等系列產品；玩具：供3歲以下兒童的泡沫產品中使用TCEP（阻燃）的引進限制；工業化學品：限制使用的4種工業化學品，包括BNST-在汽車發動機潤滑油使用；消費化學品：在表面塗層材料限制使用DEGME。
(8)CMP 2目前工作-針對產品
CMP持續評估這些發現來自於消費產品所含化學物質。
(9)CMP國際工作
●關鍵驅動因素：
CMP國際工作關鍵驅動因素，包括：藉由提高效率與減少重複推動國內交貨；對物質與全球關注的問題提供全球行動之支持（如經濟合作與發展組織（OECD））；對其他司法管轄區分享新的科學訊息，並告知風險評估。
●主要合作夥伴：
CMP國際工作主要合作夥伴，包括：歐洲、澳洲、美國，日本、北美環境合作委員會（CEC）、經濟合作與發展聯席會議組織之化學品委員會及化學品、農藥與生物技術組織工作小組（OECD JM）、策略方針國際化學品管理（SAICM）、聯合國環境計畫署多邊環境協定（斯德哥爾摩、鹿特丹、巴塞爾等）。
(10)化學產品之國際參與
與主要合作夥伴雙邊討論，分享訊息，討論共同的挑戰。涉及加拿大、美國及墨西哥化學品健全管理（SMOC），其重點是阻燃劑。針對化學產品項目制定一項自願計畫，在整個供應鏈與產品生命週期中，促進提供與獲取產品中殘留化學品之訊息。
(11)國際化學管理計畫
國際化學管理計畫包括：歐盟、美國、澳大利亞、日本等4國，分別說明如下：
●歐盟
REACH：註冊、評估、授權及限制，由歐洲化學品管理局（ECHA）管理。業者負責評估與管理化學品所帶來的風險，並給他們的用戶提供適當的安全訊息，同時，歐盟可以採取高度危險物質採取額外措施，REACH法規將刪除現有的化學品與新品間之區別。
●美國
由美國環境保護局依1976年有毒物質控制法。廣泛的權力來規範生產、使用、分配及處置化學物質，建立報告、紀錄保存、測試，並管理新的與現有化學物質的相關要求。新的工業化學品必須經過預先審查的製造過程，而還有一些是商業上較為有限審查要求的化學品。
●澳大利亞
依1989年工業化學品法（通知與評估）制定國家工業化學品通報與評估計畫（NICNAS），像許多其他的系統中，化學品通報評估系統對新的化學品比現有化學物質更嚴格的控制，並包括用於檢查現有優先已存在化學品的方法。
●日本
日本化學物質控制法（CSCL）於1974年4月16日開始實施，依據新的與現有化學品之間的分工，特別著重注意那些生物累積性與/或持續之化學品。
（十一）網路銷售
本單元由Simon Fontana擔任講座，主要討論如下：可以採取那些措施來確保網路上銷售的產品符合產品安全要求？最近美國與歐盟要求網路購買時，其包裝要標示警語與警告標籤。如果你不直接在市場出售？他們如何影響你在網上銷售，網路平台如何在網路上協助銷售等？
（十二）我看到它在推特（Twitter）
本單元分別由Larissa Cook、Steven Lewis二位擔任講座，主要討論針對產品安全、消費者的觀點及態度，什麼是社會媒體與其他溝通工具之風險影響？並開放互動問答討論。
（十三）仿冒、未經授權替換與購買禁止產品
本單元由Tim Marchington擔任主談人，參與討論之講座包括John Keogh、Eli Szamosi、Matt Howsare、Steve Hather等4位，以下將針對美國Matt Howsare簡報「如何保護您的公司的品牌、產品及客戶」做簡要說明如下： 
有關產品安全監管部分，包括：考慮與相關產品安全監管機構及海關當局等司法管轄權之接觸，提高產品安全監管機構的關注，監管機關的資源有限，且有可能花費這些資源去執行檢查仿冒活動，以減少對消費者健康與安全所構成之威脅。另監管機構經常須與其他單位合作，如近期一個仿冒案件，參與的美國政府機關包括：美國海關與邊境保護局（CBP）、移民與海關執法局（ICE）、國土安全調查（HSI）（藉由國家知識產權協調中心）、美國消費品安全委員會（CPSC）、美國司法部（DOJ）及紐約市警察局（NYPD）等單位。
（十四）產品安全面臨的挑戰與解決方案：第2部分
本單元由Dr. Ruth Barker、Kellie Powell、Varant Meguerditchian、Eric Chalmers、Ruth Mackay等5位擔任講座，由澳洲競爭暨消費者委員會（ACCC）副主席Delia Rickard報告：未來在消費者產品安全上，什麼是關注與挑戰的問題？什麼是前進之路？等內容。

三、與相關人員進行非正式交流
美國消費品安全委員會（CPSC）是推動成立ICPHSO主要單位之一，亦在ICPHSO扮演很重要之角色，經濟部標準檢驗局已於2004年7月27日與美國消費品安全委員會（CPSC）簽署「台美消費者產品安全合作備忘錄」，就產品安全相關議題進行交流，包括：人員互訪與交流、至CPSC實習或參訪其實驗室與相關機構、資訊交流等。往年我國出席人員均會利用出席研討會之便，於會議空檔期間，與CPSC相關人員進行非正式之交流，惟今年10月美國預算尚未通過，導致原每年均有多位出席本研討會之CPSC相關人員無法出席與會，甚為可惜。另本次除與主辦單位澳洲競爭暨消費者委員會（Australian Competition and Consumer Commission，ACCC）Ms. Ruth Mackay、Mr. Tim Lear進行非正式交流外，亦與加拿大健康部（Health Canada）Ms. Helen Ryan、加拿大標準協會（Canadian Standards Association，CSA）Mr. Frank Chen、韓國科技標準局（Korean Agency for Technology and Standards，KATS）Mr. Ahn Derae、Mr. Bae Jinhan、香港衛生署Dr. Teresa LI及新加坡標準、生產力與創新局（SPRING）等有所接觸，對加強我國與其它國家之交流互動有所幫助。

四、國際消費商品安全聯誼會（ICPSC）
國際消費商品安全聯誼會（the International Consumer Product Safety Caucus，簡稱ICPSC）為促進消費商品安全有關政府政策、法規、市場監督等議題資訊交換之平台，目的在加強政府與管理機構（regulatory agencies）間協力與合作，每年開會2次，只開放給政府市場監督主管機關官員參加，除討論有關商品安全一般市場監督議題，如各國市場監督主管機關間合作、法規發展、人員訓練外，還包括技術性議題如標準發展、新興風險、特定不安全商品等也會列入討論，將併同其他國際性研討會一起舉辦。
本次國際消費商品安全聯誼會會議於10月8日下午假澳大利亞黃金海岸（如圖21）舉行，本次會議係由澳洲Ms. Ruth Mackay、巴西Ms.Karine Murad及哥倫比亞Ms. Maria Oviedo等3位共同主持，與會者為加拿大、澳洲、紐西蘭、日本、韓國、巴西及哥倫比亞等國相關主管機關參與。
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以下針對ICPSC治理事項、後續跟踪與可追溯性計畫、"啟動試點一致性"標準化專案的進展報告、確定新的合作機會－預測單元、未來ICPSC會議、澳洲競爭暨消費者委員會（ACCC）Mr. Tim Lear於會議中提出「透過消費者與競爭網路之國際合作」之專題簡報等部分做較簡要之報告。
（一）治理事項
支持秘書處目前所安排的持續討論，並在會議上做口頭報告，討論目前的狀態。
（二）後續跟踪與可追溯性計畫
有關後續跟踪及可追溯性計畫部分，同意在美國華盛頓特區最後所討論兩項文件之計畫。第一份文件是已經達成共識的想法，第二份文件是最後可做得到的事，這是一個潛在共識文件格式一致的方法，將允許幾個月徵求意見之時間。徵求意見時，將需要進一步思考確實可行之方式，例如，可以使用ICPSC網站等，在會議期間取得計畫的進展，於會議中做簡要口頭報告。
（三）"啟動試點一致性"標準化專案的進展報告
本次會議本單元所提供之書面資料與上次於美國華盛頓特區相同，惟於會場中，由這次澳洲競爭暨消費者委員會（ACCC）主辦單位提出「透過消費者與競爭網路之國際合作」之專題簡報，書面資料簡要說明如下：
2011年2月，歐盟委員會、澳大利亞，加拿大及美國推出一項試點項目，通過提高產品安全性帶來了高效益與一致性的安全要求。選擇試點項目涵蓋的產品，是以會造成兒童危險的，包括：有繩窗簾、高腳座椅及嬰兒吊索。
在開展這些項目，參與者都同意一個共同的看法，這些產品的安全性措施來管理這些所造成的危害。基於安全性一致之要求，每個司法管轄區的執行，將被視為共識，其結果將提供高安全的水準，並解決在一個司法管轄區的產品被認為是安全的而在另一方被認為是危險所存在的模糊性。
這也是製造商所表達的關注，不同的產品安全要求都增加了製造的複雜性，並增加出錯的風險，本試點項目之目的是在2011年與2012年的具體成果。
在本單元中，澳洲競爭暨消費者委員會（ACCC）Mr. Tim Lear於會議中提出「透過消費者與競爭網路之國際合作」之專題簡報，其簡報主要內容可分成：1.合作代表著是什麼？2.介紹「國際競爭網絡（International Competition Network，ICN）」及「國際消費者保護與執行網絡（International Consumer Protection and Enforcement Network，ICPEN）」，3.促進合作三種關鍵制度，其內容包括：(1)推動相互瞭解與如何達成避免造成傷害之實質結論，(2)發展法規主管機關使用之工具，鼓勵與促使跨國合作之案例，(3)確保與推動特定案例之跨國合作等，以下將分別簡要說明。
1.合作代表著是什麼？
合作代表著是什麼？合作最主要是改善法規主管者如何運作，及合作改善特定計畫的產出，合作需要花很多時間準備，從一開始雙方能力之建立，雙方能力洽談到某一程度後，再來就是資訊之合作，透過資訊交換之合作後，最後就是雙方正式之合作，洽談合作通常需要花很多時間。
2.介紹「國際競爭網絡（ICN）」及「國際消費者保護與執行網絡（ICPEN）」
(1)國際競爭網絡（ICN）任務
‧在全球競爭政策中，提倡採用較高等級之標準與程序。
‧規劃程序與實質結論之建議。
‧促進全球會員機構、消費者及經濟體國際合作利益之效益。
(2)國際競爭網絡（ICN）已經擁有超過120個會員，並且鼓勵與非政府機構能更進一步之互動。
(3)國際競爭網絡（ICN）計畫與工作小組架構
‧國際競爭網絡（ICN）使用聚焦在關鍵訓練與建立有效率法規主管機關之工作小組架構。
‧指導委員會之監督及水平協調者之管理。
‧藉由每年工作小組及指導委員會從水平協調者所得到之指引發展計畫，工作成果可能是同仁研討會、最好執行指引、監督者或法規主管機關之工具等，每年創建一項工作目錄。
‧志願者將在本專案下產出工作成果，並將至下次年會報告。
(4)國際消費者保護與執行網絡（ICPEN）
國際消費者保護與執行網絡（ICPEN）之任務主要是，透過鼓勵與促進採取實際活動預防跨國不法行為，來保護消費者。
‧這些活動包括在市場發展、最佳執行法規、協調與合作等之訊息之分享，來追蹤市場所出現之問題。
‧有可能影響消費者利益及鼓勵在這範圍內眾多法規執行機構國際合作，授權分享跨國間商業活動之訊息。
(5)國際消費者保護與執行網絡（ICPEN）計畫與工作小組架構
‧基於執行與符合性國際消費者保護與執行網絡（ICPEN）使用類似工作小組架構。
‧由諮詢小組監督，它強調的是發展跨國工作的智能驅動計畫。
‧藉由蒐集、核對、分析、報告及宣傳等來決定國際消費者保護與執行網絡（ICPEN）工作計畫。
‧除了最佳執行之發展外，國際消費者保護與執行網絡（ICPEN）確認潛在跨國議題，及鼓勵提出這些議題之計畫。
(6)國際競爭網絡（ICN）與國際消費者保護與執行網絡（ICPEN）5項常見之特色
‧主管機關對主管機關之回應而不是政府對政府之網路。
‧論壇開發與維護各級消費者保護機構官員​​之間的定期接觸。
‧有關從私人公司、學界及非政府組織之非政府參與，更緊密結合。
‧工作小組架構，藉由共同主席帶動，及隨著時間的推移，諮詢小組監督交付成果與建立知識庫。
‧透過電話與電子郵件，每年或每兩年召開重點會議。
3.促進合作三種關鍵制度
促進合作三種關鍵制度，包括：(1)推動相互瞭解與如何達成避免造成傷害之實質結論，(2)發展法規主管機關使用之工具，鼓勵與促使跨國合作之案例，(3)確保與推動特定案例之跨國合作等，以下將分別就建立促進合作之工具及確保與驅使特定法規之產出，做簡要說明。
(1)建立促進合作之工具
‧國際競爭網絡（ICN）不是設定議程，而是允許跨國計畫或調查。
‧國際競爭網絡（ICN）已經發展促進合作之工具，鼓勵監管機構之間的合作。
‧促進有效政策之發展，協助跨國訊息與證據之蒐集。
(2)確保與驅使特定法規之產出
‧國際競爭網絡（ICN）不調查或確定特定行業或部門為重點。
‧經由透明的比重過程所整理之數值，扮演跨國議題關鍵角色。
‧特定領域工作之建立，以推動項目。
（四）確定新的合作機會－預測單元
在本單元主要討論，在本日上午經濟合作與發展組織（OECD）與國際消費商品安全聯誼會（ICPSC）聯席會議聯合預測單元及介紹其他更密切進行合作之機制，這也將進一步提供與經濟合作與發展組織（OECD）合作的討論機會。
（五）未來ICPSC會議
本單元主要討論下次ICPSC會議舉辦事宜，惟在場與會人員均無意見，所以未做任何決議。


肆、心得與建議
一、加強與各國之交流，有效瞭解國際發展之趨勢
國際消費商品安全聯誼會（ICPSC）會議為各國主管機關一級主管（Director）熱心參與促成，我國自98年起經由參加ICPSC會議，已開啟與國際主要國家市場監督主管機關交流合作之機會。由於今年10月美國預算尚未通過，原每年均有多位出席本會議之美國消費品安全委員會（CPSC）相關人員均無法出席與會，加上國際消費商品安全聯誼會（ICPSC）秘書處承辦秘書Bruce Farquhar亦未到現場，僅透過視訊參與討論與報告，導致會議討論不像前幾次熱絡，會議亦比原訂時間提早結束，可見美國消費品安全委員會（CPSC）在國際消費商品安全聯誼會（ICPSC）中扮演著舉足輕重之地位。
另本次利用出席會議之便，於會議空檔期間，我國出席人員除與主辦單位澳洲競爭暨消費者委員會（Australian Competition and Consumer Commission，ACCC）Ms. Ruth Mackay、Mr. Tim Lear進行非正式交流外，亦與加拿大健康部（Health Canada）Ms. Helen Ryan、加拿大標準協會（Canadian Standards Association，CSA）Mr. Frank Chen、韓國科技標準局（Korean Agency for Technology and Standards，KATS）Mr. Ahn Derae、Mr. Bae Jinhan、香港衛生署Dr. Teresa LI及新加坡標準、生產力與創新局（SPRING）等有所接觸，對加強我國與其它國家之交流互動有所幫助。

二、積極掌握國際目前最新之議題，做為未來施政規劃之參考
本次國際消費者產品健康安全組織（ICPHSO）研討會會中有一項「國際目前最新議題」之單元，此單元主要著重在促進化學產品評估方案對消費品安全的影響，包括：奈米安全、知覺、曝光、毒性與危險、鈕扣電池安全之發展及聯合國的化學安全計畫等，另加拿大Helen Ryan簡報「殘留化學物質與消費品安全管理」時，亦提到眾多加拿大人高度關注在市場上的化學物質，及高度期望聯邦政府提供監督，以減少對人類健康與環境的風險。可見產品中是否殘留有害人體之化學物質，已越來越被受重視，亦常被列為國際消費者產品健康安全相關組織討論之議題；加上，科技之發達，產品日新月異，複合性產品不斷推出，一項產品之安全性很難再以物性或化性來二分法（如電熱衣、果汁機之塑膠容器等）來劃分，經濟部標準檢驗局職掌家電產品佔大宗，且多以物性安全為主，未來規劃時，可參考先進國家之作法，研究是否可能將化性部分列為規劃項目，避免有害人體之化學物質殘留在產品中，帶來危害消費者身體健康之風險。
另研討會中亦討論到ISO 10377:2013「消費產品安全-供應商指引」標準，此標準主要是提供實用的指引給供貨商進行消費產品安全之評估與管理，包括材料製造、零組件製造、製造、裝配線等之設計階段，是屬於前市場之監督管理，亦即此標準要求供應商應有足夠的資源分配來應提交安全之消費品，且其產品安全是符合以上標準或法律之規定，可考量宣導讓國內之業者知道ISO 10377:2013「消費產品安全-供應商指引」標準，讓業者瞭解商品安全是企業經營者責無旁貸之責任，以保障消費者自身安全。

三、積極蒐集與瞭解世界先進國家商品安全訊息，保障消費者安全
由於科技之發展，在全球化的供應鏈中，產品之流通似已無國界之分。產品之安全對消費者十分重要，如何確保市面上商品之安全性，一直是各國政府努力之目標，當各式各樣商品已販賣至消費者手中，如何將瑕疵商品訊息揭露或從消費者手中召回商品是重要之課題。本次研討會中即安排有關召回之相關議題，藉由各國瑕疵商品訊息揭露或召回作法之相關經驗分享，從中學習他人之經驗與作法，有效達到宣導瑕疵商品訊息之揭露或召回。並特別安排韓國國家食品安全訊息服務部總裁介紹韓國召回制度，針對零售商已售出商品召回能力之特色來做說明，及由澳洲競爭暨消費者委員會介紹經濟合作與發展組織（OECD）全球產品召回入口網（Global Recalls Portal），有關將全球產品召回之訊息集中至經濟合作與發展組織（OECD）平臺，針對該全球產品召回入口網目的，提出如何進一步使用發展提出說明，可見世界各國仍相當重視如何做好有效地召回。
為保障消費者安全，世界各國均積極建置相關資料庫，如歐盟建立歐盟非食品產品快速預警系統（RAPEX），將加強產品資訊之交換，亦即歐盟各國間交換之資訊將更清楚；美國CPSC旗艦計畫中強化IT現代化與公眾資料庫之更新；韓國亦已建立有效召回制度等；我國經濟部標準檢驗局亦已建置「商品安全資訊網」將瑕疵商品訊息、商品預警、商品召回、事故通報等納入，提供線上事故通報服務，主動蒐集處理歐盟RAPEX、美國CPSC、中國大陸AQSIQ網站等發布之相關商品安全訊息，並於「商品安全資訊網」揭露商品召回、商品瑕疵訊息（包含美國CPSC及歐盟RAPEX等發布之訊息）、違規商品資訊、大陸商品訊息等國內外商品安全相關訊息，供消費者、業者及相關單位查詢，並逐步擴充其功能，建議未來可多加善用全球及各國資訊平台，分享國際商品安全資訊，吸收其他國家之經驗，作為我國產品安全管理之參考。
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