	政府機關（構）人員從事兩岸交流活動（參加會議）報告

	壹、交流活動基本資料

一、活動名稱：「參加2013國際會議協會(ICCA)第52屆年會」

二、活動日期：102年11月2~6日
三、主辦（或接待）單位：經濟部國際貿易局

四、報告撰寫人服務單位：經濟部國際貿易局
貳、活動（會議）重點

一、活動性質： 
　　　(一)國際會議協會(International Congress and Convention Association－ ICCA)為全球最權威、規模最大之會議產業組織，成立於1963年，目前擁有來自全球94個國家/地區1,031名會員。目前台灣加入ICCA會員共計10名，分別為本局、交通部觀光局、台北市政府、外貿協會、集思會議顧問公司、滿力國際股份公司、圓桌會議顧問公司、台灣經濟研究院、晶華酒店及源訊公司。本屆年會於本年11月2日至6日於中國大陸上海舉行，計有來自61個國家、936人與會，為ICCA於歐洲以外地區舉辦各屆年會中，參加人數最多之一次。

　　　(二)本屆適逢ICCA 年會50周年慶，為彰顯我國政府對會議產業之重視及對ICCA年會之高度支持，爰本局派員出席本屆年會，並外貿協會、交通部觀光局、高雄市政府經發局、台灣經濟研究院、集思國際會議顧問有限公司、滿力國際股份公司及晶華酒店等單位共同籌組15人之代表團與會，團員規模為我國歷年之最，充分顯示政府與業者對發展國內會議產業之積極與決心。

　　　(三)本屆年會期間除交換全球會議市場之實用資訊外，並安排拜會ICCA高階決策人士，以瞭解國際間會議產業發展趨勢，深化與競標決策人士之友好關係，進而強化我國會展業與國際市場之連結度。

二、活動內容： 

　　　(一)11月2日：啟程。
　　　(二)11月3日：參加開幕活動及ICCA年會。
　　　(三)11月4日：參加ICCA年會及拜會本屆年會主辦單位上海市旅遊局陳副處長平。
　　　(四)11月5日：參加ICCA年會及拜會ICCA主席、執行長等高階人士。

　　　(五)11月6日：參加ICCA年會及返臺。
    三、遭遇之問題：無

　　四、參加ICCA年會活動摘要：
　　　(一)開幕典禮(Congress Opening)

　　　　　本屆年會係ICCA年會首次於中國大陸舉辦，假第一大城市上海之「上海國際會議中心」舉行，開幕典禮由ICCA主席Arnaldo Nadone、中國國家旅遊局副局長杜一力及上海市副市長趙雯致詞揭開序幕。ICCA 主席Arnaldo Nadone致詞時表示，近年ICCA亞太區會員增加迅速，其中中國大陸會員數成長最多，為因應亞太區業務之成長，今年ICCA亞太分部亦擴編人力至9人，也顯見未來國際會議市場將逐漸聚焦亞太地區。
(二)亞太區分會會議(Asia Pacific Chapter Meeting)

1.本會議由亞太區分會主席Martin Winter 主持，會中說明目前ICCA亞太地區會員最新動態，包括：ICCA全球會員共1,031名，而亞太區會員共205名，居全球各區之冠，另本年以中國大陸會員數成長最多(10名)，其次分別為日本(3名)、澳洲(3名)、印度(2名)、印尼(1名)、馬來西亞(1名)、韓國(1名)及泰國(1名)。

2.本會議另邀請亞洲旅遊集團(Asia Tourism Relations)董事長Glen Hingley演講，H氏表示，中國大陸之英文簡稱為PRC( People’s Republic of China)，亦有另一層涵義- People’s Republic of Change，鑒於中國大陸近幾年快速演變，經濟成長速度已經超越世界其他國家，如2005年中國大陸尚未擁有高速鐵路，但在今年高速鐵路的數量已躍居為世界第一，顯示中國大陸快速成長所帶來的龐大商機不容忽視。目前中國大陸已成為世界最大的旅遊及企業獎旅目的地，惟中國大陸網路限制多，許多網站及社群軟體如Facebook及Twitter無法使用，因此要開發中國大陸市場，H氏建議可多加運用中國大陸較為盛行之微信(WeChat)、微博(Weibo)、百度(Baidu)等網路軟體，俾與中國大陸民眾建立密切互動關係。
(三)2013年ICCA最佳行銷獎(Best Marketing Award)

1.「最佳行銷獎」係ICCA年會的重頭戲之一，主要為票選年度最具創新特色及投資報酬率最高的城市行銷方案，本屆進入決選者共有4個單位，分別是波蘭格但斯克會展局(Gdansk Convention Bureau)、澳洲墨爾本會展局(Melbourne Convention Bureau)、加拿大蒙特婁會議中心(Palais des Congress de Montreal)及丹麥旅遊局(VisitDenmark)，入選單位分別於大會中簡報成功行銷案例，評分方式以50%由評審委員決定，另50%則由現場與會人員以「Spot Me」（與會者可自行用智慧型手機下載此APP或向大會租借iPad）進行線上投票，最後於大會閉幕典禮中公布「ICCA最佳行銷獎」得主。
2.本屆「最佳行銷獎」由波蘭格但斯克會展局(Gdansk Convention Bureau)所提出之「聖誕節CSR行銷方案(Christmas CSR Campaign)」奪冠，該局以去(2012)年政府預算突遭削減為背景，說明如何運用有限預算進行城市行銷。該局去年參加EIBTM (歐洲獎旅暨會議展)，為吸引人潮，別出心裁以「聖誕節」為主題進行規劃，將其攤位佈置成富饒聖誕節氣氛，並邀請參觀者DIY製作聖誕彩繪蛋，後將所有手工聖誕禮物送往EIBTM舉辦城市的兒童育幼院，為當地貧困幼兒帶來驚喜及歡樂，成功吸引許多國際及當地媒體報導，有效提升城市知名度。
3.波蘭格但斯克會展局運用極少經費，成功製造話題，除吸引媒體報導外，亦善盡企業社會責任(CSR)，為其贏得BMA獎的主因。
(四)拜會重點摘要

　　　　　為宣傳推廣「臺灣會展領航計畫(MEET TAIWAN)」，並深化與ICCA之合作，拜會對象包括ICCA現任主席Arnaldo Nardone、執行長Martin Sirk、亞太區總會主席暨現任董事Martin Winter及亞太區經理Noor Ahmad Hamid等重要決策人士；另亦拜會本屆年會主辦單位中國大陸上海旅遊局陳副處長平、上海旅遊會展推廣中心楊總監正及UFI 主席陳先進等，請教渠等包括爭取ICCA年會舉辦權與合作辦理ICCA相關活動之建議，以及對於我會展業發展的建言，其重點摘要如下：

1.台灣與ICCA互動關係密切，如 2011年曾和ICCA合作辦理「亞太商機媒合研討會(Asian Client/ Supplier Workshop)」，成效良好；2013年又與ICCA合作辦理「競標研習營(ICCA-TAIWAN Bid Workshop)」，透過ICCA協助，邀請國際會展專家來台傳授國際會議競標技巧，有效提升國內會展界之競標能力。
2.ICCA對於重覆選擇同一城市舉辦年會之機率極低，ICCA執行長Martin Sirk表示，如土耳其伊斯坦堡(Istanbul)曾於1993年舉辦，2014年則由土耳其另一城市安塔利亞(Antalya)申辦成功；我國台北市已於1992年舉辦過ICCA年會，未來如欲申辦ICCA年會需選擇台北以外的城市辦理，另2016年ICCA年會將於馬來西亞古晉舉辦，爰建議我國最快可爭取2020年ICCA年會。

3.中國大陸企業會議及獎旅市場龐大，企業會議占整體會議市場比例將高達54%，另根據UNWTO預測，到2015 年中國大陸將有1億人次出國旅遊，去(2012)年中國大陸已成為全球第一大海外旅遊消費國，海外旅遊消費金額高達1,020億美元。

(五)年會教育訓練課程重點摘要

1. Monday Morning Wake-up Call

「Monday Morning Wake-up Call」為本年ICCA年會最新安排之大會課程，邀請三位主講人分別演講具創新及啟發之議題。本次活動邀請主講者分別來自非洲及中國大陸，主要強調非洲新興市場的廣大商機、綠色環保及道德議題，其中，來自中國大陸倡導環境保護的非營利組織JUCCE(Joint US-China Collaboration on Clean Energy)的主席Peggy Liu介紹該組織目前推動的「和悅夢想(China Dream)」之專案，以推動低碳交通、便捷互助的社區及更有活力的生活等目標，期盼喚起所有與會者對環境的重視及省思。

2.會展活動的科技應用 (iPad and Tablets: New applications for meeting planners, venues, exhibitors and attendees )

以科技應用在會展界聞名的Corbin Bally在演說一開場就指出，許多會展局及場館開始運用平板電腦來進行場地介紹及銷售，如今年ICCA年會即採用Spot Me App軟體，使與會者可隨時下載並瀏覽年會課程、講師資料，並可查看展場地圖指南，方便與會者找到上課地點，另可供與會者交換名片或投票，甚至在飯店的官網上結合Google Map的功能將週遭的育樂景點，以圖片方式呈現，以提高與會者搜尋之便利性及滿意度。Ｂ氏進一步指出，未來會議及展覽活動將無法離開這些科技運用，具有上網迅速、互動方便特性的iPad等平板電腦設備，將改變全球會展業的服務型態。
3.會展合作新模式(New Models of Collaboration)：本課程係近3年ICCA年會最受歡迎的課程之ㄧ，主要目的係藉由提出創新的合作概念及案例分享，激發與會者提出創意新想法，摘要如下：
 (1)案例１是介紹Global STEM States組織結合全球有意發展 Science, Technology, Engineering and Mathematics (簡稱STEM) 產業的地方政府或組織，以透過集體辦理展覽及會議等方式，將全球該類學科的專家學者或官員聚集一起，分享經驗及提供建言。以2013年在馬來西亞古晉辦理的STEMFEST 2013為例，即是把原本互為競爭對手的各類會議成功結合成為一場「科技嘉年華會(Festival of Conferences)」，共計舉辦4場專家會議及6場國際會議，並有60家參展商，吸引60國共1,200位與會者參加。
(2)案例2是瑞典會議發展局說明如何將全國21個地區的會議推廣組織聯合起來成為一個Swedish Network of Convention Bureaus。將全國各地僅有1至2位編制人員的小單位，結合成為一個擁有60位人力的全國組織，因而有充分人力及資源進行瑞典全國會議活動資料統計、資料庫更新、公關、市場分析、舉辦業界間活動等，未來計劃促成更多會議到瑞典舉行。
(3)案例3是英國格拉斯哥(Glasgow)如何透過「大眾參與」，進行城市品牌的重塑(Crowd Sourcing in City Branding)。該城市透過重新定位城市品牌角色，了解城市品牌的商機價值，並確立品牌策略(Brand Strategy)，經由分析該市內50大CEO意見，找出格拉斯哥(Glasgow)城市被公認的特色，再透過媒體、網路及市內60處地點進行與大眾的溝通對話，所有意見全部收錄進「對話牆(Conversation Wall)」， 4周內共有42國7,000人參與，最終找出一個字---「人(People)」來代表格拉斯哥(Glasgow)的城市形象，並將該城市品牌訂為”People Make Glasgow”，並再延伸出”People Make Glasgow Real/ Smart/ Home/ Creative/ Bright”等5句副口號，成功打造格拉斯哥(Glasgow)城市行銷的新品牌策略。
4.「中國大陸與世界展覽市場之國際會議機會」(Trade fairs in China and the world-implications and opportunities for international meetings) 

(1)中國大陸是目前全球展覽業成長最快速的市場，根據 UFI最新統計，2011年全球國際展覽淨銷售攤位面積排名，美國以2,330萬平方公尺居首，中國大陸則以1,300萬平方公尺居次，德國880萬平方公尺居第3；2008年至2011年淨銷售攤位面積成長率，美國及德國分別衰退7%及5%，僅中國大陸成長率高達13%。此外，中國大陸展覽帶動經濟效益倍數高達14倍，遠高於歐洲的5倍，顯見中國大陸展覽市場發展之蓬勃。

(2)UFI主席陳先進表示，目前UFI全球會員數共有639個，中國大陸以85個會員居首，其次依序為德國的45個及俄羅斯的37個。此外，目前中國大陸獲得UFI認證的展覽數量已達65個，因此在UFI具有舉足輕重的影響力。(註: 中國大陸的ICCA會員數計39個，亦為亞太地區之首)
　   (3)根據UFI亞洲區經理Mark Cochrane指出，國際展覽業者對於亞洲展覽市場的需求可歸納以下幾項：
　　　　　－搶搭以中國為主的亞洲市場商機。
　　　　　－找當地具領導地位及國際思維的展覽主辦單位作為合作夥伴。 
　　　　　　－發展自有展覽品牌。
　　　　　　－掌握當地市場資訊以降低風險。

　　　　此外，亞洲展覽主辦單位對於展覽期間辦理付費會議之方式已逐漸能夠接受，並以透過辦理商機媒合、視訊會議、提供旅遊服務等方式加強對買主訪客服務，攤位費訂價更有彈性，攤位展示裝潢方式突破傳統思維等。 

五、心得及建議：

(一)有關爭取ICCA年會來臺舉辦一事，需整合國內資源後辦理
          鑒於爭取ICCA年會來臺舉辦，有助於提升我國會議產業形象，並可帶動舉辦城市之經濟效益，已成為「臺灣會展領航計畫」的重要目標之一，惟ICCA對於申辦年會過程訂有一系列嚴謹的競標程序，並針對主辦城市舉辦活動之經驗、交通便利性、場館會議室規格及數量、餐宴場地容量、旅館房間數均有嚴格要求，且同一城市成功申辦二次ICCA年會之可能性極低(臺北市前於1992年舉辦ICCA年會)，爰需重新檢視目前我國除台北市外之其他縣市所具備條件，俾提出有力之申辦條件，以提高爭取該年會來臺舉辦之成功機率。
(二)除持續爭取協會型會議外，應積極開發企業會議市場
ICCA將國際會議分為協會型及企業型二大類，其中協會型國際會議競標及爭取過程繁複，且認定標準亦有其門檻，因此近年來，許多國家及地區開始爭取可有效創造當地消費的企業會議及獎勵旅遊活動。我國目前已成為中國大陸辦理海外企業會議暨獎勵旅遊活動(Corporate Incentive Meeting)的第二大目的地(僅次於香港)，且今年以來，累計來臺之企業獎旅團已達100團，合計約30,000 人，其中9成以上來自中國大陸，顯見我國企業會議暨獎勵旅遊市場極具潛力，未來可透過參加國外獎勵旅遊展、辦理推廣說明會(Road Show)及舉辦「體驗之旅 (FAM Tour) 」等方式，持續深耕企業會議暨獎勵旅遊市場，俾爭取更多會展商機。
(三)針對潛力地方會展城市積極進行推廣，共同發展地方會展

鑒於新興二線城市為國際會議主辦單位選擇舉辦地點之重要誘因，爰「臺灣會展領航計畫」未來可持續透過協助地方發展具城市特色及創意之會展活動，俾吸引更多國際目光。另各縣市政府及地方產業亦可進行資源整合，共同推動地方會展，如台北市可與新北市及宜蘭互相合作，結合台北市完善會展設備及新北市、宜蘭豐富旅遊景點，整合資源，共同行銷宣傳，吸引國際會議至當地辦理，創造雙贏局面。
(四)邀請國際會展組織專家來臺，加強與國際組織之交流合作

持續透過邀請國際重要會展組織(如ICCA、UFI)專家來臺，並擔任國內重要會展活動如「亞洲會展產業論壇 (Asian MICE Forum) 」、競標研習營（Bid Workshop）之講師，不僅可傳授我國業者第一手的國際產業新知及競標教戰守則，達到提升業者國際競爭力之目的，亦可深化我會展產業與全球會展間連結度。
(五)鼓勵地方政府參加 ICCA年會，強化我國在全球會展舞台之能見度
鑒於ICCA為全球最大的會議產業組織，ICCA年會更是集合全球會議菁英於一堂的年度盛會，爰年會期間不僅可汲取最新全球產業趨勢，更可展現台灣在國際會展舞台的積極行動力，爰倘我國有有意發展會產產業之地方政府可積極參與ICCA活動，將有助於增加我國於ICCA年會之影響力，並提升我國之會展國際能見度。            

	參、謹檢附參加本次活動（會議）之報告書，報請

備查。

職  朱雲祥
                                                       102 年 11月27日


PAGE  
1

