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中華及復興航空泰國清邁場站作業檢查
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壹、目的:
依據民用航空法第第五十七條「民航局得派員檢查民用航空運輸業各項人員、設備，並督導其業務，民用航空運輸業者不得拒絕、規避或妨礙；如有缺失，應通知民用航空運輸業者限期改善。」本局對於我國境內民航各業亦遵照民航法之要求與授權來執行各項監理作業，以確保飛安。惟航空器之運行，並不限於我國境內，其目的地可能距出發地數千里之遙，抵達目的地後，需如同在我境內一樣，完成飛航與維護各項作業後起程回到國內機場，外站作業重要性等同於國內主基地。為了確保其作業水準可維繫最基本之飛安等級，實地查訪航空公司之各項外站作業，乃至於各項委託作業及其人員之適職性實有其必要性。
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貳、行程摘要：

一、去程102年10月2日搭復興航空自桃園飛往泰國清邁機場，沿途執行駕駛艙航路檢查。
二、102年10月3-4日執行中華及復興航空場站設施查核。
三、回程102年10月5日搭復興航空自泰國清邁機場飛往桃園，沿途執行駕駛艙航路檢查。
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參、清邁國際機場相關資訊摘要：如附錄一。

肆、國際航線航路查核摘要：
一、去程：桃園→清邁
(一)日期：102年10月2日。

(二)航班：復興航空公司GE-631航班、A-320型機，桃園→清邁國際航線駕駛艙航路檢查。

(三)正駕駛機長周清煊、副駕駛曹立，檢查組員及飛機各項證照均在有效期限內；航機、人員各項證照資料完整，組員任務提示完整，各項檢查均依規定實施，飛航操作正常。

二、回程：清邁→桃園：

(一)日期：102年10月5日。

(二)航班：復興航空公司GE-632航班、A-320型機，清邁→桃園國際航線駕駛艙航路檢查。

(三) 機長杜光宇、副駕駛李國維，檢查組員及飛機各項證照均在有效期限內；航機、人員各項證照資料完整，組員任務提示完整，各項檢查均依規定實施，飛航操作正常。
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伍、中華航空及復興航空公司於清邁國際機場場站設施查核綜合摘要：

一、中華航空及復興航空公司於泰國—清邁國際機場(Chiang Mai International Airport)場站簡介：(如附錄二)
二、組織與人員：中華航空及復興航空公司各項作業均委由泰國航空公司執行，中華航空公司於清邁站未派駐站人員，復興航空公司派遣一位副主任為駐站代表。

三、本次清邁國際機場場站設施查核摘要為中華航空及復興航空公司綜合報告：

(一)參與人員﹕
1.CAA檢查人員﹕PMI張聰義、POI 羅夢雄。
2.復興航空公司陪同人員﹕清邁站副主任連佳忻。
3.中華航空公司陪同人員﹕曼谷站泰國分公司值勤經理李秀
慧。

(二)本站由於復興航空每週飛兩班，中華航空定期包機每4天飛航一班，故均未派駐機務代表。
  (三)本站除了加油服務與保安以外，其餘客運、貨運、簽派、裝載、
餐勤與維修均由泰航一家代理，故本次檢查係兩家公司資料一併
檢查。
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(四)本局於前年已將過去所發給泰航之各站維護授權書整合於一張維修廠證書(CAA-RS-024)，包含曼谷本站與泰航各外站；本次檢查也算是維修廠檢查。

(五)泰航於本站之機型能量為A320/321、A330、A340、A300-600、734/738、744與777，除執行自家飛機維護外，代理客戶包括華航、復興、國泰、港龍、韓航、中國東方等11家公司。

(六)泰航於本站派駐8位工程師，9位機械員，其中5位工程師具有A320/321機型執照，5位中之2位同時具有738機型授權；若工程師因休假或其他因素未能執勤時，尚可由曼谷臨時調派其他合格工程師支援，各支援工程師均列在授權名冊管控。

(七)華航之技術手冊係以網路連線方式查閱，包含廠家維護手冊、公司程序手冊、GROUND OPERATION MANUAL”MEL等，飛機上另有一套廠家維護手冊，以防萬一網路無法連線之備份。工單也是網路連線，每日飛機到站前列印使用，以保使用最新版。

(八)復興航空之手冊則均以光碟方式管理，工單則於修訂時以電郵通知；經檢查均符合規定。
(九)該站具備停機線基本工具裝備，部分校驗工具均列冊管理，一目
瞭然。工具與航材均以固定架位安置，井然有序。
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(十)10月2日復興航空GE-631/632及10月3日中華航空CI-851/852機坪作業檢查，地面安全檢查、GDI預防、加油作業、貨艙行李裝卸等，均符合規定。

(十一)自我督查方面，華航機務品管部於今年7月執行本站維修作業稽核，泰航曼谷維修品保單位也派員隨同，本次檢查無重大缺失。
(十二)代理執行復興航空及中華航空各航班載重平衡表製作泰國航空公司，每月均實施同一航班電腦繪製及手動製作一次，使簽派人員熟悉手動製作程序；經檢查部分人員並不了解電腦繪製與手動製作時起飛平均氣動中心(MACTO)數值有些許之不同，但可忽略不計，並無飛航安全顧慮問題。已建議泰國航空對載重平衡表製作人員實施教育。
(十三)泰國航空公司代理復興及中華航空航情守望及異常事件通報，相關通報人員及聯絡電話已列入應變手冊內，但因該手冊內容之順序問題，以致查閱不易，已建議調整順序。
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陸、執行中華航空清邁站機坪作業檢查：
一、日期：102年10月3日。

二、航班：中華航空公司CI-852，航線：桃園→清邁。飛機機型：B-737-800，註冊編號：B-18653，桃園→清邁國際航線。

三、正駕駛機長高稚仲、檢定證101140、檢定證有效日期2015/12/7。副駕駛：林維亮、檢定證302669、檢定證有效日期：2018/5/7。。

四、飛機機身外部檢查狀況正常。
五、旅客登機、加油、飛行前檢查等停機坪作業均正常。
六、使用人證書(AOC)/航機適航證/無線電台證/噪音證書，置於駕   

駛艙中，各項證照均於有效期內。
七、本次機坪檢查無任何違反規定情形。
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柒、綜合檢討及建議事項:

一、中華及復興航空公司及與當地地勤代理所訂定之地勤合約(STANDARD GROUND HANDLING AGREEMENT)在簽署部分雙方均完成簽字。

二、泰國航空公司代理復興及中華航空航情守望及異常事件通報，相關通報人員及聯絡電話已列入應變手冊內，但因該手冊內容之順序問題，以致查閱不易，建議調整順序。

三、檢查維護紀錄簿之維護簽證，發現本站仍使用原發給之維護授權書號碼(100/FSD/003)簽放華航飛機，復興之維護紀錄簿則因為未設計維修廠證書欄位，所以泰航工程師係以其個人之維修證照簽署，與授權權限不符。
四、檢查5位工程師之訓練資料，其訓練紀錄完備，符合規定；惟建議該站工程師接受Dangerous Good Awareness訓練。

五、本次泰國清邁場站檢查一般情況良好，無違反規定發現。
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附錄一
一、基本資料：
· 中文：泰國清邁機場。
· 清邁機場：IATA：CNX，ICAO：VTCC。
· 海拔高度：316米，1036英尺。
· 地理位置：北緯18度46分00秒，東經98度57分45秒。
· 服務城市：泰國清邁府清邁城。
· 跑道方向：18與36。

· 跑道長度：10,171呎，3,100公尺。
· 跑道道面：寬45公尺，瀝青。
· 



· 


二、機場概況：
· 清邁國際機場Chiang Mai International Airport（泰語：ท่าอากาศยานเชียงใหม่）是一座位於泰國

 HYPERLINK "http://zh.wikipedia.org/wiki/%E6%B8%85%E9%82%81" 清邁的民用機場，是旅客前往泰國北部的重要通道，在2005年客運量200萬人，處理超過15,000航班和16,000噸貨物。
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· 國際
· 亞洲航空 （吉隆坡）

· 曼德勒航空 （曼德勒）

· 曼谷航空 （金邊）

· 中華航空 （高雄、台北-桃園）

· 大韓航空 （首爾-仁川）

· 寮國航空 （琅勃拉邦）

· 勝安航空 （新加坡）
· 國內
· 亞洲航空
· 泰國亞洲航空（曼谷）

· 鳳凰航空（清萊、曼谷、那空叻差席瑪）

· 曼谷航空 （曼谷、蘇梅島、素可泰）

· 泰國東方航空
· One-Two-GO航空 （曼谷）
· SGA航空 （清萊、拜、帕）
· 泰國國際航空 （曼谷）

· 飛鳥航空 （曼谷、夜豐頌、烏隆）
· 當2008年曼谷蘇凡那布國際機場因群眾示威暫時關閉期間，清邁國際機場成為中華航空之台北歐洲航班及瑞士航空之新加坡蘇黎士航班替代臨時停留過境機場。清邁國際機場於2011年1月24日起成為泰國亞洲航空第二運轉中心。
· CNX清邁國際機場區隔劃分國內及國際機坪，共設有19個停機位，登機橋共有5座；不可實施Nose In / Out操作，停靠空橋一律使用拖桿後推作業。
· CNX清邁國際機場24小時開放，無噪音管制限制時間，若發動機Idle Run 試車可於停機坪執行，發動機High Power試車則須移機至滑行道執行，試車必須事先向塔台申請。
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附錄二
地勤代理：

· 泰國清邁國際機場訪站停機線維修代理公司為泰航。
· 泰航代理停機線維修有3位機械員進駐；具有A320/B-737-800航機操作經驗，熟悉接送機及機坪作業。

· CNX泰國清邁國際機場泰航代理停機線維修無維修棚廠設置，於機坪配置有維修梯架詳如其裝備清單。

· CNX泰國清邁國際機場泰航代理停機線維修具備停機線維修庫儲區、配備氮氣瓶、輪胎更換千斤、胎壓表、手工具、扭力磅表等。

· 航材儲存場地需求，CNX泰國清邁國際機場泰航代理停機線維修可提供。
· CNX泰國清邁國際機場泰航代理停機線維修，可提供地面耳機裝備；配置拖車、A320/B-737-800拖桿、電源車、氣源車、空調車等，詳如其車輛裝備清單。
· CNX泰國清邁國際機場泰航代理停機線維修，配置有液壓油HYJET-IV；及滑油MOBIL JET OIL II。

· CNX泰國清邁國際機場泰航代理停機線維修，使用電腦系統，連線該公司圖書室資料庫，查閱該公司維修手冊資料，並可提供A320/B-737-800PDF維修資料查閱。

· CNX泰國清邁國際機場場泰航代理停機線維修聯繫，可運用電話、傳真、SITA及電子郵件進行。
燃油供應：

· CNX泰國清邁國際機場PTT燃油公司，配置加油人員，以油栓車及油罐車執行加油作業，可提供航機JET-A1燃油。

勤務裝備及作業：

· CNX泰國清邁國際機場泰航代理停機線維修配置客梯、拖車、行李/貨物裝卸履帶車(Belt Loader)、行李輸送車、腹艙裝載車(Cargo Loader)、及散貨搬運車輛等。

· CNX泰國清邁國際機場泰航代理停機線維修可處理垃圾及卸廢水作業，亦可提供加飲用水。

人員訓練：

· CNX泰國清邁國際機場泰航代理停機線維修，其駐站機械員14員均持有THAI DCA證照，並具有A320/B-737-800機型簽放資格。

12

緊急支援：

· CNX泰國清邁國際機場泰航代理停機線維修均無法提供A320/321飛機緊急航材，惟可付費要求提供現有人力、工具、裝備、耗材等支援。
除冰作業：
(  無。
聯繫窗口：

泰航停機線維修代理 ─ Thai Airways International Public Co.,Ltd. (CNXOMTG) ─ Chiangmai International Airport, Chiangmai 50200 Thailand.
· Airport Services Manager：Mr. Verapong Kranlert
· TEL：+66-5327-7900,5320-3299

· SITA：CNXKKTG

· EMAIL：verapong.k@thaiairways.com
· Customer Airlines & Ground Services Handling：Ms. Ratana Hansen

· TEL：+66-53277541,53922264

· FAX：+66-5320-1286

· SITA：CNXZMTG

· MOBILE：+66-814317105

· EMAIL：cnxkotg@thaiairways.com
· Chief Station Engineer：Mr. Chatchai Boonsongprasert
· TEL：+66-53-277644

· FAX：+66-53-271004

· SITA：CNXOMTG

· EMAIL：chatchai.bo@thaiairways.com
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· Aircraft Ground Support Equipment Services Division(CNXGO)：Mr. Chai Sringam
· TEL：+66-53-277651

· FAX：+66-53-202820

· MOBILE：+66-081-5685310,+66-089-6333537

· EMAIL：chai33@hotmail.com

CNX清邁國際機場燃油供應商─ PTT Public Co,. Ltd.
· Contract window：Mr. Chaipruet

· TEL：+66-2-5373657
· EMAIL：chaipruet.w@pttplc.com
· Station Chief：Mr. Surin
· TEL：+66-89-8508972
· EMAIL：surin.sa@pttplc.com
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