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摘　要
國立虎尾科技大學休閒遊憩系向教育部國際文教處申請「學海築夢」海外專業實習先導型計畫，希望透過實地參訪與短期課程進修，能使相關科系學生拓展國際觀、提高國際事務處理能力，以及學習國外新知與技能，並進一步促進國內外文化之交流。學海築夢計畫案的補助讓學子最具體直接的收穫便是有張專業服務證照與證明自己有國外短期研修經歷的畢業證書。除了參加的同學之外，這次實習參訪對帶隊老師而言，此次國際交流實際課程的經驗對於老師自身的實力與未來之教學，也是非常有啟發性和刺激性。
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一、目的 

活動宗旨： 

伴隨生活水準的提昇，國人日漸重視生活品質，政府部門亦以建立「科技生活島」為國家未來整體發展方向，加以環境保護意識的覺醒，追求高品質且兼具生態環保之休閒生活，儼然已成為國人追尋理想生活環境的必備要件，直接促成了台灣地區休閒、遊憩及觀光產業的蓬勃發展。 良好的休閒場所的設計、營造與維護，將可促使國人對高水平空間美學的體驗提昇、轉換為高品質的休閒體驗。透過對有限的休閒事業土地資源良好的設計、營造與維護，使之達到最有效的休閒資源之分配、利用，不僅可使國人得到良好的休閒生活，更可改善實質的生活環境。 

  
休閒事業乃是未來之明星產業，因此培養休閒事業優秀之規劃、營造、維護、經營之人才做為基本教育職志。並寄望結合理論基礎與實務運作，培育兼具國際化與本土化之休閒事業經營管理與社區營造人才。故國立虎尾科技大學休閒遊憩系向教育部國際文教處申請「學海築夢」海外專業實習先導型計畫，希望透過實地參訪與短期課程進修，能使國內大專院校相關科系學生拓展國際觀、提高國際事務處理能力，以及學習國外新知與技能，並進一步促進國內外文化之交流。 

特色說明： 


參訪之同學將以加拿大Okanagan College 所提供之短期課程為主(共計99 小時，含54 小時之旅館管理英語課程以及45 小時之理論與實習課程)，當地民宿與觀光農場業界參觀見習等活動為輔。藉由實地參與而對民宿與觀光農場之經營以及日常運作等過程有一初步之瞭解。
參訪之機構為Okanagan College。Okanagan College 位於英屬哥倫比亞省Kelowna市，Kelowna 市位於80英哩長風景優美的Okanagan 湖畔，附近地區氣候溫和且水源充足，加上交通方便景色優美，地方主要產業為農業與觀光業。為因應地方上之需求，Okanagan College 設立了酒店和旅遊管理系，成為Kelowna 地區最主要之酒店和旅遊管理人才培訓中心。Kelowna 市除了是觀光重點外，也是北美的桃子、杏子、櫻桃、蘋果等水果的主要產地之一，也是加拿大冰酒的重要產地，附近有上千公頃的葡萄園沿著山丘伸展，造就了該地區蓬勃發展的酒莊觀光業與民宿業。
參與人員名單 

帶隊老師: 
陳湘琴 
虎尾科技大學休閒遊憩系 助理教授
參與同學: 
	姓名
	學校年級

	1.陳秀珍
	應用外語系三年甲班

	2.林達偉
	應用外語系三年甲班

	3.黃靖驊
	休閒遊憩系二年甲班

	4.潘琬瑄
	生物科技系三年甲班

	5.沈妤蘋
	資訊管理所二年乙班

	6.盧玢諭
	多媒體系二年甲班

	7.洪孝禎
	休閒遊憩系二年甲班

	8.林必涵
	應用外語系四年乙班

	9.謝華珈
	休閒遊憩系三年甲班

	10陳羿潔
	休閒遊憩系三年甲班


二、過程 

· 第一週

課程第一周主要為新生導覽、走訪與體驗城市歷史文化區、認識加拿大與基隆那的人文地理等。走訪基隆那在地的文化街區、農夫市集、畫廊、博物館與酒莊，並體驗當地美食、湖岸風光。第三天，前往農夫市集。第五天參訪West Kelowna，而來此的目的地則是前往位於丘陵上Mission Hill，一間以出色優美的建築和絕佳的景觀視野而聞名的酒莊。觀賞影片、解說基隆那產酒的歷史和酒莊誕生的源由，隨後參訪了酒窖並認識一瓶酒如何從摘取葡萄、壓榨、封存、釀製的過程。
· 第二週
主要為ESL課程、顧客專業服務訓練、Sailing，為期兩天。第二天中午，講課結束後接受Service training 的測驗，現場作題與對答，測驗都多是選擇與是非題。

· 第三週
第三周聆聽一場有關全球旅遊趨勢的講座，並參訪與觀察當地的旅遊產業、遊憩場所、設施。周末前往班夫國家公園(Banff)。「全球旅遊趨勢」這場講座主要談論旅遊業的歷史與脈動、過往與現今的旅遊產業產生哪些變化。七月十九日上午前往基隆那南端的市民活動中心—-H²O。有圖書館、室內滑冰場、足球場、田徑跑道、游泳池、戲水道、人工衝浪設施、健身房….等，大多數當地盛行的運動都能在此找到合適的場地與器材。

· 第四週
本周週六前往班夫國家公園，經過的Lake country到Trans-Canada Highway。班夫鎮裡了解旅遊諮詢、導覽、配套措施和反過度開發等資訊，以及努力維持自然生態與經濟的平衡的永續發展原因。
三、心得及建議 

近幾年來，隨著台灣社會景氣變化，以及國內研究所深造管道日益增
加，國內學生願意出國進修的比例逐漸降低。隨著「全球化」腳步的邁進，「地球村」時代的來臨，為了配合國家長期發展，建構全球化國際市場的通路與國際接軌，教育部國際文教處推動「學海築夢」海外專業實習先導型計畫，讓青年學子能拓展國際視野；從而得以配合國家長期發展，培養具有國際視野、創業精神及實務經驗之未來專業高級人才，期能學習尊重多元文化背景與生活方式，了解不同國家企業或機構之運作模式，更進一步能鼓勵青年學子。 

此外，台灣之文化傳統極為重視教育，在大批願意全心栽培子女之家
長的推波助瀾下，許多留學中心、旅行社，以及學校紛紛利用寒暑假的時間舉辦海外遊學活動。一般海外遊學活動最主要之優點是可以讓許多同學能有在花費最小精力與最低風險的情況下，接觸不同的環境、拓展生活視野、尋找人生目標、並得到海外的生活經驗。然而以筆者個人的留學經驗而言，此類遊學活動往往以遊玩為主，課程由於招生的關係，在有各系各類不同專長同學參與的情形下，則通常僅能安排英語教學；如此一來，一方面無法對未來可能的留學生涯有實質幫助(往往還有反效果，同學們先入為主的認為出國就是旅行社吃喝玩樂那套方法)，另一方面，對非商科同學而言，僅有的英語課程，也常有挑戰性與收穫不夠的情況。 

學海築夢計畫案的補助讓學子最具體直接的收穫便是有張專業服務證
照與證明自己有國外短期研修經歷的畢業證書。四個禮拜的收穫，能深刻且真實的「體驗」加拿大，從生活各種細節，諸如飲食習慣、休閒嗜好、衣著打扮、平日作息，到當地的政策推動、公共設施規劃、商店種類、城市風貌、自然地貌…等，便可以輕鬆發掘許多有趣好玩的文化差異。除了文化體驗，英語學習態度的轉變亦是珍貴的收穫之一，透過專業ESL的老師教導後，學生能體認到處處都能學英文，生活用品、店鋪總會掛上幾個英文單字、產品的英文使用說明、大眾運輸工具的英文警語和廣播、大賣場裡的英語分區表示…等等，其實生活周遭充滿了英語，對於聽說讀寫能力，也有新一層的認識。
除了參加的同學之外，這次實習參訪對帶隊老師而言，亦有很大的收
穫。整個活動給老師一個開放的學習環境，亦可接觸到加拿大休閒旅遊的相關運作及管理上的參考。這樣的國際交流實際課程的經驗對於老師自身的實力與未來之教學，也是非常有啟發性和刺激性。
此次參與的同學之日常生活能力，除少數例外，皆尚稱良好。也感謝
教育部長官之前的支持，筆者個人首次辦理類似活動；也希望類似活動能長期持續辦理，俾能累積經驗，減少同學與行政部門之不確定感，從而能擴大參與，讓同學的成長與國際觀同步有質與量的提升。 [image: image1.png]
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