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摘要 

近年東南亞經濟體，如泰國、越南與馬來西亞等國的經濟高度成長，已邁入產業

高度發展期，占地利與產業結構之便，無論東協是否在 2015年整合為單一自由市場，

這些國家的強勁內需與產業轉型，對台商而言乃是國際投資與市場拓展的重要契機。 

國立高雄大學（以下簡稱本校）為配合國家政策和產業發展需要、國際分工新局

勢之變化、因應東南亞市場的崛起、世界主要經濟體的衝擊與競合之調整、提升及培

育企業國際競爭力所需之高級經營管理人力，並加強台商企業中高級幹部的核心能

力，提升技術創新、運籌管理及系統整合能力，乃成立了「高階經營管理碩士在職專

班」（以下簡稱 EMBA）。此專班的課程設計中安排了一門企業參訪課程，主要目的乃

是由教授帶領學員走出國門，實地參訪海外台商的經營環境，以便了解現今產業在國

際上的實際情況，對 EMBA 學生未來的產業經營與投資，將有極大的正面貢獻。 

本次帶領高雄班、越南班的 EMBA同學到越南進行企業參訪，參訪的企業共有普

惠醫工、建大輪胎、大博鋼鐵，此報告主要針對參訪內容、心得與建議進行簡要說明。 
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目的 

本專班開設時，在教學上配合當前管理發展趨勢與東南亞產業特性之需求，除重

視商業的管理理論與知識外，亦強調工業界的生產供應鏈管理與研發管理等技術，並

同時強調產銷整合的重要性，增進專班學生企業經營管理能力與國際觀視野，以專業

理論與實務並重的授課方式進行互動式學習，促進知識的產生、擴散、分享與交換以

增進對中國、亞洲地區及全球市場經濟的瞭解。 

因招生對象主要為企業主或企業內中高階主管，因此課程規劃結合授課教師之管

理理論基礎與專班學生之實務經驗，促進知識的產生、擴散、分享與交換，以增進對

全球市場與各區域產業發展趨勢的暸解，並掌握先進的國際企業管理知識及思維。 

為使該教學目標能夠徹底實行，於課程中將以專班學生的企業經營或管理實務經

驗為討論個案，與授課教師之管理理論基礎相互印證，並透過安排到東南亞或中國知

名的台商企業參訪，吸收其經營管理策略與發展趨勢，提高國際化視野與增進全球化

管理知識。 
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參訪過程 

102年 9月 26日(星期四) 

翁銘章主任、楊書成執行長與 28名本校 EMBA 高雄班、海西班及越南班學生在

抵達胡志民機場後，隨即前往越南胡志明市普惠醫工公司聆聽該公司簡報與參觀其工

廠，普惠醫工董事長許國基先生為本校 EMBA99 級的校友，此次參訪主要由其協助安

排。一行人進入普惠醫工後，直接前往其會議室聆聽該公司越南廠呂志堅經理針對產

品線與營運現況進行大約 30分鐘的簡報，並與許多學生進行營運管理、市場開發等方

面的經驗交流。特別是在市場區隔與策略方面，在日本等國際醫療器材大廠的競爭壓

力下，普惠醫工如何以高品質、低價格的策略獲得醫療院所的青睞，著實令人印象深

刻。 

在將近兩小時的簡報與交流之後，呂經理再帶領本校一行人往工廠參觀，其中有

關於針筒等器材在包裝後進行消毒的程序，令人大開眼界。在還未參觀工廠之前，多

數人皆認為具有身體安全性質的產品理應是消毒後再行包裝，但普惠醫工為了降低包

裝時產生的汙染風險，採取了先包裝後消毒的方式，其包裝乃是屬於消毒氣體可以單

方向進入的技術。 

普惠醫工小檔案： 

惠普醫工股份有限公司設立在我國彰化縣北斗鎮工業區新工一路 100號，主要產品有

頭皮針、透析血液迴路、輸血套、輸液套、內廔管翼狀針、延長管等醫療消耗器材。

該公司於越南設廠，其主要產品與台灣母公司相同，單項產品就有 5 種以上尺寸，屬

於勞力密集的產業，越南係新興發展國家，勞工成本較台灣為低，土地取得成本也低，

在低成本生產力下，其競爭力也相對提高。越南廠員工目前約 550人， 2012 年 EPS

為 0.7元，今年 2013年 EPS 約為 1.5元~2.0元，獲利大躍進，成長 2至 3 倍，公司

預計 2014 年申請上市，是具有相當未來潛力的生技公司。由於越南醫療資源欠缺，

醫療技術遠落後台灣，因此惠普醫工的產品仍以外銷為主，主要多數為回銷台灣。 

當天參訪後與普惠醫工職員共同餐敘，席間除了就上午簡報與工廠參觀內容進行

延伸討論之外，更交換了許多台灣、越南經營環境差異的心得，令人感受到台商在越

南打拼的艱辛與心路歷程，也讓許多未來希望能到越南進行投資的本校 EMBA 同學，
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對越南的經濟、社會、產業競爭環境有了更深一層的體會。 

  

普惠醫工簡報情況 工廠內庫存擺放實景 

102年 9月 27日(星期五)上午 

第二天，上午前往距離胡志民市約 2 小時車程的越南同奈省的建大橡膠，由越南

廠黃豐洲總經理協助簡介該公司的歷史、營業項目、為何至越南設廠與目前營運情況。 

建大輪胎（KENDA Tires）與瑪吉斯輪胎（MAXXIS Tires）同為台灣知名品牌，

但其在越南的經營方式卻有極大的不同。黃總經理在上任後幾年，成功地讓建大越南

廠轉虧為盈，歷經中國、越南等東南亞市場數十年經驗的他，在進行簡報時，也分享

了許多其在越南的獨特市場觀察與差異化市場定位，內容十分生動有趣。其中最令人

印象深刻的是，多數人都認為越南人民的所得不高，因此只願意買較低價格的輪胎，

但建大越南公司卻反其道而行，採取高價格定位，反而成功擄獲市場。究其原因，主

要還是因為摩托車為越南人民的主要生財器具，如果在上班過程中輪胎出了狀況（通

常也沒有其他交通工具可以到上班地點），損失的可能就是一天的工資，因此對輪胎品

質的要求高於其他國家，更捨得花錢。 

黃總經理還提到，建大越南廠十分捨得給員工較高的薪水，甚至認為員工的薪水

並不是一種成本，而是高獲利的指標。換句話說，當員工薪水越來越高漲時，也代表

著公司是越來越賺錢的，在這樣的邏輯之下，建大越南廠從未罷工過，這點在罷工頻

仍的越南實屬難得。此外，建大越南廠與經銷商之間採取現金交易制，也讓與會的本

校師生印象深刻。 
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建大橡膠小檔案 

建大橡膠是建大工業股份有限公司的子公司，為臺灣的輪胎製造商，係由創辦人楊金

豹於 1962 年 3月 31日設立，產品有自行車內外胎、摩托車內外胎、ATV輪胎等各

式各樣輪胎。該公司曾與美國固鉑輪胎（Cooper Tire）技術合作，並自 2000 年起成

為後者之在臺獨家代理商。建大橡膠的產品正式品牌名稱為「KENDA」等，倘以年

度銷售額計，2012年該公司在全球輪胎公司排行第 29名，可見其銷售量之高。建大

橡膠在越南設廠，針對當地環境，推出較高等級的輪胎與增加銷售點，因為符合當地

所需，所以產量大增，是台商在越南成功的絕佳案例。 

在進行簡報與交流之後，黃總經理還帶領本校一行人參觀其製造工廠，由於其屬

於傳統製造業，和台灣多數工廠差異不大。不過黃總經理特別強調其對員工的福利及

保護，以免徒增工作時的風險。參觀時間接近中午，我們也觀察到，由於建大越南廠

的員工人數較多，中午用餐時間也分為兩個時段，以免餐廳過於壅擠。 

  

建大鋼鐵簡報情形 建大鋼鐵員工於工廠內工作情形 
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高雄大學 EMBA師生與建大橡膠職員合影 

102年 9月 27日(星期五)下午 

第二天下午在用餐之後，驅車前往越南隆安省的大博鋼鐵，首先由徐信達副總經

理為本校一行人簡介該公司營運情況與目標，並實地進入工廠觀看製作鋼具流程與出

貨情形。徐副廠長以幽默的口吻為我們介紹了越南的經營環境、廠商競爭狀況、人員

素質與文化的差異，特別在大博鋼鐵採取併購方式進入越南的艱辛過程，令人印象深

刻。此外，由於徐副總在越南亦涉足教育事業的投資，翁銘章主任與楊書成執行長亦

就越南高等教育現狀與招生策略上，與徐副總交換許多意見，對本校 EMBA 在越南的

深入紮根與經營，具有相當大的啟發。 

大博鋼鐵小檔案 

工業越發達的國家，鋼鐵的需求量就越大。換句話說，當開發中國家開始工業化後，

鋼鐵的需求大增，吸引各國的煉鋼廠投資來生產鋼鐵，一併發展與提升國家經濟，大

博鋼鐵就在越南經濟要起飛的時候進入越南市場。大博鋼鐵在 70、80 年代於台灣烤

漆浪板成形已經為同界的領頭羊，所以公司採用雙頭並進的方式讓公司進行成長，一

為自動化、二為高附加價值產品轉型，主要產品為鍍鋅鋼板以及建築用鋼構產品。大

博鋼鐵在越南的投資方向，則是採用與台灣不同的營運方式，主要是利用當地生產的

鋼胚，由下游廠商（買家）買入加以加工裁切，並於國內及國際市場進行銷售，也為

大博鋼鐵帶來極高的獲利率。 
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簡報之後，徐副總帶領本校一行人到其工廠參觀。由於大博鋼鐵在越南的工廠主

要是以鋼製品的加工為主，透過附加價值來創造利潤，其各種鋼製加工品的裁切、壓

制過程也讓本校一行人大開眼界。 

  

大博鋼鐵簡報情形 大博鋼鐵工廠內成品擺放 

  

工廠內部員工操作機台情形 高雄大學 EMBA師生與 

大博鋼鐵職員合影 
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心得與建議 

對於台商為何願意遠渡重洋至國外設廠？本校 EMBA學員於參訪結束後列出以下

歸納重點： 

 降低成本提升競爭優勢 

 針對市場需求投入企業優勢產品分散風險 

 解決反傾銷問題 

企業選擇在國外投資，除了有以上吸引因素之外，仍必須面對許多的挑戰，越南

市場的經營與員工管理，無法完全以台灣的經驗來移植，必須重新擬定策略。此次參

訪後，針對台商在越南的經營挑戰，本校 EMBA學員歸納出以下幾點：  

 貧富差距大，價格敏感度高 

 款項收取不易 

 社會主義國家環境影響，人民普遍沒有強烈的工作動機 

 暢銷商品易被模仿 

 為數眾多的國際競爭對手 

 台籍員工抗壓性不足 

越南與中國共產黨同為共產集權國家，但也同步走向經濟改革開放的道路，一切

向前（錢）看，加上尚且便宜及眾多的勞力，在眾多的外國廠商進駐之下，已經是東

南亞經濟圈的發展重鎮。除了幾間企業的參訪之外，本校一行人也利用空餘時間參觀

了越南的各大景點。越南早期為中國藩屬，而後成為法國殖民地，兩國對越南歷史文

化的影響，至今猶然處處可見。本校一行人看到了法式風味的飯店、餐廳與各種建築，

有些地方更是保留了中國式的寺廟與宮殿，相關的古蹟與景點維護管理都非常良好，

並供觀光客遊覽觀賞。我們不但看到了不同文化的共存不悖，也對一個貧窮政府對文

化資產的用心保存與對外來政權遺留產物的不排斥與大度，特別印象深刻。 

雖然只有短短的幾天，本校一行人已經可以感受到越南蠢蠢欲動的經濟爆發力，

雖然許多台商都是因為低勞力成本與市場潛力而前往越南投資，但藉由本次企業參訪

的經驗，提出幾項粗淺的建議，以供未來希望進入越南的台商參考： 
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 雖然當地人民的成就動機普遍不高，但台越文化差異下造成衝突仍時有所

聞，因此建議管理階層盡量聘僱當地員工，「透過以越管越」的方式，將能達

到較佳的管理效果。 

 越南人民雖然所得僅不到台灣人民的三分之一，但不見得就會喜歡低價、低

品質的商品，以建大輪胎為例，採用高訂價反而可以闖出一片天。有鑑於此，

建議台商在進入越南市場前，必須進行更深地市場調查，像是建大越南黃總

理一樣，親自跑遍越南大街小巷，才有機會擬定最適當的產品定位策略。 

 越南仍是相當人治的社會，需要細心經營與當地政府、各種團體的關係，才

能透過這些關係來協助企業的經營。在這次參訪中，我們也了解到越南各種

台商組織林立，雖然這些組織都是為了經營與當地的關係，但由於大家都想

出頭的心態下，導致力量十分分散。建議台灣政府亦可主動積極介入，整合

台商在越南的力量，方可以團結之姿提升台商在越南的經營優勢。 

 


