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1、 [bookmark: _Toc221610372]前言
    此次會議為新加坡國際水週所舉辦的首屆水務領袖論壇，其主旨為「規劃水務挑戰與解決方案」，已於2013年9月18至19日在新加坡舉行，由來自世界各地從事供水的水務機構領袖們齊聚一堂，討論彼此所面臨的挑戰，並共商解決之道。

    本次論壇是新加坡國際水週的一項重要活動，目地在建立一個共創革新性水務解決方案的國際平臺，國際水週在2012年共接待超過19000名來自世界各地決策高層、企業總裁、國際組織領袖、國際水務專家等，共同研討水務相關問題，而本次論壇參加資格有所設限，僅能是來自各國水務機構組織的領導或水務相關企業的高層，藉由此次論壇來強化彼此水務機構運作，並相互交流經營心得。
    
    此次論壇關注規劃、融資、營運優化、資產管理、民眾參與以及有關供水效能管理的前瞻性課題。在論壇其間有各種議題的分論壇，由一位水務領導人首先與參與者分享其心得並闡述共同的挑戰與解決方案，再由他來主持，引導全體共同討論，並在第二天綜合大家的意見作為總結，於2014年國際水週舉辦的水務領袖峰會上與眾分享。

[bookmark: _Toc221610373]    另配合此次論壇，新加坡方面亦安排參觀與交流活動等豐富行程，例如參加新加坡第二座海水淡化廠的開幕儀式，其為世界上規模最大的海水淡化廠之一，另亦安排參觀其他水務設施，觀摩星國在淨水、排水所做的硬體建設，最後也安排與新加坡公用事業局相關水務相關負責人會面，相互交流兩地水務管理發展經驗，以及探討環保與水務方面之合作。








貳、議程

	時間
	2013年9月18日
	時間
	2013年9月19日
	2013年9月20日

	0700
	交流早餐及註冊
	0800
	交流早餐
	參觀新加坡水務設施

	0830
	新加坡環境及水源部長維文醫生致開幕歡迎詞
	0830
	分論壇5A：營運優化的良好做法
	

	0850
	分論壇1：規劃對水務機構的重要性
	1030
	茶點休息
	

	1020
	茶點休息
	1045
	分論壇5B：資產管理的良好做法
	

	1035
	分論壇2：水務設施融資挑戰
	1245
	交流午餐
	

	1205
	交流午餐
	1345
	分論壇6：水務機構在未來城市所扮演的角色
	

	1305
	分論壇3：創新技術是水務的重要良方
	1515
	茶點休息
	

	1435
	茶點休息
	1530
	總結：
1.各主持人總結分論壇所提出的重點。
2.領袖論壇主席總結兩天的討論，強調出主要的論點，並將繼續在2014年持續做深入探討。
	

	1450
	分論壇4：與民眾接洽，讓水資源更具持續性
	1700
	論壇結束
	

	1620
	論壇第一天結束
	1900
	交流晚餐
	

	1700
	大士海水淡化廠開幕典禮
典禮嘉賓：李顯龍總理
	
	
	



參、重要議題

‧分論壇1：規劃對水務機構的重要性”Looking at the big Picture:The Importance of Planning for Water Utilities”(附件ㄧ)
     
    每個國家都應該有能力提供給人民安全的飲用水和基本的衛生設施，要做到這一點，就必須具備良好的管理和政治支援作為後盾，訂立明確的發展方向和長期的規劃，並以相對應的短期營運計畫支援。

    本場分論壇討論各種不同規劃層級的良好管理系統，來為水務業務擬訂出明確的遠景和長期的規畫方針，同時也探討如何在賺取營收及政策性負擔中取得平衡點，甚至能獲利，最後談論實行長期方針計畫常會面對的問題，如水廠經營的商業行為和政府政策之間的矛盾。

‧分論壇2：水務設施的財務挑戰”Minding the Gap: Financing Water Infrastructure”(附件二)

    以往，水務設施的投資是由政府來提供資金，在某些地區，水是免費提供或享有高額補助，但其營運管理費用仍由水務機構或政府來負擔，在當前各國政府財政緊縮狀況下，我們共同研商新的水費結構模式和有建設性的融資方案以應付營運費用和各項水務設施的建設。

    本場論壇探討水務機構永續經營的商業模式、不同的水費計算結構和制訂水價的考量因素，了解各國制訂水價的背景和方法，並分享其所遭遇的挑戰，最後和各國參與者討論如何創造有利於融資貸款的方案，以及實行這些金融合作模式的主要考量。

‧分論壇3：創新技術是水務的重要良方”Innovation:A cliché ot A Necessity in Face of Today’s Water and Wastewater Challenges?”(附件三)

    技術是應付水務服務挑戰的主要催化劑，具有創意的方案和技術時常無法突破科技與商業化之間的阻礙。

   本場分論壇討論鼓勵技術研發和實現新技術商業化的挑戰和解決方案，接著各與會者分享ㄧ些可行性的最新技術，如膜科技、管網、水處理、汙水處理、水質、水資源保障和主動性資產管理方面的技術等。


‧分論壇4：用心與民眾溝通”Heart-Ware:An Essential Component of Water Sustainability”(附件四)

    無論透過大眾傳播的間接接觸或與民眾面對面的直接接觸溝通是水務機構的重要工作，水是人們生活和商業活動的一部分，當管網漏水或水質發生變動時，雖然有可能不是水務機構導致的，但依然會干擾到人們的生活和企業的運作，只單方面關注硬體投入來加強水務能力服務民眾是不夠的，還必須從民眾的”心”著手。
    
    這場分論壇討論如何與大眾保持公開且無礙的溝通手段，透過公共教育來讓大家明白水務機構的運作和淨水處理等系統，有了更深一層的認識，民眾才會接受水價的波動，並接受再生水為供水的一部分。我們也討論怎樣激發民眾主動地去以更正確的方法來使用和節約水源。

‧分論壇5A：營運優化的良好做法”Running Like Clockwork:Good Practices for Operational Optimisation”(附件五)

    水務機構的核心是提供高效率和有效的服務，如果管理不佳，管網的漏損率將增加，服務中斷的頻率飆升，造成水質和其他服務指標下降，這些將導致昂貴的營運費用，也使民眾無法心甘情願支付合理的水費，我們把營運的課題分為兩部分來徹底分析，討論如何達到高效和有效的營運目標。

    本場分論壇亦探討營運優化的良好做法，如何透過持續不斷、合時和具經濟效益的手段來達到營運方面的改善，比如保證水廠出水質量的穩定或者不斷改善汙水廠所排放的廢水，討論也涵蓋如何確保所購買的儀器能符合ㄧ定的標準，參與者也探討如何透過優化營運流程來降低能耗和化學物的使用量。

‧分論壇5B：資產管理的良好做法”Running Like Clockwork:Good Practices for Asset Management”(附件六)

    分論壇5B探討風險的控管和在整體系統可靠性的範圍內維護水廠和設備，以取得最低的長期營運成本，參加者討論維護複雜的管網系統及處理流程和設施逐漸面臨的挑戰，我們也分享ㄧ些能讓水務機構管理資產的數據、工具和技術方案來解決不同的問題，比如說管網的漏損，另外討論的課題包括如何配合設備維護管理、修復和代替的實施流程，以避免給民眾帶來不便。



‧分論壇6：水務機構在未來城市所扮演的角色”(附件七)
 
    世界正經歷著前所未有的快速都市化現象，目前，50%的世界人口居住在都市裡，而估計在2050年，這數字將達到70%，世界各地的都市面臨著不同的挑戰，比如人口迅速成長、人口變化、氣候變化和社會的興衰，良好的水務管理對加強都市的堅韌性和宜居指數是至關重要的。

     這場分論壇探討了(ㄧ)都市化所帶來的挑戰和機會，比如設立集中或分散式的水務設施等，(二)未來的水務服務模式和水務機構在綜合性都市規劃過程中所扮演的角色，和(三)都市化的風險與適當管理。



























肆、論壇期間照片

[image: D:\彥中的公文\臨時交辦案件\1020626總經理出席新加坡國際水周\出國報告\新加坡相片\IMAG1594.jpg]
      












圖肆之1：2013水務領袖論壇開幕典禮
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圖肆之2：胡總經理與新加坡公用事業局副總裁陳元君合影
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圖肆之3：李顯龍總理主持大士海水淡化廠開幕典禮
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圖肆之4：胡總經理與星國環境及水源部長維文博士（中）合影留念
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圖肆之5：新加坡淨水廠電子監控式養魚箱



















圖肆之6：大士海水淡化廠開幕新加坡聯合早報報導
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     圖肆之7：胡總經理與國際水協會長Dr，Daigger合影。        圖肆之8：胡總經理與新加坡公用事業局總裁趙文良合影

伍、心得及建議事項
    有關會議六個分論壇，讓我們了解各國所面臨的挑戰及解決方式，本人心得如下：
(ㄧ)各國水務機構的共同目標是以合理的價格提供足夠而且品質優良的自來水服務，然而，城市集中、氣候變遷和不明確的經濟前景所構成的壓力，使得全世界各地的水務機構在實現這些最基本的目標時，都面臨最嚴峻挑戰，水務機構不僅要改進其對水源的處理與自來水的淨水、供水業務，還要實施有效的策略，才能確保水資源及營運的永續發展，例如：:水務機構可以透過組織調整或減少體制之限制，使機構對危機能有更快速有效地反應；或重新構想金融經濟條件，鼓勵私人企業進行投資或合作。另外，也應學會讓民眾參與其中，普及教育，使得水務機構在推出新政策時，例如節約用水和再生水，長期有效的獲得民眾支持，這樣對水務機構才是最正面的。

(二)科技是水務機構進步的基礎，科技幫助我們在處理水源和淨水、供水業務上，達到有效的資源管理及效率經營的目標，但隨著生產成本不斷攀升，加上日趨嚴格的溫室氣體排放和氣候變化公約，各國水務機構也開始著重於科技的研發，發展出高速有效的水處理方法來做為解決之道。工業是需水量最大的產業族群之ㄧ，科技也能用於管理各工業區用水需求，運用具有高科技與革新性的解決方案，有效控管淨水及污水處理，達到企業效率經營及環保節能減碳雙贏目標。  

[bookmark: _GoBack](三)新加坡水資源並不豐富，主要為四大水源：1.海水淡化、2.新生水、3.外來水源(馬來西亞之柔佛)、4.國內集水區。全國上下力行節約用水，2012年平均每人每日用水量僅152公升，未來目標更訂在140公升。其對水資源的保護更是不遺餘力，對於進入水源地之車輛，安全檢查極為嚴格；而操作維護方面也值得我們學習，以我們9/20參觀的栗子道淨水場為例，這是一座日處理量54萬噸(2x27萬噸)的淨水場，其行政及工程操作人力共62人，同樣的規模在台水公司可能僅有三、四十人，技術人力的不足也是台水公司的ㄧ個隱憂。

    除上述三點心得外，此次新加坡水務領袖論壇，對公司最大建議為：本公司應多與國際水務機構交流，尤其鄰近的亞洲國家，除參加水務領袖論壇之外，2014年6月於新加坡所舉辦的水務週亦建請派人參加，多觀摩他國水務機構如何舉辦此類大型論壇，公司人員素質、企業水準、公關能力等亦有許多值得學習之處，另外先進的硬體設施亦是值得本公司參考借鏡，例如電子監控式的養魚箱(圖肆之5)，就是值得投資的案例。
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