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[bookmark: _Toc368995546]壹、活動目的
為拓展大陸來臺觀光市場，並吸引大陸民眾來臺體驗多元旅遊主題，本局自99年起開始與江蘇省旅遊協會合作辦理兩岸燈會交流，期藉由此年度重大節慶活動之舉辦，加強行銷臺灣觀光，以加深大陸民眾對臺灣旅遊之印象，進一步促成實際來臺，提升兩岸民眾良好互動關係。兩岸燈會交流明（2014）年即將邁入第5屆，意義非凡，舉辦地點選定於江蘇省蘇州市蘇州樂園，為利燈會後續籌備作業進行，爰本局偕同上海辦事分處前往現場勘查，期透過實地勘查，對明年度燈會展出地點、周邊環境、主燈題材、光環境內容及相關配套措施等課題，與江蘇省及蘇州市旅遊協會預先研討及研擬對策，以供未來實際策展時參考。
[bookmark: _Toc368995547]貳、活動概況
1、 活動日期：102年8月14日至8月17日
2、 活動行程：臺北江蘇蘇州臺北
3、 行程概述： 
(1) 8月14日中午自松山國際機場啟程，抵達上海虹橋機場後會同上海辦事分處及江蘇省、蘇州市旅遊協會轉往蘇州
1、 晚間由蘇州市盛蕾副市長宴請考察團，並就2014 年臺灣蘇州交流燈會相關議題交換意見。晚宴結束後由江蘇省旅遊協會唐副會長建國、章副處長曉歷及蘇州市旅遊協會徐副會長偉榮、王處長如東陪同考察網師園。
2、 網師園，面積約0.54公頃，建於南宋時期，初名「漁隱」，清朝乾隆時期，改名為「網師園」，保有蘇州舊時世家完整宅、園相連風貌，全園主次分明，富於變化，被認為是蘇州古典園林中以少勝多之範例，1997年被列為世界文化遺產，為大陸4A級景區。其最重要特色「夜花園」，即為夜間傳統音樂表演與園林藝術相結合，目前參觀網師園，即能欣賞到在園中傳統音樂與戲曲表演。
(2) 8月15日進行2014 臺灣江蘇交流燈會預定地－蘇州樂園現地會勘及籌備工作匯報。
1、 早上在江蘇省旅遊協會袁丁副會長及蘇州市旅遊協會朱國強會長等人陪同下，前往蘇州樂園進行現場會勘，實地瞭解燈會場地現狀、周邊景觀與觀光資源、交通動線及蘇州樂園園方初步安排等，並針對兩岸交流燈區主/替選場地、舞臺設置位置、雙方主燈設置點、光環境佈設區域、遊客賞燈動線及相關配套措施等方面進行討論及意見交換。
2、 現場會勘結束後，返回新城花園酒店召開「臺灣江蘇交流燈會籌備工作」會議，袁丁副會長會議中表示，兩岸燈會交流迄今4年多，在雙方累積數年辦理經驗及良好默契下，期盼未來持續進行，共同將傳統節慶燈會發揚光大。緊接由蘇州市旅遊協會徐偉榮副會長簡報2014 年燈會規劃初步構想，陸方研提規劃構想如下：
（1） 2014年臺灣江蘇交流燈會，預定於1月24 日點燈，展期至2月16日共24天。
（2） 燈會規劃由臺灣及江蘇各設置一座主燈，開燈儀式預定在蘇州樂園入口噴泉前舉辦。
（3） 燈會主題訂為「華燈迎春，福融兩岸」，並分為六大燈區，分別為「駿馬歡騰兩岸春（主副燈區）」、「福馬迎賓（歡樂主題區）」、「美麗臺灣」、「美好江蘇」、「“緣”來蘇州（蘇州城市特色燈組展示區）」、「蘇迪王國．水果部落（卡通動漫兒童區）」、「燈會嘉年華（傳統互動燈區）」等。
（4） 蘇州樂園內羅馬廣場腹地寬廣，亦期臺灣企業贊助燈組前往佈展。
3、 而後由本局國旅組曾維德副組長針對2014臺灣燈會預定地－南投中興新村場地現況進行簡報。本局張副局長於聆聽簡報後首先對江蘇省及蘇州市旅遊協會一直以來的支持與協助表示感謝，並對於明（2014）年燈會再度於蘇州舉辦深具信心。本局提出以下建議供陸方參考：
（1） 考量交流燈會舉辦性質及目的，建議主燈及交流燈區區位應擇選於蘇州樂園非付費區（蘇州樂園前開放廣場）為宜，俾提供一般民眾前來賞燈及共襄盛舉。
（2） 臺灣方面，主燈擬以明年值年生肖「馬」作為主燈製作主題，建議陸方亦應儘早針對主燈主題進行討論及確認，並啟動相關籌備及聯繫作業，以提升明年交流燈會辦理成效。
（3） 蘇州樂園前廣場縱深有限，建議陸方在設計主燈量體（含主燈周邊固定設施），及規劃賞燈主次要動線及人潮分流計畫時應妥善考量；另雙方兩座主燈距離亦應適宜，避免影響開燈儀式進行及民眾賞燈便利性。
4、 晚間由蘇州市周市長乃翔及江蘇省旅遊協會秦會長景安宴請考察團一行，並就白天燈會場地、工作匯報內容及未來雙方旅遊交流、合作送客等業務互相交換意見。晚宴結束，考察團前往考察蘇州古運河及槃門景區，蘇州古運河為京杭大運河其中一段，目前由蘇州古運河旅遊有限公司經營水上遊船業務，古運河兩岸燈光、造景頗為完善，且遊船結合非物質文化遺產「評彈」表演，使遊船行程更為豐富並具可看性，成功將傳統文化技藝活化、創新。而槃門是位於蘇州古城南面城牆上偏西的一座水陸城門，門前即臨古運河，為蘇州僅存之古城門遺跡和大陸唯一保存完整之古水陸城門，甚具歷史意義，更增添整體景區之故事性。江蘇省與蘇州市旅遊協會於旅遊景區結合文化與休閒之規劃方式，實值本局借鏡。
(3) 8月16日考察蘇州市常熟市沙家浜及虞山尚湖景區
1、 常熟市為江蘇省境內第1個送客萬人來臺之地級市，為深入瞭解該地觀光資源及景區規劃管理，常熟市政府特別安排考察團前往轄屬沙家浜及虞山尚湖景區參訪。沙家浜風景區位於江蘇省常熟市東南方，陽澄湖邊，為大陸國家5A級旅遊景區，華東地區最大之生態濕地公園，占地60公頃，現有蘆葦蕩、沙家浜革命歷史紀念館、春來茶館、橫涇老街、蘆蕩濕地等景點，而獨具特色之端午龍舟賽、民俗風情展、風箏表演、江南吳歌會等活動，更充分凸顯沙家浜深厚文化內涵。
2、 虞山尚湖景區係由尚湖、虞山兩部分組成，虞山既為風景區，亦為國家級森林公園，林蔭樹密，引人入勝；尚湖則與揚州瘦西湖宋夾城景區同為以生態保育為主題之旅遊點，相傳為姜太公當年釣魚之地點，水域面積達800公頃，除有尚湖煙雨名勝外，另亦有水上高爾夫等娛樂活動，為大陸國家5A級旅遊景區。 
(4) 8月17日視察上海辦事分處，中午搭機返臺
上海辦事分處自101年11月15日成立揭牌，專責於大陸華東地區推廣臺灣觀光，辦公空間係以臺灣意象及旅遊門市之概念設計，舒適、明亮，並提供有豐富之臺灣觀光影片、旅遊書籍、摺頁、WIFI 無線上網等服務，供訪客使用及獲取來臺旅遊相關資訊；另辦事分處亦不定期於此舉辦各類型推廣活動及說明會，成效甚佳。今年度上海辦事分處依循本局所推觀光政策，積極行銷臺灣，除透過大陸地區各類型網路媒體（如攜程網、淘寶、螞蜂窩等）推廣來臺自由行，並配合大幅宣導團體旅遊優質行程，業務推展順遂。
[bookmark: _Toc368995548]參、心得建議
1、 兩岸燈會交流熱絡且越趨成熟，建議應儘早恢復辦理並擴大宣傳
為利2014臺灣江蘇交流燈會籌備作業及早進行，本局於完成場地勘查，返國後立即籌備臺灣燈區相關作業。兩岸自2010年開啟燈會交流以來，廣受兩岸民眾喜愛及好評，且雙方互訪人數亦逐年增加，102年1－9月大陸來臺觀光人數已達172萬1,626人，顯示兩岸致力推動觀光交流已具成效。另常熟市王颺市長亦於接待過程中表達期盼加強雙方旅遊合作發展，顯示臺灣在大陸旅遊市場上仍有十足之開發空間，可配合今年大陸開放第3波來臺自由行城市之時機擴大宣傳，加深大陸民眾對兩岸交流燈會印象，更期促成其實際來臺參加臺灣燈會。
2、 臺灣江蘇交流燈會及臺灣燈會加強燈區參觀動線、交通配套規劃及相關協辦單位橫向聯繫
2014臺灣江蘇交流燈會主燈預定設置於蘇州樂園前廣場，惟其縱深有限且廣場外緊鄰車道，建議後續類此場地之整體燈區參觀動線及安全、警示措施均應妥為評估及施作，可封閉部分車道為行人徒步區或緩衝區，並研擬相關交通管制配套及預先宣導。另臺灣燈會明年預定於南投中興新村舉辦，因場地空間及大眾運輸均不若今年完備，民眾參觀、交通（含停車與接駁）動線均應預先與當地縣市政府及相關協辦單位研商確認為宜。
3、 主燈及光環境題材持續創新，突顯臺灣多元觀光旅遊主題
為突顯臺灣多樣化觀光旅遊資源，帶給江蘇省民眾更具嶄新與創意之視覺效果，未來臺灣江蘇燈會復辦時，除主燈以值年生肖作為製作主題外，光環境之規劃設計，可結合本局「觀光年曆」各項節慶及活動（如自行車節、溫泉季、原住民舞蹈）之意象進行。另臺灣豐富之生態資源（如蝴蝶、花季、螢火蟲等）、物產（如水果、花卉）及最具盛名之美食文化，均可考量納入；此外，亦可配合舉辦地點特性設計多樣化之燈組，如原訂舉辦地點蘇州樂園平日即有許多年輕學子及家庭親子族群前往，故可結合該特性設計饒富逗趣或新穎之花燈，吸引更多不同族群前往賞燈。
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蘇州樂園鳥瞰圖（圓圈處為兩岸主燈設置位置）
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蘇州樂園內羅馬廣場，規劃為「美麗臺灣」燈區
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蘇州樂園顧總經理匯報場地現況與規劃構想
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2014臺灣江蘇燈會主燈設置場地正面
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2014臺灣江蘇燈會主燈設置場地一隅
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2014臺灣江蘇交流燈會主燈場地示意圖
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雙方就交流燈會相關議題進行討論及意見交換
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本局國旅組曾副組長簡報2014臺灣燈會南投中興新村場地規劃
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