出國報告（出國類別：其他）

參加「2013年越南胡志明市國際旅遊展」報告
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壹、前言
101年國際旅客來臺人數突破731萬人次，除開放大陸市場自由行、原有成熟市場（如日韓及港澳新馬等地）不斷加強通路佈局來鞏固客源外，持續開發東南亞新興市場(印尼、泰國、菲律賓及越南)，對於整體旅客成長亦功不可沒；東南亞新興市場中越南人口數約9,150萬，1995年加入東南亞國家協會(簡稱東協)，近年來經濟起飛，造就了許多新富階層，出國旅遊的能力亦相對提高，據統計，101年9月至102年8月來臺人數即較前年同期成長18.11%，為近1年新興市場來臺旅客成長率最高之國家。
101年5月9日，臺灣由駐越南台北經濟文化辦事處黃志鵬代表與駐台北越南經濟文化辦事處裴仲雲代表於越南河內簽署臺越觀光合作瞭解備忘錄，雙方將基於互惠互利的立場，共同合作促進雙邊觀光產業發展，鑒於此一目的，第一屆臺越觀光合作會議於同年11月2日在台北國際會議中心舉辦，越南代表團由國家旅遊總局總局長阮文俊率領，越南旅遊業界及學界共30人來臺交流。
本（102）年首度組團參加越南胡志明市國際旅展，由政府及民間觀光業者共同組團，成員包括政府單位、民間觀光組織、旅行社、旅館業及主題遊樂園等共31個單位、54人；另為帶動推廣活動熱潮，同時邀請國內優秀的表演團體-Turn Out、魔術師及魔幻氣球人共同參與推廣。期望藉由本次參與旅展，提昇我國的觀光知名度、宣傳臺灣觀光環境，期能夠吸引更多越南旅遊業者包裝臺灣旅遊產品及帶動我方旅遊業者商機。
胡志明市國際旅展以專業展為主，本次旅展大會邀集國際買家約200人參與，現場買家至臺灣館洽商人潮眾多，又搭配臺灣館舞台活動，成功吸引參展人潮聚集，有效提升臺灣館知名度，增加臺灣觀光能見度。
貳、推廣行程
	日期
	行程及主要活動

	9月9日(一)
	啟程，臺北前往越南胡志明市 (華航CI-783)

	9月10日(二)
	上午：拜會臺灣駐越南胡志明市代表處

下午：辦理臺灣觀光推廣會
地點：Nikko Saigon Hotel

	9月11日(三)
	上午：考察胡志明市
下午：旅展會場勘察及布置

	9月12日(四)
	越南胡志明市國際旅展
地點：Saigon Exhibition & Convention Centre

	9月13日(五)
	越南胡志明市國際旅展
地點：Saigon Exhibition & Convention Centre

	9月14日(六)
	越南胡志明市國際旅展

地點：Saigon Exhibition & Convention Centre

	9月15日(日)
	返臺 (華航CI-782)


叄、活動紀要
一、討論本次推廣重點(9月9日)
  抵達越南胡志明市後，先前往用餐，與甫參與完馬來西亞秋季旅展趕來之代表團成員互相認識，並與本局吉隆坡辦處曹逸書主任及當地業者瞭解越南市場概況，討論推廣重點及討論推廣活動辦理事宜。隨後前往本次推廣團下榻飯店（亦為本次臺灣觀光推廣會舉辦地點），辦理完成入住手續及清點預先送達之相關文宣品。
二、拜會駐越南胡志明市台北經濟文化辦事處及辦理臺灣觀光推廣會（9月10日）
   上午由曹主任帶領團員拜訪我駐越南胡志明市代表處，並與陳柏秀處長座談，瞭解越南市場現況，及目前臺商於越南當地的投資概況；會中業者並反應越南旅客來臺觀光簽證取得之問題，獲處長承諾會因應實際需求，做機動性調整，曹主任並於現場邀請處長撥冗參加下午舉辦之臺灣觀光推廣會。
下午於Nikko Saigon Hotel辦理臺灣觀光推廣會，先由臺灣業者與當地業者進行業務交流。推廣會首先由駐越南胡志明市台北經濟文化辦事處陳處長致賀詞，本局吉隆坡辦處曹主任簡報臺灣觀光資源及最新優惠措施等相關資訊，駐越南胡志明市台北經濟文化辦事處簽證組王金蘭組長簡報越南民眾辦理赴臺觀光簽證相關辦法及流程。會中並邀請Turn Out舞團、徐文懋魔術師及魔幻氣球人-李聖堂現場演出，展現臺灣年輕一代的創意與活力！
三、考察胡志明市及勘查旅展現場（9月11日）
   上午由本次推廣團孫瑋辰團長帶領推廣團成員考察胡志明市，參訪位於第5郡華人區之天后宮、戰爭博物館及聖母大教堂，胡志明市商業發達，且城市綠化之深與街道規劃之完整令人印象深刻，足見法國殖民越南胡志明市期間相關作為之影響深遠，令人完全顛覆對越南之刻板印象。
下午代表團成員赴展場勘查場地，對展攤做最後驗收，並清點本次旅展相關文宣及宣傳贈品。表演團體亦到場配合彩排表演節目流程。
四、胡志明市國際旅展（9月12~14日）
  本次在西貢會展中心(SECC)辦理胡志明市國際旅展，主要為專業展，結合東南亞周邊國家，柬埔寨、寮國及緬甸等國共同辦理，共有15個國家參與，大會亦邀請世界各地買家共200人參加。本次隨團之表演團體及民俗藝人於展場中的各個表演時段，皆成功吸引參展之民眾及買家佇足觀賞，甚至參與互動。

   會場中，我方業者無不卯足全力推廣臺灣觀光，除向越南當地業者解說臺灣的最新旅遊資訊，也向各國買家展現臺灣各種特色，會場中並邀請當地知名藝人擔任推廣嘉賓，向現場民眾推廣臺灣特色景點，並透過互動小遊戲拉近與民眾之距離，表演團體與現場民眾互動充滿趣味，帶動現場氣氛，惟大會規定特定時段，為利業務洽談，不得於展場中使用任何擴音設備，表演團體在代表團團員合作下，順利完成表演，為本次旅展活動畫下圓滿句點。
   因屬專業展性質，3天展期，僅1日開放一般民眾進場，共吸引18,000名民眾入場參觀，業者把握與民眾互動機會，向當地民眾展示臺灣觀光各式特色，如美食品嘗、小提燈製作及原民舞蹈體驗等等，將臺灣熱情溫暖的人情味，透過各種互動，傳遞給當地民眾。

 藉本次參展之機，吉隆坡辦事處曹主任與職於9月13日(星期五)上午與越南旅遊總局國際合作司司長假越南胡志明市Grand Hotel會晤，討論將於10月30日於越南舉辦之第二屆臺越觀光合作會議相關會議內容、代表團行程及臺越雙方應事先辦理各項事前準備工作。
肆、心得及建議
一、透過本次參與旅展之機，訪查越南胡志明市當地社會現況，發現胡志明市綠地極多，城市綠化甚深，許多道路規劃亦相當整齊，應是深受二戰時期法國殖民影響。當地民眾多使用摩托車代步，上下班之交通尖峰時間塞車情況非常嚴重，等待時間漫長，如在重要區域之交通要道口之廣告看板刊登臺灣觀光形象廣告，其曝光度必定可觀，可收加深越南民眾對臺灣觀光品牌印象之效。
二、本次赴越南胡志明市係搭乘華航自桃園直飛之下午航班，該航班除臺灣人外，相當意外的是非常多的日本旅客，透過詢問方知：為參加臺越雙城遊之旅行團，停留臺灣3至4日再赴越南繼續旅遊行程，因此我國亦可反向思考，配合外交部東南亞五國有條件免簽政策，建議在旅遊的操作面上，鼓勵當地旅行社可透過包裝臺韓或臺日之類行程，吸引更多越南旅客到臺灣旅遊。
三、本次旅展臺灣館推廣重點為臺灣浪漫的景點及臺灣觀光年曆活動，因臺灣婚紗業在當地已小有名氣，展攤多處美麗的婚紗照，吸引當地民眾合影，藉機宣傳臺灣浪漫意象。
四、本次參展越南文文宣僅玩家手冊有越南文版，其餘皆為英文版文宣，基於成本考量，未來建議於當地翻譯並印製越南文版臺灣觀光相關文宣。
伍、附件
附件一 活動照片翦影
拜會辦事處
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辦事處陳處長致歡迎詞
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處長說明越南民眾申請臺灣簽證情形
推廣會照片
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業者整備
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推廣會晚宴現場
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曹主任簡報臺灣觀光資源
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表演團體演出-揉合現代舞與傳統家將之創新舞蹈
旅展
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代表團團員進場整備
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臺灣展館一隅
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馬來西亞展攤
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泰國展館活動
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越南文化表演展攤
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駐越南胡志明市辦事處處長至臺灣展館為團員打氣
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國際買家至臺灣展館與業者洽談(一)
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國際買家至臺灣展館與業者洽談(二)
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臺灣館推廣嘉賓與民眾互動
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臺灣館表演者與民眾互動(一)
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臺灣館表演者與民眾互動(一)
附件二 相關媒體報導

2013.09.11西貢解放日報
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2013.09.25企業家週刊(越南文) 胡志明市國際旅展，臺灣攤位吸引力強
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附件三 推廣會相關資料

推廣會流程
日期：2013年9月10日（星期二）
時間：16:30~20:00
地點：Nikko Saigon Hotel

	14:00
	會場佈置

	16:30-17:55
	參展單位就位，接待業者與記者

旅遊交易、業務洽談會

	17:55-18:00
	Turn Out 表演開場

	18:00-18:20
	長官致詞

  代表團團長致歡迎詞

  貴賓致詞-駐胡志明市台北辦事處陳處長

	18:20-18:50
	臺灣觀光資源簡報

  吉隆坡辦事處曹主任

  駐胡志明市台北辦事處簽證組組長

	18:50
	晚宴開始

	19:10-19:20
	魔術表演

	19:20-19:30
	抽獎活動

	19:30-19:40
	魔幻汽球人

	19:40-20:00
	抽獎活動


推廣會當地業者及媒體名單
	Company Name
	Name
	Position

	Air Service & Travel
	Truong Thi My Dung
	Tong Glam Doc

	Aquarius Booking Office
	Tran Luyen Van Anh
	Sales Manager

	Asia Sun Travel
	Tran Thi Thuy / Ms.
	Director

	Asia Sun Travel
	Do Thi Thu Hong / Ms.
	Sales Executive

	AST Travel Co., Ltd
	Pham Ngoc Phuong Thao
	Tour Operator

	Bao Cong Thuong
	Tran Thi Hoa Quynh
	Phong vien

	BCD travel
	Truong Thanh Loan（Susan）
	Sales Executive

	BCD travel
	Nguyen Quoc Vuong Minh
	Senior Ticketing

	Blue Ocean Tours
	Quach Hong Thai / Ms.
	Branch Director

	Blue Sky Travel
	Dang Tran Thuc Doan / Ms.
	Tour Manager

	Blue Sky Travel
	Vo Hien - Alisa
	Outbound Sales Representive

	Cn Cong Ty Cpdl Tan Dinh Fiditourist Tai Ha Noi
	Truong Thanh Binh
	Truong phong kinh doanh

	Cong Ty CP Phat Trien Quoc Te Idc Idc
International Development,. Jsc
	Nguyen Phi Hung
	General Director

	Cong ty TNHH Dich vu du lich Dai Luc Viet Nam
	Phung Thi Hoang Anh
	Nhan vien thi truong

	Cty Tnhh Mtv Truyen Thong Tham Tu
	Le Thi Thanh Tu
	Giam Doc

	Cty Tnhh Tm & Dvdl Quoc Thai Kok Thai Travel Co.,Ltd.
國泰旅遊有限公司
	Uong Chi Cuong
汪鈞強（Keng）
	Outbound Manager

	Cty Tnhh Tm & Dvdl Quoc Thai Kok Thai Travel Co.,Ltd.
國泰旅遊有限公司
	Quach Duc Chi
郭德志（Jason）
	　

	Dietnamtourism Ho Chi Minh City
	Lun Vinh Hoa
劉永和
	Tour Guide

	East Sea Travel & Air Service
	Pham Van Phu
	Business Development Manager

	Exotissimo World Travel
	Luong Phu Hai
	Travel Consultant

	Exotissimo Travel Vietnam
	Phan Thi Thu Hien
	Travel Agency Manager

	Flight Travel
	　
	M.I.C.E Department

	Flight Travel
	Le Mai Lien
	Supervisor of Operation MICE Dept

	Fiditour
	Nguyen Thanh Hai
	Director Outbound Tour Department

	Gia Tien
	Nguyen Trung Hieu
	Director

	Gia Tien
	Huynh Thien Tan
	Sales Executive

	Gia Huy Co.,Ltd
	Tran Minh Phung
	Giam Doc

	Golden Sea International Travel
	Trinh Quoc Hai / Mr. 
鄭皓元
	Director

	H.I.S. Love, Peace, TRAVEL
	Truong Bich Dung
	Manager of Vietnamese Market

	HuongBang Travel
	Nguyen Thi Bang
	Director

	Huong Bang Travel
	Doan Khac Lam
	Manaaging Director

	Indochina
	Ngo Tran Dang Duy / Mr.
	Sales Executive Ticketing Dept.

	JTB-TNT Co.,Ltd.
	Tran Thi Ngoc Huong
	Manager

	Lamhong
	Nguyen Thi Nguyet Anh
	Sales Executive

	Lamhong Co., Ltd.
	Duong Anh Tuan
	Ticketing Manager

	Lien Bang Travelink
聯邦旅遊
	Tu Quy Thanh
徐貴成 （Kevin）
	Managing Director

	LVS Travel
	Doan Le Thanh Giang
	Assistant FIT Sales Department

	LVS Travel
	Vo Ha Kim Ngan
	Assistant Outbound Tour Operator Department

	Nhigia Trading And Service Co.,Ltd.
	Vo Thi Thanh Thao
	MICE & Tours Dept. Manager

	Nhigia Trading And Service Co.,Ltd.
	Nguyen Bich Thuy
	MICE & Tours Dept.

	OSC First Holidays
	Vu Quynh Anh
	Marketing Manager

	OSC First Holidays
	Nhan Hanh Nhon
須幸仁
	Managing Director

	Peace International Travel
	Dang Tran Thuy Nguyen
	Sales Manager

	PNR Air - Cargo - Tour
	Pham Thanh Xong 
	Visa - Hotel

	PNR Air - Cargo - Tour
	Hong Dao（Ruby）
	Sales Executive

	Thang Long Air Ticket Agency
	Bui Thi Thu Xuan
	Director

	Thuan Phong Trading And Service Travel Co.,Ltd
順捷旅遊責任有限公司
	Kevin Tran
陳僑漢
	General Manager
總經理

	Transviet Travel
	Nguyen Huynh Thanh Tam
	Purchasing Executive

	Trieu Hao Travel Co., Ltd
	Nguyen Huyen
	Deputy Director

	Travel Key
	Le Trong Tan
	Director

	Travel Key
	Bui Trong Nhan
	Customer Services Dept.

	Saigontourist Travel Service Co., Ltd
	Dang Hoang Ngoc Chau
	Sales Executive Outbound Department

	Saigontourist Travel Service Co., Ltd
	Ho Nhu Thao
	Chief of Counter

	Vacation travel
	Vu Huy Ngoc
	Chairman

	Van Hoa Viet Tourism
	Nguyen Hai Dang
	Outbound Department

	Vietravel
	Tran Thi Minh Thao / Ms.
	Deputy Director Purchasing Dept.

	Vietravel
	Tang Khanh Hieu
	Supervisor Purchasing Outbound Dept.

	Vietravel
	Vay Van Minh
	HDV tieng Hoa Phong Huong Dan Vien

	Vietravel
	Duong Kim Chi / Ms.
	Manager F.I.T Divison

	Viettours Incentives & Events
	Dang Tran Ngoc Minh
	Tour Executive

	Viettours Incentives & Events
	Pham Thi Thu Hien
	Deputy Manager of Outbound Department

	Vietnam Traveller
	Chung Tieu Dung
	Chief Representative

	VietwayvAviation Services
	Vuv Thi Huong Giang
	Ticketing Manager

	Viet Media Travel
	Truong Thi Hong Nhung
	Planning Manager

	Youth Thai Van Lung
	Nguyen Huynh Ngoc Vi
	　

	China Airlines
	陳奕傑
	越南分公司兼河內分公司總經理

	China Airlines
	Vick Lin
林毅駿
	Manager Passenger Sales Department
Vietnam Branch
越南分公司營業部經理

	China Airlines
	Tran Thi Dong Phuong
陳氏東芳
	Sales Representative Passenger Sales Department 
Vietnam Branch
越南分公司營業部業務代表

	Eva Air
	梁文龍
	越南分公司總主任

	Vietnam Airlines
	Luong Le Vinh
	Deputy Manager 
Passenger Sales And Marketing Division

	Vietnam Airlines
	Chu My Hanh
	Sales Executive
Passenger Sales & Marketing Dept.

	西貢解放日報
	長山（陳國華）
	副主編兼編輯部主任

	西貢解放日報
	徐國樑（燕農）
	Reporter

	Adpress Advertising & Press Services Co.
	Ly Nguyen Xuan Tho
	Sales Department

	Ban Thoi Su - Kenh VTC1 Dai Truyen hinh KTS VTC
	Dang Thuy Linh 
	Bien tap vien

	Cable Television HTVC - Travel & Life
	Thanh Tu
	Editor

	DoanhNhan Saigon
	Nguyen Huynh Phuc An
	Reporter

	Du lich Tourist Newspaper
	Thanh Tung
	Pho truong Van phong Phu trach noi dung

	Phapluat
	Phuong Giang
	Reporter

	Phapluat
	Quynh Trang
	Reporter

	Sai Gon Tiep Thi Newspaper
	Nguyen Thi Minh Cuc
	Reporter

	Thanh Nien Newspaper
	Nguyen Le Chi
	Reporter

	Vietlife
	Luu Hoang Oanh
	Director

	Vietlife
	Tran Nguyen Nhu An
	Sales Supervisor
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