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壹、前言 

         國際圖書館協會聯盟(The International Federation of Library Associations and 

Institutions，以下簡稱 IFLA)於 1927年 9月 30 日成立於英國的愛丁堡(Edinburgh)。

是一個為圖書館及資訊服務專業發聲的國際團體，同時對圖書館及資訊服務的改進不遺

餘力。全球目前有 1,500 個團體會員，超過 150 個國家加入，總部設在荷蘭海牙。IFLA

為非營利、非官方的獨立的國際組織。成立的主要目標為推展優質的圖書館與資訊服務、

鼓勵重視圖書館的價值及代表全球會員的利益與共同關切的事務。其主要的核心價值在

於<世界人權宣言>第 19 條所揭櫫的「表達自由和使用資訊的自由」，同時也堅信，任何

個人、團體或組織應可平等的利用資訊來為社會、教育、文化、民主與經濟謀求福利與

發展，所有聯盟的成員都能參與、分享聯盟的活動，而無任何國籍、能力、種族、性別、

地域、語言、宗教及政治信仰之別。 

國立臺灣圖書館（以下簡稱本館）成立於西元 1914年，前身為日本統治時期臺灣

總督府圖書館，為臺灣歷史最悠久的公立圖書館，亦是目前全國面積最大的公共圖書館，

典藏豐富的戰前臺灣文獻。2007年奉教育部核定成立「臺灣學研究中心」，推廣臺灣學

研究，並建置臺灣學數位圖書館。本館於 102年元月改制更名為國立臺灣圖書館，希藉

由參加 2013 IFLA年會，了解國際圖書館界及相關資訊服務發展，以廣視聽。並透過此

次參與會議，提供圖書館相關專業從業人員參與國際事務之機會，培養其國際觀並傳承

進行國際交流之相關經驗，從而增加我國在圖書資訊服務專業上之競爭力。此次參加 IFLA

年會的臺灣代表團團員共 38位，來至各類型的圖書館，其中大學圖書館的成員最多、國

立圖書館居次。  

貳、國際圖書館協會聯盟(IFLA)年會 

第 79屆圖際圖書館協會聯盟(IFLA)年會及展覽於 8月 17月至 8月 23 日於新加坡

新達城國際會議展覽中心(Suntec International Convention & Exhibition Center)舉

行，對臺灣圖書館從業人員而言，是一次難能可貴的學習經驗，不僅可以增進個人對圖

書館事業的宏觀，對全球圖書館整體營運的了解也有很大的助益。 

此次年會的主軸為「圖書館的未來—無限的可能(Future Libraries: Infinite 

Possibilities)」，主要是取自其總裁上任以來的推動主軸「圖書館—改變的力量

(Libraries－a Force for Change)」，希望圖書館在科技不斷更新的環境下，能掌握各
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種可能變革的機會，積極推動多面向的改變與創新。今年大會的 Logo即是以這樣的理念

設計，加上主辦國家新加坡的城市意象，象徵著圖書館在一個國家城市中所扮演的重要

角色，Logo下方為一本打開的圖書，圖書館站在最前方，象徵其引領國家改變與創新的

意含。 

年會主要分為幾大部分，第一部分為大會的開幕、閉幕儀式及特別講座；第二部分是

各種研習課程及會議，提供圖書館員專業知識充電的機會，課程分散在整個展場的各樓

層，第三部分為展覽，由出版社、書商、資訊設備廠商所組成，大約有 80多個參展單位；

第四部分則是海報展，由各國圖書資訊學領域之單位報名參加，經 IFLA通過審查後展出；

第五部分為 IFLA各分會之分會會議；第六部份則是辦理公眾講座(Public Talks)，地點

大部份是在新加坡中央圖書館，主要有機會讓新加坡民眾能聽到來自世界各國會員的演

講﹔第七部分規劃圖書館參訪及旅遊團，讓參加年會的館員可以在會議期間，自費參加，

透過實地參訪圖書館，了解新加坡圖館的發展與營運。安排參訪的圖書館非常多元，各

類型皆有，共有 25個圖書館參訪選擇，還有一個在馬來西亞的圖書館。至於旅遊團則是

利用會議期間及會議後，由會員自費參加，讓會員在忙碌的會議行程中，也能有機會對

新加坡的人文、地理等景觀有進一步的認識。此次年會，新加坡旅遊局特別贊助，讓會

員利用名牌就可免費參觀新加坡所有的博物館，還提供一張捷運公車卡(EasyCard)，並

有 10元的儲值，是個相當貼心的作法。 

一、會場及報到 

             新達城國際會議展覽中心 8月 16日下午開放與會者報名，報到櫃台區分為事先報名

櫃臺、現場報名櫃台等，比較特別的是現場規劃有許多自行註冊(Self-Registration)

報到機，並有志工在旁協助，讓報到程序簡化許多，報到後除領取會議資料外，並領取

名牌，名牌上有與會者姓名、職稱、國別等個人資料並有條碼，無論是參加研習課程或

者是參觀會場都務必攜帶該名牌，如有需要，廠商只要刷卡就可以下載資料，並於會後

將所需之 DM或簡介直接 email給與會人員，不用填寫許多表格，相當便利。會場提供無

線網路免費供與會者使用，並設置有電腦區、休憩區及茶水，免費提供與會者使用，也

有三明治等簡單飲食供與會者點購。 
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新達城國際會議展覽中心報到處 自行註冊報到機，志工在旁協助 

 
 

清楚的會議指標 會場電腦區 

 

      二、大會議程 

大會開幕典禮於 8月 18日上午 10時 30分舉行，由熱鬧的舞龍舞獅拉開序幕，新

加坡 IFLA國際委員會主席 Elaine Ng致歡迎詞，接下來由 IFLA總裁 Ingrid Parent

發表簡短的演說，闡述自己自上任後的推動主軸－圖書館，必需改變(Libraries—a 

Force for Change)，就是希望圖書館能跟社區密切結合，圖書館成為個人改變及知識

組織的革新中心，另外特別邀請新加坡資訊部長 Dr. Yaacob Ibrahim也來到現場歡迎

會員。本次大會專題演講邀請 Ambassador Chan Heng Chee 主講「Are Libraries ready 

for the Big Change?」，她認為圖書館在這個多變的時代，非但不會消失，反而是一種

契機，圖書館可以成為小型企業家的創新發展的地方、樂齡族群的終身學習場所，還可
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以是每一個讀者的特別場所(sacret place)，圖書館的發展充滿有限可能。最後，由新

加坡不同種族的舞蹈歡迎來自世界各國的會員，並邀請了許多新加坡的小朋友上台，展

現多元文化大融合，IFLA 會議暨展覽正式啟動。  

 

 
 

本次 IFLA大會由舞龍舞獅拉開序幕 新加坡國際委員會主席 Elaine Ng 致歡迎詞 

 
 

IFLA總裁 Ingrid Parent 發表簡短演說 新加坡資訊部長 Dr. Yaacob Ibrahim 致詞 

 
 

Chan Heng Chee 進行專題演講 大會展現多元文化大融合歡迎與會貴賓 

 

三、研習課程 

79屆 IFLA年會之會議主題為「圖書館的未來—無限的可能」，因此所有的會議課

程也圍繞在這個主題上，共有 5個分項討論群，分別是自由資訊及數位資源(Open Access 

and digital resources)、政策、策略與提案(Policy,strategy and advocacy)、讀者

使用導向與服務(Users driving access and services)、工具與技術(Tools and 

techniques)及新點子、創新、期望(Ideas, Innovation, anticipating the new)，整

個會議共有 224個大大小小的會議，與會者則可依自己的時間及有興趣的主題，前往參

加。此次來自臺灣代表發表報告及論文名單共 4 篇，簡列如下: 
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場次 時間 發表者 報告/論文名稱 地點 

75 8月 18日

12:15-13:30 

李宗曄約聘編審

(國資圖) 

Present what we have done on the 

Newberry Caldecott Campaign and 

other campaign activities this 

past year 

Exhibition 

Hall 406 

98 8月 19日

9:30-12:45 

陳昭珍教授(臺灣

師範大學圖書資

訊學研究所) 

Opportunities and challenges of 

MOOCs: perspectives from Asia 
Exhibition 

Hall 406 

180 8月 21日

11:45-13:45 

宋慧筠助理教授

(中興大學圖書資

訊學研究所) 

Exploring the role of public 

libraries in supporting 

intergenerational literacies 

through ICTs 

Exhibition 

Hall 406 

200 8月 22日

8:30-10:30 

賴忠勤研究員 

賴麗香副研究員

(國資圖) 

Nationalwide resource sharing of 

e-books among 520 public libraries 

in Taiwan 

Room 

324/325 

 

由於課程相當多元，事先需透過 IFLA官網做規劃。本館參加本次年會以參與海報

展為主要任務，所以時間並不充裕，主要針對各國國立圖書館或主要圖書館的發展進行

瞭解，研習課程內容為：National library and information policy as advocacy of 

future libraries—National Information and Library Policy Special Interest 

Group with National Libraries 

(一)Library,Information and archives: work-in-progress/Veronica Boudville 

(新加坡國家圖書館) 

    1.新加坡國家圖書館與檔案局之淵源： 

  新加坡檔案局起源於 1874年的 Raffles Library and Museum，1955 年政府要

求圖書館員有義務保存國家檔案，1967 年正式成立國家檔案及紀錄中心

(National Archives and Record Center)，1993-95年新加坡的國家圖書館

及國家文化遺產局改隸於資訊與藝術部(Ministry of Information and the 

Arts，後又改名為資訊交流與藝術部)，圖書館(NLB)及博物館(National 

Herritage Board)合併成立新加坡圖書館管理局。 

    2.國家圖書館與檔案局之任務： 

由於國家圖書館及檔案局二者的任務不同，圖書館主要目的是提供國家的知識

及保存國家之文學及藝文資產，並提供諮詢服務，而國家檔案局則是保存國家

之歷史檔案及全民的國家記憶。這幾年來這兩個單位正積極進行整併，主要朝

資料發展、資料管理及推廣與運用三個面向進行。 
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            3.國家圖書館與檔案局之館藏： 

             新加坡圖書館目前讀者數有 210萬，每年的借閱量 3,800萬人次、進館人次

3,400萬人次，館藏 1,000萬冊，參考資詢服務量約 20萬人次。其典藏資料

另有照片及幻燈片等 680萬件、地圖 10,245 件、建築圖 248,436 件、政治演

說及記者會等 44,354件、國家檔案 35,165 件、私人及外國檔案 50,000件、

明信片 6,074 件，其視聽檔案有 126,196 件錄音帶(約 80,000小時)、口述歷

史紀錄共有 3,573位訪問者(19,238小時)。根據新加坡法律，所有的出版品

在出版 4周內需寄存於此兩個單位。 

            4.國家圖書館與檔案局合併之共同策略： 

(1)徵集部份：建立國家圖書館之地方文獻館藏(無論是實體或是數位資訊)。 

(2)合作部份：將國家檔案透過數位化放在網路上供眾查詢。 

(3)連結與管理：主要朝數位化、詮釋資料及保存三方面進行。 

                  5.未來目標： 

                    希望在國家圖書館內能有有獨立的檔案查詢室，以提供實體的檔案資料、能分

享二館的數位資源及整合查詢服務，提供線上參考服務。 

(二)Evolvement of the public library policies in China/Sun Yigang(中國國家

圖書館) 

                   1.圖書館統計： 

目前約有 700,000 各類型圖書館，其中有 1所國家圖書館、33所省立圖書館、

400所市立圖書館、2,900所鄉鎮立圖書館及 3萬所社區圖書館及閱覽室。 

2.圖書館政策制訂： 

中央的部份是由文化部掌管，地方則由地方政府的文化部擬訂。目前制定的圖

書館政策約有 140多種，包括圖書館的組織、服務、資訊、館藏等，相關的政

策則有 1,000 種，包括文化、教育、身障服務、出版、著作權等。有關圖書館

發展的政策主要有管理、館藏、服務及資訊應用等四面向。其中建立館藏部份，

主要朝：(1)建立國家的法定寄存制度，(2)根據所服務的人口，設定館藏比例

及基本的年成長量及(3)國家及地方的圖書館相互合作並分享館藏資源。而針

對保存及保護館藏部份，於 2007年及 2011年分別通過保護舊書(1911-1949)

法令。2011年 12月 30日建立服務的標準，特別是有關行動服務、遠距服務、
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兒童服務及身障服務。自 1994年起，文化部每 4年就會進行公共圖書館評鑑，

並建立圖書館評鑑的標準，目前將圖書館分成三個等級。 

3.圖書館營運情況： 

    從2000年至2011年，中國政府投入圖書館總經費由1.39億人民幣成長至7.58

億人民幣；而館員部份則有 54,475位，比起 2000年成長了 6.1%。公共圖書

館共有 2,952 所，成長了 10.4%，圖書館樓板面積 9,949,000平方公尺，成長

了 66.3%、閱覽室的空間 32,453,000平方公尺，成長了 123.6%，而閱覽席次

681,000個，成長了 63.7%。全國公共圖書館的館藏為 6,971,900,000,000 件，

比起 2000年時，成長了 70.2%。目前全國的進館人次 381,500,000 人次、借

書證共有 23,135,800、借閱冊數共有 284,519,700冊。 

4.未來目標： 

    2013年 1月提出第 12次的圖書館 5年計畫，主要目標包括:(1)提升每人的館

藏數量到 0.7 及每人的購書經費為 1.65 人民幣；(2)增加經費至未開發的地

區，以縮小城鄉差距；(3)針對評鑑及督導方面，希望能透過第三單位進行評

鑑加上讀者意見調查及專家的實地訪視等，達到公平公正的結果，未來並期待

與全世界的圖書館進行合作與交流。 

(三)Many stakeholders,one policy agenda/Sue McKerracher (澳洲圖書資訊學協會) 

              澳洲圖書資訊學協會(ALIA)，是一個重視會員、開放、包容及合作的組織。其主

要目標有五項: 

(1)推廣免費的資訊給所有的澳洲民眾； 

(2)積極改善各類型的服務品質； 

(3)確認優質的專業人員並協助其對專業興趣的專研； 

(4)重視會員意見，向政府或不同組織發聲； 

(5)全力支持會員，鼓勵其從事改進圖書館的想法或作法。 

該組織成立於 76 年前，有 5,500位會員，40 個認證的課程。其主要角色為辦理

國家論壇、探討國家圖書資訊學方面的議題及傳遞圖書館及圖書館員的價值。澳

洲幅員廣大，人口有 2,300萬人，但其中有 44%的人是無法閱讀的。澳州目前有

1,491個公共圖書館，2011年有 114,000,000 的入館人次、10,200,000 位讀者，
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共有 7,500位館員，圖書館總經費為澳幣 954千萬元，相當於每一個國民的購書

費為澳幣 42.19 元，未來該學會將努力推廣閱讀，增進國民的閱讀素養。  

(四)Library, the Heart of new cultural renaissance: influence of national 

library policies in Korea/Jae Sun Lee(韓國圖書資訊學政策局圖書館推廣部) 

            1.從教育政策到文化政策： 

             (1)文化部及圖書館政策： 

1991年：韓國修訂圖書館推廣政策，將原隸屬教育部之圖書館改隸於文化部 

1994年：韓國制定圖書館及推廣閱讀法案，閱讀成為圖書館政策的一環 

1997年：完成規劃國家數位圖書館計畫 

1998年：韓國國家數位圖書館正式開放 

              (2)全面創新的圖書館發展： 

                2002年：對學校圖書館進行全面的評量 

                2004年：開始在偏遠地區的社區蓋小型圖書館 

                2006年：舉辦第 72屆的 IFLA會議 

                2007年：發布圖書館資訊政策及成立圖書館資訊局 

                2008年：開始第一階段的圖書館發展計畫(2009-2013) 

                2009年：制定法律保存網路資訊並開放給國家數位圖書館 

             2.第一階段的圖書館發展計畫(2009-2013)： 

     主要目標有三:優化圖書館服務以改善生活品質、加強圖書館與資訊網絡以

提升國家知識競爭力、圖書館將適應未來特殊的環境。其執行策略如下: 

(1)圖書館建立方便的使用空間及優質服務 

2012年韓國各類型圖書館有 828 所公共圖書館、430所學術圖書館、

11,506所學校圖書館及 595所專門圖書館。韓國圖書館從 2009年到 2013

年的發展各項統計與目標值如下： 

 

               

 

 

 

指標       年度 2009 年 2013 年 目標值 

公共圖書館數量(所) 703 850 900 
小型圖書館數量(所) 3,040 3,951  
公共圖書館購書經費比例 11.2% 13% 16% 
公共圖書館館員數(人) 3,052 3,447 4,700 
公共圖書館館藏量(冊) 65,000,000 80,000,000 80,000,000 
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(2)強化圖書館創新服務 

               如對身障、監獄、軍隊等讀者提供服務，並在公共圖書館建立 39 個多元文化

資源教室，並提供 500個多元文化內容館藏的資料庫及訓練多元文化的館員

以提供完整的服務。 

(3)減少數位資料的隔闔，以增進社會整合 

如與國際學術單位的資料連線及提供多元網路的開放課程等。 

            (4)發展館員認証及進修的規範 

               透過研究改善館員認證制度及加強圖書館與資訊課程的標準，韓國公共圖書

館的館員人數從 2009年 2,905位館員，2013 年增加至 3,700位館員。 

            (5)建立圖書館分享知識與資訊的機制 

                  如在網路上提供數位參考服務（Ask a Librarian）、整合在大都會的圖書館

系統、在公共場所地方試辦 24小時/365 天(全年無休)服務及 300個圖書館

(37.4%)利用 RFID系統等。 

            (6)加強館際合作以進行全球資訊服務 

如參與中、日數位圖書館聯盟、18個國家的圖書館中設立韓國資源教室

(Window on Korea)、在亞洲及非洲的 7個國家建立 45個小型圖書館等。    

            (7)積極辦理各項閱讀活動 

               如將 2012年設計為文化閱讀年，該年共有 586個圖書館、52,000 人次參與

閱讀起步走活動(Bookstart)及推動各項推廣活動 54,258次。 

          3.未來發展-走向文化的復興 

               透過新的行政管理思維、圖書館政策需因應改變的環境及挑戰、圖書館是一個成

長的有機體及提供知識無國界服務等理念，未來政策的改變包括: 

(1)培訓優質的館員而非重視數量 

(2)以文化復興為圖書館的主軸 

                (3)圖書館提供各項服務以協助人們相互幫忙 

(4)發展終身學習活動及重視個人的快樂 

(5)協助圖書館與讀者在社會中永續經營 

      人文科學的精神是振興文化復興的重要關鍵，在圖書館的發展中，持續推
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動終身學習及重視個人的幸福為宗旨，最重要的一點是:「人們創造了圖書館，

而圖書館讓人類文明得以持續」。 

 

  
     研習課程上課情形(1) 新加坡國家圖書館 Veronica Boudville 女士 

  

中國國家圖書館講者 Sun Yigang 先生 澳洲圖書資訊協會 Sue McKerracher 女士 

  

研習課程上課情形(2) 韓國圖書資訊學政策局 Jae Sun Lee 女士 

 

四、展覽會場 

IFLA年會會場相當大，然其指標做的很清楚，此次約有80個單位與圖書資訊學相關

的廠商進駐，參與的廠商包括EconLit、OCLC、3M、NEC、SAGe、Follett、TAGSYSRFID、

Kinokuniya、Zeutschel GmbH、Innovative、Gale、Springer、Ebsco、Decision 

Solutions等，展示一些新的技術及新的圖書資訊，另外並辦理15場的講座。今年

主要的展示如自動借還書機、RFID的防盜設施、3D模型製造機及自動借還機等，雖

非新的技術，但無論是體積及功能都有顯著的更新。如行動借還書機體積就變得輕

巧許多，而自動借還書機則是強調可以一次借還多本圖書，同時為了環保，讀者可

以不用列印書單，直接將所需資料存成pdf檔直接email給自己或存到隨身碟中，這
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些都是以讀者為導向的設計，相當貼心。IFLA自己本身也在會場中有攤位，趁機宣

傳其組織並對會員提供服務，另明年IFLA年會舉辦的城市－法國里昂也設有攤位，

廣為宣傳並歡迎大家隔年到訪。 

 

  

展場一隅 3D模型製造機 

  

RFID運用UHF，體積更小，價格更便宜 行動借還書機，體積較小，行動力更強 
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大型數位遊戲機 大型平面掃描機，可掃地圖等 

 
 

圖書自動掃瞄機 運書機及分檢系統 

 
 

IFLA攤位，展示其出版品及海報等 2014年IFLA主辦國法國里昂，也趁機廣告一番 

 

     

 

五、海報展 

          本館以「Exhibiting Taiwan Memories: Book Exhibitions of National Taiwan 

Library's Collection」獲選參加海報展，主要內容為說明本館擁有珍貴的日本統

治時期臺灣資料，多年來致力於推廣臺灣學研究，為了讓更多讀者親近臺灣豐富的

歷史與人文，藉由館藏臺灣學研究書展及巡迴展的辦理、館藏數位化、館藏創意加
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值等方式，數度推陳出新，讓舊籍不斷地展現全新風貌，透過舊籍的活化與推廣，

讓百年館藏發現新價值，讓舊籍「更新」。 

         在海報內容詳細介紹館藏臺灣學研究書展之推廣策略包括： 

(1)辦理「館藏臺灣學研究巡迴展」; 

(2)出版「館藏臺灣學研究書展專輯」; 

(3)推出「行動展覽館」; 

(4)建置「數位展示」。 

參展海報圖如下: 

 

 

 

 

          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     (一)展出時間與單位 

     IFLA海報展地點設於大會展覽會場(Hall 401-403)，展出時間為 8月 19日

至 21日，共有 115個單位的海報參與。本館的海報展為第 13攤位，同時來自

臺灣的展出者，尚有國家圖書館、國立臺灣師範大學圖書資訊學研究所、國立

公共資訊圖書館、景文科技大學圖書館及臺北市立圖書館。 
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 (二)現場實錄 

     8月 18日下午 2時，準時前往佈展，由於 IFLA海報展展場除展版外，是沒

有提供任何可以展示 DM的地方，因此為了設計擺放 DM，各個單位無不展現創

意，有單位是直接用雙面膠將 iPad黏在海報上，有的則黏上一個透明夾，有

更多單位只好將 DM放在地上。本館雖事先已規劃好擺設位置，但到了現場卻

不是很實用，花了一些時間改裝後，總算大功告成。8月 19日及 20 日中午 12

時至 14時，需有解說員現場解說，並有神秘客負責評分，評選結果於 8月 22

日下午閉幕時公布。二天過程，我們帶著本館及臺灣學研究中心的 DM，以及

本館的創意商品「書籤」，積極的向參觀的會員進行解說。由於本館的海報設

計很有特色，因此吸引不少各國館員駐足觀賞、透過解說與交流，大大增加了

本館的國際曝光率，雖然最後並未得獎，但能有機會讓全世界的館員對本館有

所認識，相信仍是非常難得的經驗。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

對國外館員介紹本館特藏資

料及此次展出內容 

師大圖書館柯皓仁館長前

來參觀 

此次獲得第一名的海報(編號

77)，以溫馨及感人的小故事拔

得頭籌 
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參、參訪活動 

一、圖書館及檔案館 

(一)新加坡國家圖書館(National Board Library Singapore) 

               新加坡國家圖書館的起源，可追溯至 1823 年「新加坡書院」（後為「萊佛

士書院」），透過慈善家李光前的捐款，新加坡國家圖書館正式成立，是世界上

少數結合國家圖書館與公共圖書館功能的機構。1995 年新加坡政府設置了「國家

圖書館管理局」，總管國家圖書館與各公共圖書館之事務。目前所用的新館位於

市中心，建築面積達 5.8萬平方公尺，藏書逾 60萬冊，於 2005年落成，總耗資 2

億多新幣，是目前東南亞規模最大、設施最先進的圖書館。圖書館主體大樓高 16

層，四面均用玻璃圍牆、挑高天花板和風洞設計，以達致良好的採光和風調效果。

在頂樓的天台上還建有多個空中花園，紅花綠草，既美化環境，又能發揮降低建

築溫度的作用。國家圖書館受到「國家圖書館管理局法」條款的支持，其主要功

能包括：法定送存、全國書目服務、全國聯合目錄。此次參訪的李光前参考圖書

館位於新加坡國家圖書館大樓的第 7至 13 楼，是新加坡唯一對外開放的參考圖書

館。圖書館員除了為讀者提供現場即時的諮詢参考服務外，也通过電子郵件、電

話和傳真為讀者提供參考諮詢服務。位於圖書館大樓 9樓的綜合參考館藏有

55,000冊，館藏語文包含英文、馬來文和淡米爾文的各學科參考文獻，此外還有

獨立出來的商業貿易和藝術兩大類的參考書區，中文館藏涵盖文學、歷史、哲學、

經濟、語言、旅遊、藝術、醫學保健等各類圖書，主要是按杜威分類法排列。 

此次參訪由 9樓進入，進門前的大廳正辦理著新加坡文藝先驅者特展

(Singapore Liberary Pioneers)，進門後挑空的大廳，讓圖書館看起來相當宏偉

壯觀，其寬敞明亮的閱讀空間，讓閱讀變成一種享受，也是一種悠閒。國家圖書

館行政區設有約 30坪大小的電話參考服務中心，每個時段有 4位參考館員輪班進

行電話參考諮詢服務。參考服務僅限於提供指引性的回答，若要更深一層的參考

服務，就需付費。圖書館內有許多研究小間，供讀者提出申請。所有的書架上的

圖書，排列相當整齊，有志工隨時整架，可看出新加坡人的自律及紀律。館内並

設有多台的電腦供讀者使用，亦有 OPAC(新加坡圖書館公用目錄)提供查詢，也有

自動借還書機，讓讀者自行辦理借還書手續。另外國家圖書館對於有特殊需求的
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讀者也給與特別的協助，如:針對弱勢或視力不佳的銀髮者，圖書館提供放大鏡、

大尺寸的電腦螢幕、大的鍵盤等。 

  

新加坡圖書館外觀採玻璃帷幕的建築形式 利用大廳走廊辦理新加坡文藝先驅者特展 

  

李光前參考圖書館入口處 出版品展示區 

  

利用圖書館典藏之海報輸出做為展示，透過海

報呈現新加坡的歷史文化變遷 

簡捷的流通櫃臺 

 

(二)新加坡中央圖書館 (Singapore Central Library) 

            在國家圖書館大樓內，除了李光前參考圖書館外，還有國家圖書館管理局總部

以及中央公共圖書館。中央公共圖書館為新加坡的公共圖書館總館，在此大樓的 1

樓及地下室。除總館外，並於新加坡東南西北四區各建立一個區域圖書館，另外還

有 25個中型社區公共圖書館和 45個中小學及兒童圖書館，組成的金字塔型圖書館
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體系，由於圖書館採企業化經營，所以一切以讀者服務為至上，這一點可以由參訪

圖書館安排可以看得出來，因該館參訪必需是 10點以前，圖書館開館後即不開放

導覽或參訪活動，以免打擾到讀者的閱讀。  

              由於 IFLA今年在新加坡召開，所以在 1 樓進門處特別辦理了世界圖書館特展，

另外在 1樓側廳也辦理了許多場次的 Public Talks。在 1樓分別有期刊區、圖書區、

閱報區、新書展示區等。其圖書是可以外借的，採用自動借還書機，以節省人力。

該館分編是用 DDC 分類法，但是在館內排架時卻是仿照一般連鎖書店的排列方式，

是按照主題來排的，主要是讓讀者有「逛書店」的感覺，增加親和力，讓讀者更喜

歡利用圖書館。新加坡圖書館是利用智慧卡（Smartcard）晶片的儲值功能，結合

圖書館資訊服務站（e-Kiosk）服務的提供，做為逾期還書的扣款之用，減少讀者

攜帶零錢的困擾，並有效降低櫃檯館員的工作量，相當便利。  

              圖書館地下 1樓除了多功能教室、圖書區、視聽資料區等，主要是兒童圖書館，

一踏進大門，一棵巨大的樹，是利用寶特瓶所設計出來的(約 3,500個)，為小朋友

傳遞環保的訊息，整個兒童室的色彩非常鮮明繽紛，所用的兒童傢俱也相當可愛，

對小朋友相當有吸引力，圖書依年齡分區，分為 0-3歲、4-6歲及 7-12 歲，並提供

不同語言別，讓所有新加坡小朋友都可以運用圖書館的資源設備。  

   

1 樓圖書館大廳的入口處 為 IFLA在新加坡辦理，於 1 樓大

廳辦理世界圖書館特展 

24 小時的自動還書箱 
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設計新穎的捐書箱，鼓勵民眾捐

贈圖書 

圖書館資訊服務站（e-Kiosk），做

為逾期還書的扣款之用 

報紙區(民眾一次只能拿一份，限

閱 30 分鐘) 

 
 

活潑可愛的樹屋，是兒童圖書館的入口 利用寶特瓶設計的大樹，既環保又有特色 

  

鮮明的色彩及彩繪，兒童圖書館活潑可愛 樹型的書架，超級吸睛 
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Bookstart 專區，提供嬰幼兒閱讀 與中華民國圖書館學會 IFLA 參訪團合影 

 

(三)新加坡國家檔案館(National Archives of Singapore) 

             新加坡檔案館於 1968年成立，目前由國家圖書館管理處管理，其主要任務是

收集、保存及管理新加坡集體記憶(Singapore Collective Memory)，其下共分為

檔案服務部(Archives Services)、檔案保存工作室(Archives Conservation 

Laboratory)、錄影帶管理服務部(Records Management Services)、影像保存工作

室(Image Preservation Laboratory)、影音檔案及展覽部(Audio-Visual Archives 

and Exhibition)及口說歷史中心(Oral History Center)。 

截至 2012年 4 月新加坡國家檔案館共收集 4,550,000筆公部門的紀錄、2,362

冊的海峽兩岸的文件檔案、43,598件的政治演說及記者會紀錄、6,830,000 件的照

片、幻燈片及負片、246,120件的地圖及建築設計圖、6,082張海報、122,000 筆的

影音紀錄(約 78,000 小時)與 3,552件的口說歷史訪談紀錄(約 18,904小時)。25年

內之公部門檔案，開放給全球查詢。民眾可以親自前往檔案館的閱讀室(Archives 

Reading Room)查詢及列印資料，或者可以透過線上查詢系統，在家中即可查詢其不

同的資料庫，相當便利。 
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新加坡國家檔案館外觀 入門處舉辦修護特展 民眾對展覽的留言區 

   

簡單的圓型櫃台，有職員及志工

人員協助民眾 

民眾查詢資料情形 線上網站提供全球查詢其資料

庫 

 

(四)濱海藝術中心圖書館(Library at Esplanade) 

             新加坡國家表演藝術中心，於 2002年 10 月 12日正式對外開放。這幢建築外觀

呈獨特的雙貝殼形，很像一個剖開的巨型榴櫣，讓人很難不注意他的存在。中心坐

落在新加坡市區內的新加坡河入海口，與濱海灣毗鄰。濱海藝術中心擁有 2,000個

席位的劇院，其設計是為了展示亞洲和西方傳統的表演藝術，以及各種先進的、多

功能的演出，也擁有全新加坡最大的舞臺。濱海藝術中心的各種節目適合不同觀

眾，它的節目範圍包括各種類型的音樂、舞蹈、戲劇及視覺藝術，並把焦點集中在

藝術的教育和增加大眾接觸藝術的機會上。觀眾不僅能瞭解各種藝術，更重要的是

把欣賞藝術視為他們日常生活的一部分。 
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該中心圖書館位於藝術中心的 3樓，為新加坡國家圖書館所管理。這是第 1所

以表演藝術(包括音樂、舞蹈、戲劇及電影)為主的公共圖書館。它同時是全世界少

數直接設在表演廳現場的圖書館，亦是在新加坡第 2個有自己的精品商店的圖書

館。踏進圖書館，可以感受該圖書館的藝術氣息，其圖書以杜威十進分類法分類。

整個圖書館簡單分為參考圖書區、CD陳列區、音樂及舞蹈圖書區、特殊館藏區、電

影戲劇圖書區等，較特殊的是它還有一個開放舞台(Open Stage)，參訪當天正好有

現場表演，跟一般圖書館相當不同。 

 

 
 

濱海藝術中心外觀 前往濱海藝術中心的長廊，陳列青少年創意競

賽作品 

 
 

濱海藝術中心的精品商店 圖書館的公用目錄查詢區 
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黃色鮮明的 Library標示，讓人很難錯過圖書館 CD 陳列架 

 

 

參考書區 為歡迎參加 IFLA的世界館員而設計之陳列 

 

二、博物館 

 (一)新加坡國家博物館(National Museum of Singapore) 

        新加坡國家博物館是新加坡歷史最悠久的國家博物館，最早可追溯至西元

1887年，原為英式殖民地時代建築，西元 2003年增建新館，以一條玻璃走廊相

連，新舊建築的合體，呈現著新加坡歷史的軌跡。作為一個富裕而現代化國家之

代表性博物館，無論設施和陳設上處處都體現出現代化博物館應有的水準。.舊館

有一個歷史展館及四間文化生活展館，分別以傳統美食、時尚潮流、攝影技術及

電影戲劇為主題，呈現 20世紀的生活；新館則是一座玻璃圓樓，樓內設有 360

度投影營幕全天候播放影片，紀錄新加坡現代的都會生活，所使用先進的影音導

覽系統，走在展場中彷彿踏入了時光機，身歷其境般的融入其歷史中，相當引人

入勝。 
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新加坡國家博物館正門(為舊館) 新加坡國家博物館新館，設計相當新穎 

  

連接新舊館的玻璃長廊 舊館之生活展館—攝影及電影主題展 

 

    (二)新加坡郵政博物館(Singapore Philatelic Museum) 

            隸屬於新加坡國家文化資產部（National Heritage Board）下，展示來自新

加坡本地及世界約 180個國家的集郵和郵政蒐藏史。進入博物館前，即看到一個紅

色的老式郵筒立在人行道上，馬上就知道這是郵政博物館。博物館並不是很大，但

卻相當有特色，對喜歡集郵的人士一定會欣喜若狂，因為這裡面有太多的寶藏，等

著他們來挖掘。其實它不止是個介紹集郵及郵票的博物館，更是一座記載著新加坡

甚至東南亞的生活紀錄館。整個郵政博物館分為幾個部份：特藏區(Room of 

Rarities)、文化區(Heritage Room)、長設展區及特展區。文化區主要在二樓，分

別展示新加坡郵政的相關文物及新加坡華人的傳統生活，以半情境復原的方式，敘
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述新加坡華人簡樸的生活，以及在過去常從事的行業。由於郵政博物館對新加坡居

民都是免費的，因此在現場可以看到學校的小朋友由志工帶領導覽，活潑生動的介

紹，啟發了小朋友的好奇心及求知的慾望。 

 

  

郵政博物館外觀，紅色的郵筒相當鮮明 有趣可愛的展場設計 

  

學生參訪活動 互動式展示設計 

 

(三)新加坡藝術博物館(Singapore Art Museum) 

            新加坡藝術博物館成立於 1996年，其建築本身為白色殖民風格，4面建築環

繞著中庭，迴廊則為一根根的長形柱所組成，古典且優雅，讓人流連忘返。館內

收藏豐富的新加坡及東南亞 20世紀現代藝術作品與傳統藝術品，其收藏品 7千多

件。該館共有 14 個展覽廳，經常舉辦東南亞各國的主題展覽及一些國際性展覽，

另外也常展示新加坡知名或新銳藝術家的作品。館內還設有圖書閱覽室、禮堂及

多功能會議廳、咖啡館與紀念品店，是目前東南亞最先具備符合國際標準博物館

設施與計劃項目的博物館之一。 
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新加坡藝術博物館外觀 迴廊由一根根白色長柱組成並用壓克力

板隔開，既節能且防雨，美觀又實用 

  
新銳藝術家展品，古典女孩手捧現代化電腦 充份利用樓梯天花板之藝術展品 

(四)亞洲文明博物館(Asian Civilisations Museum)   

位於新加坡的亞洲文明博物館於 1910 年成立，這座三層樓的博物館新館於

2003年 2月開幕，是一個介紹新加坡多元歷史發展與種族融合的文物收藏地。其

展示分別以中國、東南亞、南亞及東亞文化為重點，希望透過過去移民的生活文

化，包括華人、馬來人，以及歐洲文化的影響，有助於了解新加坡這個多種族的

社會。館內一系列主題展覽廳，展示印度、東南亞和伊斯蘭國家的文化遺產，並

邀請當地的新加坡民眾、學生，錄製導覽解說，以多媒體方式呈現新加坡及亞洲

其他地區人民的生活與傳統。 
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亞洲文明博物館外觀 展示品以亞洲文明為主 

 

 

留言牆，民眾對展覽分享其想法 透過新加坡人錄製多媒體導覽系統 

 

肆、心得與建議 

一、心得 

(一)參加第 79屆 IFLA 年會、會展及海報展 

參加 IFLA年會及會展，內容緊湊且多元，整個行程下來，除了參與研習課程、海

報展、演講、會場展示外，更有機會參訪當地的圖書館及博物館，實地了解新加

坡各類圖書館及博物館的營運與發展，達到見賢思齊的效益，並藉年會期間與世

界各國館員對圖書館事務，相互意見交流，奠定未來合作的契機，是公務生涯中，

難得的經驗。 

1.會議國際化且多元，吸取圖書館專業新知 

IFLA是世界性的圖書館國際組織，參加年會與展覽受益良多，無論是事先課程

的規劃或報到後的每一個環節，無不展現其組織的跨國協調與經驗傳承，讓整個
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會議進行的相當順利。其設計的研習課程，不但多元而且專業，另透過展覽，還

可以了解到圖書館傢俱潮流及圖書館系統與最新技術。主辦國新加坡因承辦本次

年會，動員全國各類型之圖書館員參與志工服務，補僅於會議期間展現圖書館專

業知能，亦行銷新加坡國家形象。 

   2、海報展示說明，是國際交流的最佳平臺 

IFLA有近 1,500 個團體會員，來自 150個國家參與，本館此次能參與海報展展

出，雖然僅短短 3天，但效益卻是相當大，這可由每天放置在現場的簡介被拿取

光，可見一斑，這是讓全世界的圖書館認識本館的一個重要窗口。其中 2天的現

場解說，更有機會親自向其他國家館員說明展出內容與館藏特色，並藉機贈送本

館文創商品—書籤及 DM，有效打響本館的國際能見度。 

         3、異業結盟，達到多嬴局面 

IFLA會議的進行與活動的辦理，異業結盟與捐助廠商的協助，功不可沒，除節

省經費及人力，順利完成捐助廠商依捐助金額及協助的類別，分為白金級

(Platinum Sponsor)、金級(Gold Sponsor)、銀級(Silver Sponsor)、銅級(Bronze 

Sponsor)、相關企業(Associate Sponsor)及協助性(Supporting Sponsor)等類

別。本次大會裝資料的手提袋即是新加坡皮包廠商 Charles & Keith 資助，打響

其自有品牌，另外，新加坡運輸局提供捷運交通卡(EasyCard)，其中還有 10元

新幣的儲值，讓初至新加坡的世界館員，能利用捷運或公車，快速的體驗新加坡

的城市文化，都是相當貼心的作法。 

         4、重視環保，會議少紙化 

           IFLA會議期間相當重視環保，因此儘量節省紙張的運用，報到時，除資料外，

將會員所需的資訊，如名牌、參加會議或文化之夜的入場券等，都列在同一張

A4的紙張，務求 1紙多用的目的；另研習課程也不提供講義，透過簡報檔進行

報告；此外在會展中，廠商也不需填寫會員個人資料，透過刷名牌條碼，就可在

會議後，將館員所需要的資料 email到館員信箱，都是不濫用紙張的例子，值得

我們學習。 
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    (二)參訪圖書館與博物館 

         1.企業化經營，讀者至上的服務理念 

新加坡政府對圖書館及博物館經營，屬於企業化經營管理的模式，採用使用者付

費制度，該國公共圖書館和國家圖書館隸屬於國家圖書館管理局，設有董事會監

督該圖書館營運情形，除了基本的借還書和回答簡單的指引性參考問題，其餘的

服務幾乎都要收費。要施行使用者付費當然有其必要的先決條件，由於新加坡圖

書館是採歐洲小國小圖書館體系，國家圖書館在新加坡東南西北四區域各建立一

個區域圖書館，另外還有 25個中型社區公共圖書館和 45個中小學及兒童圖書館，

組成如同金字塔般的圖書館體系，經營方式和連鎖店一樣。即使是國家圖書館，

並不像臺灣一樣，並沒有限制使用者年齡，為的是要吸引各階層的讀者來使用國

家圖書館，以增加營利。目前新加坡人口加上外國人共約有 400餘萬人，其中有

140萬人是新加坡國圖的會員，非新加坡國民入會要繳年費 10元。而博物館則透

過聯合行銷的方式，打出套票方式，讓外國人到了新加坡買一張套票，就可以 1

次參訪 8個博物館，包括新加坡國家博物館、郵政博物館、藝術博物館、8Q博物

館、亞洲文明博物館，對旅遊者相當划算，也替博物館群帶來收入。 

      2.免費參觀，鼓勵民眾利用圖書館及博物館 

新加坡政府興建 53個博物館及近 30個公共圖書館，以新加坡土地面積，其比例

相當的高，顯示其重視國民的教育、文化與藝術修養培育。新加坡國民可以免費

利用圖書館，但對外國人卻是要付費的，博物館也是一樣，其中包括有新加坡國

家博物館、郵政博物館、藝術博物館、8Q博物館等 11家博物館，這讓許多學校及

家長帶著小朋友參觀博物館，藝術及創作就像是那麼的自然的存在生活當中，值

得我們學習。 

        3.圖書館未來，主宰著國家發展的契機 

          新加坡在 1996年圖書館評鑑委員會提出圖書館 2000計畫(Library 2000 Plan)，

計畫目標為建設更多的圖書館讓國民可以就近利用，當時的新加坡公共圖書館只

有 7個，至今多了 10個中型的圖書館及 12 個小型的圖書館。其任務主要就是鼓

勵國民閱讀、學習及培養資訊素養，其服務變得更多元，朝分齡分眾的方式進行，

除了重視兒童閱讀外，青少年與銀髮族也是圖書館積極服務的對象，對於視障或

身障的讀者也滿足他們對閱讀的特殊需求，未來的圖書館強調的是提供每一位國
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民皆能運用圖書館資源，並打造圖書館成為社區的社交接觸站，為此圖書館依其

社區的特性，發展其特色館藏，而偏遠地區則利用配備先進的圖書巡迴車，透過

無線網路提供圖書館服務。目前新加坡再次提出圖書館 2025年計畫，計畫包括兩

項主要策略: (1)讓圖書館服務符合社區民眾的所需，擴充圖書館的網路設備，讓

新加坡國民能輕易利用圖書館資源;(2)圖書館能充份運用該地區資源並能有效率

的提供服務。因為圖書館未來牽動著下一代新加坡國民的國家競爭力，其投入圖

書館的經費與人力非常可觀，值得臺灣借鏡。 

        4.整潔的市容，重視環保 

走在新加坡的道路上，可以感受到這個國家相當重視整潔與環保。無論是參觀圖

書館或博物館，整體的感覺就是非常的整潔。另外，圖書館圖書陳列相當整齊，

館舍內文宣也都整齊的擺放著，海報更是整齊的貼在指定地點，指標也都很清楚，

另人耳目一新。同時，從小就灌輸環保的概念，在中央圖書館之兒童圖書館許多

陳設，就是用保特瓶或環保材料所設計出來的，就是一個很好的例子。 

 二、建議 

 (一)鼓勵圖書館員參與國際會議，提升競爭力 

          本館於 102年 1月 1日更名為國立臺灣圖書館，面對社會型態的變遷、資訊科技的

進步及知識經濟時代的來臨，圖書館從業人員為提升本身的競爭力，學習新知與

創新思維乃是趨勢，故應編列足夠的出國經費，讓更多的館員參與國際圖書館與

閱讀組織及活動，建立館際合作管道，透過這些平台，讓圖書館員不再閉門造車，

有機會與其他國家的館員相互切磋，進一步建立友好關係，積極擴展國際網絡。

近年來，國內各圖書館經費普遍不足，建議可先加強與其他機構合作或善用機構

資源，推展服務或辦理各類型活動，另外，進行國內外出版品交換，除可豐富館

藏，並促進合作與文化交流。 

 (二)打破傳統，創新思維  

此次參訪有機會看到新加坡圖書館及博物館的許多創新思維及服務方式，都值得

學習。因本館也是國內首先執行館務基金的圖書館，圖書館部份經費必需由本館

自行籌措，圖書館要賺錢是件相當困難的一件事，但是新加坡圖書館以加入會員，

採用企業化經營模式，可提供本館在開源上的參考，如發行會員卡，讓民眾繳交

少許費用，就可以讓民眾享有一些特殊的服務；或提供使用者付費之服務項目等。 
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      (三)規劃圖書館未來發展策略，增進國家競爭力 

           新加坡在 1996年提出圖書館 2000計畫，而今更提出圖書館 2025計畫。反觀臺灣，

教育部雖提出「閱讀植根與空間改造：102-105年圖書館創新服務發展計畫」，計

畫的期程卻只到 105年，且經費更是年年縮減，圖書館如何在有限資源下健全發

展，建議主管機關應即早規劃圖書館的未來發展策略，讓國民能從小培養閱讀興

趣，多利用圖書館資源，以增進國家競爭力。 
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