出國報告(出國類別：進修)
美國「陸軍財務管理學校財務軍官高級班2013年班」受訓學習心得

服務機關：陸軍裝甲兵訓練指揮部暨裝甲兵學校主計室
姓名職稱：少校會審官 陳宏凱
派赴國家：美國
出國日期：101 年 12 月 27 日至102 年6 月3 日
報告日期：102 年7 月 25 日

摘 要

本課程係訓練美國陸軍財務官科之軍官判斷、衡量及運用最即時的管理方法於技術、戰略及領導技巧，於現代化戰場支援作戰。其中特別強調學生於任務中有效的運用學習技能知識以成為合格及有效率的財務軍官。此外，培養具有解決問題能力、有效管理方法與主動積極的領導者也是本次受訓的主要目的。

美國「陸軍財務管理學校財務軍官高級班2013年班」受訓學習心得
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美國「陸軍財務管理學校財務軍官高級班2013年班」受訓學習心得
報告人：陸軍裝甲兵訓練指揮部暨裝甲兵學校主計室少校會審官 陳宏凱

1、 前言

職奉命於2012年12月27日赴美國陸軍財務管理學校接受訓練，地點位於美國南卡羅來納州哥倫比亞市，傑克森堡(FT Jackson)。
南卡羅來納州是美國東南方州份的一州，曾是美國早期13州聯盟裡的南卡羅來那省，在反抗英高稅的美國獨立革命時期是重要成員之一。本州的名稱來自於英國國王查理一世。人口約4百萬人，全美排名的26名，面積82,965平方公里，重要城鎮哥倫比亞市及查爾斯頓，軍事基地傑克森堡位於哥倫比亞市旁，目前基地內每年訓練超過44,000人次的入伍及二階段訓的士兵，此外基地提供3,500個文職人員及超過46,000個退伍人員工作機會，對當地經濟有顯著的幫助。
傑克森堡內除了營區指揮部外， 另外包含81地區支援指揮部、步兵165旅、步兵171旅、步兵第193旅、士兵支援學院、國防軍牧中心及訓練士官學校等8個單位，其中職受訓的單位就是隸屬於士兵支援學院的陸軍財務管理學校。

陸軍財務管理學校負責訓練美國陸軍基層財務軍官，包含中尉及上尉的領導指揮技術與專業技能的培養，尤其是對於財務官科應具備準則水準、組織文化的建立及領導統御的養成。

基地相當重視士氣的維持，從學員種能訓練、官兵健康全面維持計畫及軍眷照護等任務，由內到外健全該單位訓練能量。
2、 受訓目的

為精進國軍主財幹部對美陸軍財務制度的了解與研究，奠定預算制度之基礎，並促進華美軍事交流，派赴南卡羅來納州美陸軍財務管理學校進行制度交流。「美陸軍財務軍官高級班」旨在培養國軍主財人員的新一代之管理方式，藉由課程教授與討論，提升區域安全事務之了解，做為因應精粹案後主財制度規劃與推動的基礎。
3、 受訓過程與內容
體能訓練

美陸軍要求每週五次的體能訓練，時間為每日早上六點於體能訓練場地集合，操課項目於前一個月排定並且公布，並且排定訓練軍官，其責任係負責規劃當日訓練科目及依據當日氣候律定服裝，訓練科目多元，與我國體能訓練不同的是多元化的訓練方式，時而搭配趣味性的活動，甚至每月有兩次的球類運動，例如美式足球和足球的運動，其目的乃是為了充分讓大家更投入，此外，結束一個小時的體能訓練後，會作行動後檢討(AAR)，除了對訓練中課程及場地安排檢討外，也就當日訓練軍官表達鼓勵，對整個團體的激勵和團結有很深的影響，另外每一季實施體能鑑測，大部分的美軍都以拿高分作為目標，與大部分我國軍人以及格為目標，有很大的不同。

美軍戰史分析

課程中，藉由了解戰史分析指揮官的企圖、決心、戰場經營和其他足以影響戰爭的因素，題材包含南北戰爭、越戰、韓戰與波灣戰爭，而我當時被分配到研究是越戰中的一場戰役-漢堡山戰役(Hamburger Hill)，1987年北越人民軍和美軍在越南發生的戰役，此一戰役雖然不是關鍵性的戰役，但也告訴學員們學習到整個戰場除了戰爭的本質外，另外政治、經濟、心理、社會等因素都與戰爭息息相關。 

跨國文化

由於美國有許多海外基地與在海外時常聯合其他國家一起作戰，因此美軍必須了解各國文化與歷史，課程中以東歐與中東國家為題，要求學員們設計國家文化卡，學習過程中藉由資料查詢與整理的過程之中更能深入了解其風土民情，並且有助於戰場之經營與民事活動之推展。

未來指揮所系統(Command Post of the Future)

「未來指揮所」是美陸軍的一種C4ISTAR的軟體系統，主要運用於營級以上的指揮層級；該系統可使指揮官保持鳥瞰整個戰場，利用及實數據與上級、友軍及下級單位之間協同，並且交流其意圖。美陸軍在2006年開始使用系統初版，此系統為一種協同作戰軟體，透過共同的介面與資料庫，提供指揮官決策，CPoF同時也取代一般戰場簡報所用PowerPoint與兵棋台上的地圖，簡報中，指揮官可以即時透過此系統傳達其意圖讓各階層了解最新作戰實況，課程中運用此一系統演練戰場情報準備與指參作業程序並且完成狀況的想定與兵棋推演。
美陸軍財務制度

  1.財務管理作業( Financial Management Operation)

美陸軍財務管理作業透過資源管理作業與財務作業執行支援兩項主要核心功能以聯合、跨組織、跨部門、多個國家的支援陸軍，而這兩種主要功能其中包含軍費預算、會計支援與成本管理、財務計畫與作業、內部控制管理、存款與支付作業、薪餉等六大核心內容。財務管理目的係藉由資源管理與財務作業幫助戰鬥部隊指揮官。透過財務管理人員適當的結合及同步資源管理與財務作業能夠使指揮官影響財務政策與經濟力量在支援作戰的過程。

財務管理的任務係依據指揮官考量的優先順序，確保適當的財務資源用於完成任務，這樣的能力包含透過適當規模的財務組織作業於政治、軍事、經濟、社會、資訊、公共建設與心理，任務多變的環境，像是敵情、地形與天氣、部隊與可用資源、可用時間與民事考量的計畫、執行。財務管理是陸軍作戰與戰術的支援階層。基本目的乃是支持與支援作業直到任務完成。

資源管理的任務是分析資源需要、確保指揮官需要資源運用以包含作為資源運用之決策，然後取得指揮官完成整個單位任務之經費需求。關鍵的資源管理工作提供指揮官報告與建議，明確的指出預算來源；預測、獲得、分析及管理成本、取得預算、支用及控制預算、追蹤成本與債務數、建立與管理歲出應付數之處理，最後則是建立陸軍管理內部控制計畫。

財務作業任務是透過執行關鍵的財務作業任務支援陸軍、聯戰與多國作業，這些關鍵的財務作業提供即時商業與合約付款作業，多樣化的付款方式與支付作業、監督與管理陸軍銀行計畫、執行主計局所規範的財務管理政策指導，這資源管理與財務作業工作的成果結合達到與延長作業的持久，允許指揮官接受風險與創造決定性的結論。

  2.總預算企業業務系統(General Fund Enterprise Business System) 
GFEBS是一種美陸軍所使用的網頁化的企業資源規劃(ERP)系統，取代及融合超過美軍80年代舊式的會計與資產管理系統，並且使整個美陸軍標準化作業與資料輸入，此為全球最大的企業資源規劃系統，主要的模組包含人力資源管理、財務管理及會計項目。

此系統主要處理財務、國有財產、成本管理、績效評估之數據，並且作為整合以支持決策。基本目的包含改善績效、標準化財務與業務處理、確保未來所需之能力存在與遵守會計所需之法令規章。

    特別強調的是此系統目標在於：

1. 提供支援陸軍能力決策的支持資訊。

2. 提供支援陸軍整體分析的參數與工具。

3. 減少業務作業的成本。

4. 改善會計能力與管理工作。

    GFEBS提供陸軍決策者包含攸關性、可靠性及即時性的資訊。此系統藉著整個陸軍領導與管理階層增加唾手可得的資訊，提升整個陸軍的作業效能。管理階層能夠影響在每日的作業中當前的資源，或是領導階層能夠評估規劃與計畫性決策的涵義。

    最後，GFEBS 取代了超過80年代陸軍傳統會計、財務與資產管理系統。當全面執行時，GFEBS每日為全世界200個網站的79,000位現役陸軍、國民兵與後備陸軍的使用者執行超過一百萬件，並為世界最大的企業資源規劃系統(ERP)。最初，陸軍有財務與相關的非財務資訊的單一資源以及總預算的單一系統資訊。此系統標準化陸軍資訊處理與業務處理，提供正確、可靠與線上即時參數，能夠作好成本管理與預算執行。GFEBS能使陸軍工作的焦點於工作的附加價值上，例如：進入分析與決策冗長的數據或是延伸性的調解與授權領導者在任何階層能評斷戰爭成本與預算的成本效益。GFEBS從許多陸軍與國防組織中利用了這樣的專業技術以培養新的企業化結果。

GFEBS的重要性首先在於此系統為美國國防部2017年9月30日前準備有效的需要審核財務報表之2010年「國防預算撥付法案」的解答，第二，GFEBS提供陸軍領導階層與管理階層整合與通盤成本決策。這不只是非整合流動系統可靠與時間性數據。

GFEBS優點包含減少與避免浪費、減少不一致、增加品質，遵守國會、國防部、政府總帳與預算管理局等單位所規範之法令規章。此需要包含被迫交易的總帳、預先有效分配的債務數、線上分析與及時點對點功能性報告之財務管理能力與透過來源的電腦審計。

GFEBS 是一種新的財務系統，透過提供附加價值與決策的支援工具，把陸軍「花費與浪費的文化」轉變為「成本與控制的文化」。  
戶外教學(Field Ride)

對於到美國受訓非美籍學生而言，是美國宣揚其歷史與文化的對象，本次受訓期間共計參訪南卡羅來納州查爾斯頓、哥倫比亞市、華盛頓哥倫比亞特區、鄰近的喬治亞州的亞特蘭大市與薩凡納等五個城市，其中令我印象深刻的是首都華盛頓哥倫比亞特區，此地為1790年為作為首都而設置之特別行政區，鄰近馬里蘭州與維吉尼亞州，參訪華府共6日，除了參訪博物館、紀念堂外，另外還參訪國會山莊、國防部五角大廈與海軍陸戰隊紀念區，最令我感到興趣的是航太博物館內典藏著美軍空軍於1941年來華支援對日作戰「飛虎隊」的文物，讓我頓時感到我國與美國以前曾經一同並肩作戰的光榮時刻。
4、 受訓心得
1.就課程規劃：

 課程前半段為領導實務課程，受訓成員陸軍資深中尉與上尉軍官，而這  些幹部有機會歷練基層部隊指揮官，由於美基層軍官可以轉換官科，班上同學甚至有些在中尉時期曾經於伊拉克及阿富汗服務時擔任步兵或是裝甲兵排長，因此，班上除了年資不深的軍官外對基層戰鬥科目演練不熟悉外，其餘通常由教官先針對課程大綱簡報，再分成若干小組，而每次的分組成員大部相同，因此對每位同學都需保持良好的互動，培養團隊合作之精神，這對領導統御很有幫助。   
  2.就內容專業：

內容切合部隊實務，美國陸軍財務單位功能係支援部隊作戰，建制於地區支援指揮部下，其中最小建制單位為「財務分遣組」與「財務連」，此制度與我軍截然不同，在我國精簡人力與組織改革同時，美陸軍財務制度與所採用之管理方式值得我軍學習。

  3.就教學方式：

受訓期間令我印象深刻的部分就是「電腦化的教學」和「互動式教學」，「在電腦化教學」，美軍所有的準則與技術手冊均可以透過網際網路搜尋，無論是使用谷歌(GOOGLE)或是在美陸軍訓練暨準則司令部網頁上下載所需要的資訊，另外，像是課程中，有些教官會特別要求課前先至指定的網頁完成電腦鑑測並將鑑測合格之證書列印由教授班長彙整作為預習的依據，另外「互動式教學」，美國的教育方式注重課堂中的互動，也就是課堂中不是教官一人的獨腳戲，重視學生的反應(Response)和回饋(Feedback)，教官比較希望聽到學生分享部隊實務和個人經驗，因為學校裡面訓練的是一個領導者，不只是能作，也要能說、能夠帶兵打仗、能夠與部屬分享經驗的幹部，因此教材裡面的知識反而不是最重要的，重要的是獨立思考、能夠判斷、解決問題，戰場狀態瞬息萬變，沒有一定的標準答案，只有最適合解決問題的方式，

伍、建議

受訓期間前半段將近十週通識課程運用美軍指參作業程序及後十週的財務作業實務演練，建議國防大學管理學院於軍官分科教育期間將指參作業程序課程納入授課。

另外課程之中有美軍小部隊戰鬥的戰術課程，建議鈞部遴選參訓過美軍財務初級班人員參加派訓財務高級班，以利課程之完整性與課程之銜接。

附件：
    1.美陸軍財務管理核心能力

    2.財務管理作業支援作戰階段概念圖

    3.財務管理作業組織圖

    4.作戰區陸軍財務組織圖

    5.作戰區支援指揮部組織結構圖

    6.財務管理中心組織圖

    7.資源管理組織圖

    8.財務單位指揮管制組織圖

    9.財務管理連組織圖

    10.財務分遣組組織圖
11.生活與學習照片

12.結訓證書影本
13.外交傑出獎狀
附件一
[image: image1.jpg]FM Core Competencies

RESOURCE MANAGEMENT FINANCE OPERATIONS
OPERATIONS

BANKING &
| DISBURSING





附件二
[image: image2.jpg]Aot - Accour

=" ContMom " Notional Joint Operation
T St
Seize the Enable Civil
Deter Initiative Dominate Stabilize ‘Authority
Defense Offense Offense Stabill
ity || stability
Greree e
sty | [stabiy[[outanse | [stabite | oaense ot | e
I [ Il [ Il 1 | L
Fundthe | Banking& |(  Banking& (™ Banking& (™ Fundthe )( Acct.Spt. &
Force Disb. Spt. Disb. Spt. Disb.spt. )| Force v
Rect.SpL & Fund the Fund the I Fund the Banking & Fand the
T g s R RO
W FlannE anning anning WPlaning Barking & 5T
o oo | [ N )| [,
o T e T | G| W
R e T e
o Es e R | LT
& ; Acet. Spt. &M Acet.Spt. &CM Acct. 5pt. &CM spt. PaySpt.

I

L[ FMSupportto Full Spectrum Operations |1

T





附件三
[image: image3.jpg]FINANCIAL MANAGEMENT OPERATIONS

o noperations where he senior
SusdaimentHO's s e ESC. the FMC becoresa
Saff lementf the ESC and provies technical

coordinaton o FMCO3 3nd FMDETs through the
SBDE FM 5P0.

IR





附件四

[image: image4.jpg]Theater Army G-8

G8Ha

RESMGMT

COMPTROLLER

MGMT

PROG

FINMGMT, ACTG,
POL&SYST

BUDEXECE
ANLSYS

RMSPT

BUDOPS





附件五

[image: image5.jpg]Modular TSC Structure

pers
asce

e e

[ I I 1
i) e e e e
. | s
=y,

cssp

SUST _ Sumtainmont B4

TRANS ~Transportatior
TSC- Theser Susa mand

PETRL™ Guartermaster Group/Batalion Petoleum)





附件六

[image: image6.jpg]Financial Management Center (FMC)

R
=
=





附件七

[image: image7.jpg]G-8, Financial Management

Headquarters Element

FM Plans &
Operations

FM Budget
Execution

FM Special
Programs





附件八

[image: image8.jpg]‘SUSTAINMENT
onT





附件九

[image: image9.jpg]Financial Management Company

(FMCO)
COMPANY
COMMAND
HEADQUARTERS DISBURSING
SECTION SECTION
FINANCE OPERATIONS COMMERCIAL VENDOR
SECTION SERVICES SECTION
INTERNAL CONTROL AUTOMATION
SECTION SECTION





附件十

[image: image10.jpg]Financial Management Detachment

(FMDET)
DETACHMENT

HEADQUARTERS

FINANCIAL COMMERCIAL
MANAGEVENT VENDOR

SUPPORTTEAMS SERVICES DISBURSING
(FMST) x4 (cVs) SECTION

SECTION





附件十一
	生活暨學習照片
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	圖一.現地戰術地圖講解
	圖二.現地戰術戰場巡禮
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	圖三.現地戰術戰略位置地圖講解
	圖四.現地戰術戰場巡禮
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	圖五.晨間體能訓練
	圖六. 每季體能測驗
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	圖七.未來指揮所系統演練
	圖八. 未來指揮所演練
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	圖九.文化卡製作
	圖十.文化卡製作
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	圖十一.期末協同操演
	圖十二.聯邦預算制度講演


	生活暨學習照片

	[image: image23.jpg]



	[image: image24.jpg]




	圖十三.慶生活動
	圖十四.美陸軍現金卡
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	圖十五.期末餐會
	圖十六.晉升典禮
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