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摘要
    
    印尼市場近年經濟持續成長，今年經濟成長率可望達6.4%，該國人口達2.4億人口，首都大雅加達地區即有2,800萬人，人口結構年輕化，使健美產品、美容保養、居家生活等產業商機可期；至於越南市場今年預測經濟成長率可達5.2%，該國人口達9,100多萬人，平均年齡僅27歲，人口結構年輕，加上都市化之速度快，帶動居家生活用品、美容保健及醫療器材等需求，本次拓銷團率領台灣醫療保健、居家生活用品及服務業等產業廠商前往拓銷，爭取商機。
    此次執行單位外貿協會籌組4個拓銷團前往印尼雅加達及越南胡志明市拓銷，包括醫療器材赴東協佈局拓銷團、東協新興市場貿易訪問團、生活用品赴東南亞拓銷團及服務業赴東南亞拓銷團，共81家廠商於印尼雅加達會師，共同與當地專業買主進行洽談，另東協新興市場貿易訪問團、生活用品赴東南亞拓銷團及服務業赴東南亞拓銷團等3團共35家廠商接續轉往越南胡志明市，與當地買主洽談拓銷，本次隨團檢視拓銷團辦理情形。此外，本局辦理「新興市場整合行銷傳播專案（簡稱IMC專案）」亦選定印尼及越南市場，透過整合行銷傳播方式，協助我商於當地推廣品牌形象，此次一併考察該專案於印尼及越南市場，與當地主要通路合作設置長期展售專區情形，以及於當地刊登台灣產業形象廣告之效益，以作為未來專案執行之參考。
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本文
1、 出差目的:
   考察貿協辦理東南亞拓銷團及本局於印尼及越南推廣品牌形象情形。
2、 過程:
   行程及內容:
	日期
	地點
	行程
	內容

	9月29日
	印尼雅加達
	抵達印尼雅加達
	

	9月30日
	印尼雅加達
	1.考察印尼雅加達貿易洽談會
2.考察「優質產品展示專區」
3.考察「新興市場整合行銷傳播專案」當地通路店面
4.考察形象廣告刊出點位

	1. 瞭解廠商參與一對一貿易洽談會與當地通路商及進口商洽談情形。
2. 瞭解我商於洽談會場設置「優質產品展示專區」效益。
3. 視察「新興市場整合行銷傳播專案」於當地通路店面設置長期展售專區情形。例如: Ambassador Mall、Kuningan Mall。
4. 視察本局於該當地刊登大型形象廣告情形。

	10月1日
	印尼雅加達
	參訪雅加達當地大型購物賣場
	參訪雅加達當地大型購物賣場，例如：Central Park Mall、Grand Indonesia 及Plaza Indonesia等，瞭解當地市場概況。

	10月2日
	越南胡志明
	自印尼雅加達搭機前往越南胡志明市(過境吉隆坡)
	

	10月3日
	越南胡志明
	1.考察越南胡志明市貿易洽談會
2.考察「優質產品展示專區」
3.考察「新興市場整合行銷傳播專案」當地通路店面
4.考察形象廣告刊出點位
	1.瞭解廠商參與一對一貿易洽談會與當地通路商及進口商洽談情形。
2.瞭解我商於洽談會場設置「優質產品展示專區」效益。
3.瞭解「新興市場整合行銷傳播專案」於當地辦理消費者推廣活動之購物中心地點，例如:Crescent Mall、Saigon Tax Trade Center。
4.視察本局於該當地刊登大型形象廣告情形。

	10月4日
	越南胡志明
	參訪胡志明市當地大型購物賣場
	參訪胡志明市當地通路賣場及辦理「新興市場整合行銷傳播專案」，包括Diamond Plaza、Parkson Mall、Vincom Mall等，瞭解當地市場概況。

	10月5日
	返台
	自越南返回台灣
	



    首先於印尼雅加達Borobudur Hotel辦理貿易洽談會，本次結合醫療器材赴東協佈局拓銷團23家廠商、東協新興市場貿易訪問團27家廠商、生活用品赴東南亞拓銷團20家廠商及服務業赴東南亞拓銷團11家廠商，共81家廠商，匯聚於印尼雅加達，與452位印尼專業買主進行一對一洽談，前來洽談的工商協會，包括印尼電腦公會Apkomindo、照明公會Aperlindo及連鎖加盟協會Association Franchise Indonesia等，另因印尼當地民眾習慣分期付款消費，現場亦吸引當地最大的分期付款公司Columbia蒞臨會場進行洽談。現場另有設置台灣優質產品展示區，展示參團廠商之產品。根據執行單位外貿協會的統計，本次洽談會估計促成商機達1,734萬元。
 此外，前往Ambassodor Mall及Kuningan Mall，考察IMC專案於當地連鎖通路設置長期展售專區情形，及考察於賣場及雅加達市區要道刊登台灣產業形象廣告情形。次日參訪雅加達當地大型購物賣場，例如：Central Park Mall、Grand Indonesia 及Plaza Indonesia等，瞭解其他進駐賣場之產品其價位、店面及當地市場概況。
    第二站於越南胡志明市Rex Hotel辦理貿易洽談會，計有東協新興市場貿易訪問團、生活用品赴東南亞拓銷團及服務業赴東南亞拓銷團等35家廠商參與，與約500家買主進行一對一洽談，其中來訪買主包括:知名建築公司、主要國營塑膠公司、知名禮品業者、大型運動器材直營店、知名通路賣場等，現場並設立服務業連鎖店商品洽談專區，以及台灣優質產品展示區。廠商反映良好，並表示已有多家連鎖通路表達下單意願，根據執行單位外貿協會的統計，本次洽談會總計促成商機約1,192萬美元。
此外，考察IMC專案於當地辦理推廣活動地點，例如：Crescent Mall及Saigon Tax Trade Center，及考察Hoan Long通路瞭解IMC專案設置長期展售專區情形，另前往胡志明市新山一國內機場視察出境區刊登台灣產業形象廣告情形，機場旁即為一個展覽館，期間正展出當地木材家具，展覽館旁之市區要道即刊登一面台灣產業形象廣告。次日參訪胡志明市當地通路賣場，包括Diamond Plaza、Parkson Mall、Vincom Mall等，瞭解賣場居家生活產品價位、店面及當地市場概況。

3、 心得及建議:
（1） 本次拓銷團規劃於洽談會現場設置台灣優質產品展示專區，供參團廠商展示優質產品，吸引不少買主、當地台商及民眾參觀體驗，不僅提升曝光度，亦提高接單機會，建議未來繼續辦理。
（2） 本次出差獲貿協駐地單位反映拓銷團多重合一之作法以屬性類似之展團整併較有綜效，因展團過大將面臨不易尋找適當洽談場地之問題，展團類型分散亦導致個別產業之廠商數量不足，不易吸引當地買主參加，達成效益有限，建議未來規劃各產業約20-30家廠商之規模分別組團拓銷，較能吸引當地專業買主洽談。
（3） 本次獲連鎖加盟廠商反映明年度希望本局再規劃類似的拓銷活動，且希望以搭配會展設置連鎖加盟專區之方式拓銷，因廠商參與拓銷團需自行攜帶食品產品,進入部分國家有通關困難或受限於當地法規無法提供現場試吃，希望未來可規劃搭配屬性類似之會展設置連鎖加盟專區，並協助將相關展品先運送至會場，於現場展示拓銷並提供買主試吃。
（4） IMC專案於印尼雅加達選定主要市區道路之T-Bar刊登品牌形象廣告，及配合通路展售專區於一樓及三樓電梯刊登廣告，位置恰在人潮匯集處，有效提高曝光度。另於越南胡志明市新山一國內機場出境區刊登廣告，及於市區要道主要展覽館附近大樓刊登產業形象廣告，位置頗佳，有助於提升台灣品牌曝光。惟廣告內容未來可再更精緻及深化，以富有意境、故事行銷及置入性行銷之內容設計，針對產業別分類，形塑個別產業優質形象，而非僅以品牌堆疊或宣傳活動內容刊登。
（5） IMC專案於越南胡志明市之拓銷作法未來可考量作適度調整，因當地商店形態多為小型擁擠之騎樓店面，僅市中心Saigon Tax Trade Center為中型購物中心，可舉辦短期推廣活動，至於大型購物中心(例如：Crescent Mall)位於較偏遠之富美興地區，人潮稀少且多為國際人士居住，辦理推廣活動成效有限。另考量當地消費者較相信廣告及崇尚名牌，加強形象廣告刊登為最直接有效之行銷作法，建議未來規劃於當地舉辦購物中心推廣活動或記者會之工作，每年以1~2次為限，並加強運用市區要道、機場、辦公大樓分眾傳媒、電影院、報章雜誌及網路等多重管道進行形象廣告刊登，大量曝光提升當地消費者對台灣產品之認知度。
（6） 另本次獲貿協辦事處建議IMC專案計畫未來應規劃多年連貫執行，因目前計畫受限於每年一標，俟年初決標後需再耗費數月時間籌備各項工作，致活動執行時間多在下半年，且籌備空窗期亦導致長期展售專區無法長期運作。考量當地熱門之連鎖通路賣場多需一次簽二至三年合約，目前僅能找到次佳連鎖通路設置專區，且專區位置每年更換亦不易加深消費者印象。此外，形象廣告亦需長期連續刊登，多數位置較佳之刊登地點需即早洽定，如一旦中斷較難再找到同樣佳的刊登地點，且廣告亦須長期於固定位置刊登較能加深消費者印象。
（7） 有關於當地設置台灣產品銷售常設館之可行性，經洽詢貿協於印尼及越南駐地人員，獲反映於胡志明市較不可行，因當地多為擁擠之小型店面，並無適當之商場可設置，大型購物中心人潮稀少，效果不佳，貿協駐地人員建議由廠商自行進駐所屬產業之當地通路較佳，政府可透過舉辦通路商洽談會，引介通路商與我商洽談媒合。至於雅加達目前設置長期展售專區之Ambassodor mall，人潮較多且可直接銷售，惟其店面較為狹小；而新型購物中心如：Central Park Mall僅能展示產品，無法銷售，僅能引介廠商聯絡有意購買之消費者，且新型購物中心人潮不夠多，投入之成本效益需再考量。
（8） 台灣產品品質優良，惟價格不易降至與當地一般商品相同低價，所定位之銷售目標對象應為印尼市場較具消費力之民眾，印尼市場不乏高消費者，雅加達人口約有二千多萬人，大型購物中心就有三十多家，其中不少為國際品牌產品，當地消費者寧可願意花稍多一點錢購買歐美知名品牌產品，也不一定購買不認識的台灣產品，未來應提升台灣品牌產品在印尼市場之認知度，並透過建立形象將台灣產品提升到較高水準層次之國際品牌產品，以吸引具有消費力之客層購買。
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附錄照片
)[image: D:\行銷推廣小組\102年IMC\出差考察\印尼越南出差\395_3009\IMG_2175.JPG]圖一: 於印尼雅加達Borobudur Hotel辦理貿易洽談會

圖二:於印尼雅加達Borobudur Hotel貿易洽談會現場設置台灣優質產品展售專區
[image: D:\行銷推廣小組\102年IMC\出差考察\印尼越南出差\395_3009\IMG_2129.JPG]
圖三:於印尼Ambassodor Mall購物中心設置台灣優質產品長期展售專區
[image: D:\行銷推廣小組\102年IMC\出差考察\印尼越南出差\395_3009\IMG_2200.JPG]

圖四:於印尼Kuningan Mall購物中心設置台灣優質產品長期展售專區
[image: D:\行銷推廣小組\102年IMC\出差考察\印尼越南出差\395_3009\IMG_2241.JPG]
圖五:於印尼Kuningan Mall購物中心電梯刊登品牌廣告指引消費者參觀展售專區
[image: D:\行銷推廣小組\102年IMC\出差考察\印尼越南出差\395_3009\IMG_2217.JPG]

圖六:於印尼雅加達市區要道刊登品牌形象廣告
[image: D:\行銷推廣小組\102年IMC\出差考察\印尼越南出差\395_3009\IMG_2262.JPG]
圖七:於印尼雅加達辦理短期推廣活動地點-Central Park Mall購物中心
[image: D:\行銷推廣小組\102年IMC\出差考察\印尼越南出差\396_0110\IMG_2300.JPG]

圖八:於越南胡志明市Rex Hotel辦理貿易洽談會
[image: D:\行銷推廣小組\102年IMC\出差考察\印尼越南出差\398_0310\IMG_2416.JPG]
圖九:於越南胡志明市Rex Hotel貿易洽談會現場設置台灣優質產品展售專區
[image: D:\行銷推廣小組\102年IMC\出差考察\印尼越南出差\398_0310\IMG_2414.JPG]

圖十:越南胡志明市富美興地區辦理短期推廣活動地點-Crescent Mall購物中心
[image: D:\行銷推廣小組\102年IMC\出差考察\印尼越南出差\398_0310\IMG_2432.JPG]
圖十一:於越南胡志明市通路Hoan Long店面設置台灣優質產品長期展售專區
[image: D:\行銷推廣小組\102年IMC\出差考察\印尼越南出差\398_0310\IMG_2437.JPG]

圖十二:於越南胡志明市展覽館旁市區要道刊登品牌形象廣告
[image: D:\行銷推廣小組\102年IMC\出差考察\印尼越南出差\398_0310\IMG_2455.JPG]
圖十三:於越南胡志明市新山一機場國內線出境等候區刊登品牌形象廣告
[image: D:\行銷推廣小組\102年IMC\出差考察\印尼越南出差\398_0310\IMG_2474.JPG]

[image: D:\行銷推廣小組\102年IMC\出差考察\印尼越南出差\398_0310\IMG_2486.JPG]圖十四:越南胡志明市市中心辦理短期推廣活動地點-Saigon Tax Trade Center
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其他                     （例如國際會議、國際比賽、業務接洽等）
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	1.依限繳交出國報告
2.格式完整（本文必須具備「目的」、「過程」、「心得及建議事項」）
3.無抄襲相關資料
4.內容充實完備
5.建議具參考價值
6.送本機關參考或研辦
7.送上級機關參考
8.退回補正，原因：
（1）不符原核定出國計畫  
（2）以外文撰寫或僅以所蒐集外文資料為內容
（3）內容空洞簡略或未涵蓋規定要項  
（4）抄襲相關資料之全部或部分內容  
（5）引用其他資料未註明資料來源 
（6）電子檔案未依格式辦理   
（7）未於資訊網登錄提要資料及傳送出國報告電子檔  
9.本報告除上傳至出國報告資訊網外，將採行之公開發表：
（1）辦理本機關出國報告座談會（說明會），與同仁進行知識分享。
（2）於本機關業務會報提出報告
（3）其他                    
10.其他處理意見及方式：

	出國人簽章（2人以上，得以1人為代表）
	計畫主辦機關
審核人
	一級單位主管簽章
	機關首長或其授權人員簽章

	
	
	
	


說明：	
一、各機關可依需要自行增列審核項目內容，出國報告審核完畢本表請自行保存。
二、審核作業應儘速完成，以不影響出國人員上傳出國報告至「公務出國報告資訊網」為原則。
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