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壹、目的
APEC服務業小組（GOS）近2年來致力於推動服務貿易統計，美國於本（102）年6月APEC第3次資深官員會議（SOM 3）期間舉辦「服務貿易統計能力建構」研討會，為延續相關議題之討論，聯合國統計部門（UNSD）、APEC、ASEAN及印尼統計處共同於本年10月7日至10日在印尼(雅加達)辦理「貿易與觀光統計國際研討會」。前開2場次研討會係以「服務貿易統計手冊」（MSITS 2010）為基本架構，探討服務貿易數據之蒐集與分析、各國發展旅遊與觀光、運輸、電腦及其他商業等服務業別之統計經驗，以及境外分支機構服務貿易統計（FATS）、外人直接投資（FDI）、全球供應鏈（GVC）等議題。

鑒於各國將服務貿易統計列為重點發展業務，並已累積相關統計調查經驗，又APEC企業諮詢委員會(ABAC)於本年領袖會議中提出改善各國服務貿易統計之建言，10月份「貿易與觀光統計國際研討會」，因主要就「服務貿易統計手冊」（MSITS 2010）及各國觀光統計資料的實際作法，進行研討，本案爰由經濟部國際貿易局支應出國旅費，由交通部觀光局負責觀光統計業務人員王紹旬專員，及中央銀行經濟研究處程玉秀研究員前往參加本研討會，針對我國服務貿易統計及觀光統計等相關議題與其他與會國家進行學習及本國經驗分享，對於未來我國觀光統計與國際各國接軌上有重要參考價值。

本次「貿易與觀光統計國際研討會」的主辦單位，包括聯合國統計處（UNSD）、亞太經合會（APEC）、東南亞國協（ASEAN）與印尼統計處。此次，研討會規模之大，參與國家計有21國，共86人，其中，以東南亞國協會員國參加人數48人最多。多數國家的代表熟悉國際規範，會議經驗豐富，踴躍參與討論。參與者分別有中央銀行（國際收支部門）、國家統計局（相當於主計總處）及觀光局等單位人員參加，由於領域各有專精，在與會期間瞭解各國在觀光統計的調查處理上，各國主政單位不一，但可在短期間學習到各國經驗，十分難能可貴，並獲聯合國統計委員會2010年版「國際服務貿易統計手冊」專書，可供未來本局在建置完整觀光統計上研究參考。
貳、過程
出席人員於10月7日上午赴印尼統計處會議廳報到並領取開會資料，第1天及第3天以服務貿易內容為主，第2天及第4天則以各國觀光統計為主，每場次開場均由UN、OECD、WTO代表等說明國際規範，之後並由出席會員國報告各國實務發展經驗分享，包括統計的方法、進度、政策、困難與挑戰等，並於每日下午論壇結束後，分組討論，就大會設定的問題由各國代表報告各國的統計進度、問題與相關的政策，進行充分討論，隔天早上由各組推派一名代表做簡報並接受提問。

（一）議程
	Monday, 7 October 2013

	08:30 - 09:00
	Registration for participants報到

	09:00 - 12:30
	Opening and Overview of Methodology of SITS

01.   Welcome
02.   Opening statements
03.   Adoption of the agenda
04.   New approach: International Trade and Global Value Chains
05.   Overview of data availability
06.   Overview of the MSITS 2010 

	14:00 - 17:00
	Resident – Non-resident Trade in Services

07.   Data sources and compilation of selected service categories

· 7a.   Transportation services - Enterprise Surveys, International Transaction Reporting System (ITRS), Administrative records
7b.   Other Business services – Enterprise Surveys
7c.   Computer services – Enterprise surveys, ITRS
7d.   Manufacturing services on inputs owned by others – Enterprise surveys, Administrative records
7e.   Overview of SDMX 
· Breakout sessions: country practices in the compilation of transportation, other business, computer and manufacturing services
· Plenary discussion

	Tuesday, 8 October 2013

	09:00 - 12:30
	Data Compilation: Travel and Tourism（旅遊與觀光）
08.   Data Compilation: Travel and Tourism statistics, including surveys of persons and households

8a.   Travel vs. International Tourism

· Travellers vs. visitors; different coverage of flows

· Different coverage of expenditure

· Different breakdowns and treatments

8b.   Estimating resident/non-resident flows from national/foreign flows in airports
8c.   Other measurement issues related with flows at borders: land borders, cruises

	14:00 - 17:00
	Travel and Tourism Statistics（旅遊與觀光統計）
09.   Overview of the compilation guide for tourism expenditure
10.   Data compilation: measuring tourism expenditure 

10a.   Main data sources
10b.   Compiling resident / nonresident flows
10c.   Inbound / outbound / domestic tourism
10d.   Institutional arrangements between national agencies 

· Breakout sessions: country practices in the compilation of tourism expenditure

· Plenary discussion

	Wednesday, 9 October 2013

	09:00 - 12:30
	FATS, FDI and Modes of Supply

11.   Overview of the compilation guide regarding FATS
12.   FDI in services: Data sources and compilation
13.   Foreign Affiliates Trade in Services: Data sources and compilation
14.   Measuring the Modes of Supply

	14:00 - 17:00


	Business registers, FATS, Modes of Supply

15.   Guidelines for statistical business registers
16.   Linkage: trade statistics, FATS, and FDI with the business register

· Breakout sessions: country practices in FATS, Modes of Supply and integrated economic statistics

· Plenary discussion

	Thursday, 10 October 2013

	09:00 - 12:30


	Compilation of Tourism Statistics（觀光資料的一致）
17.   Overview of the compilation guide for tourism supply side
18.   Tourism supply: Service providers

18a.   Accommodation
18b.   Transportation
18c.   Catering
18d.   Tour operators 

19.   Non-tourism industries and their linkage to tourism

	14:00 - 17:00


	Round table discussion: Trade, tourism, global value chains and sustainable development

· Conclusions and way forward


（二）4天分組討論議題

1st Breakout session: Resident – Non-resident Trade in Services

1. What are the main challenges in collection of the basic data sources for trade in services statistics in your country, with respect to

a. the new services categories of BOP and EBOPS

b. the ITRS

c. enterprise survey,

d. household survey, and

e. administrative data

2. What are the current roles and responsibilities of the national statistical office, the central bank or other institutes involved in the collection, compilation and dissemination of resident – non-resident trade in services statistics in your country?

What are the greatest difficulties in the current institutional arrangements?

2nd Breakout session: Travel and tourism-related travel statistics

3. Which different data sources are used to compile travel / tourism statistics and how do these data sources complement each other?

4. How does your office assure quality of travel / tourism statistics with respect to coverage, accuracy and timeliness?

3rd Breakout session: FATS and FDI

5. Which international guidelines do you follow for FDI and FATS? How do you define “foreign control”?

6. How does your country (or are there plans to) collect and compile FDI and FATS, and are these statistics linked to business statistics (or the business register)?

4th Breakout session: Compilation of tourism statistics

7. How do you think data on accommodation, transportation, catering, and tour operators could be improved?

8. What are the policy questions on Tourism in your country and do the Tourism statistics respond to these? How could this be improved?
參、研討會內容摘述
一、紐西蘭的旅遊(Travel)與觀光(Tourism)服務衡量方法
　　依紐西蘭統計局（New Zealand Statistics）衡量旅遊與觀光服務計算的方式列表說明如下：
	項目
	BOP TRAVEL旅遊收支
	Tourism in Tourism Satellite Account(TSA)觀光衛星帳

	國際旅客在紐西蘭境內消費
	包含
	包含

	國際學生
	包含學生在境內停留所有費用
	包含停留少於12月以內學生

	國際機票費用
	交通運輸費用服務除外
	包含

	國際旅客購買國內機票費用
	包含
	包含


　　而旅遊與觀光的消費內涵分別為：
	TRAVEL旅遊
	Tourism觀光

	商務

個人

教育

醫療

其他個人
	國際觀光

附加價值

直接附加價值

間接附加價值

產業

就業人數

社區


依國際服務貿易統計手冊（MSITS2010）也定義旅行消費包含：商品、當地交通運輸服務、住宿服務、餐飲服務、其他旅遊相關服務（如醫療服務、教育服務及其他服務）。人數統計的資料，旅遊與觀光均以填寫入出境卡的數量計算，而國際學生人數在計算上，在旅遊中會獨立計算，而觀光統計則使用入境卡的人數計算。由於國際學生的消費支出是獨立計算，所以在計算入境人數時，將入境目的別勾選教育者，分別計數。

有關國際旅客調查（IVS－International Visitors Survey）方法，則以分層抽樣，在主要機場進行面訪調查，每年約有5,200份有效樣本數。這份調查也同時針對國際學生消費進行調查；紐西蘭統計局另外蒐集國際學生所繳交的學費，另外預估生活費用，但統計局與教育局的資料有明顯不同如下表，正表示政府部門所發布的統計資料間仍需整合以符合一致性，且應將測量國際教育消費視為平日的工作。而醫療消費，在紐西蘭尚未被實際地調查，但在旅遊目的為勾選醫療者可能被包含在國際旅客調查（IVS）中。
	統計局
	教育部

	$15億美元(2008年5月)
	$22億美元(2008年5月)

	$19億美元(2012年5月)
	$26億美元(2012年5月)


紐西蘭OUTBOUND旅遊的消費統計，則INBOUND旅遊更難調查，OUTBOUND旅遊支出則以出國人數，並使用信用卡資料，旅行支票，出境人數，停留天數等計算，同樣地，教育消費也是分別計算。觀光統計出版情形，則按季發布旅遊人數，並以國際收支表發布，觀光部每季末時發表前一季的統計資料，於每年5月出版觀光衛星帳。
統計處表示，紐西蘭在過去的調查中，受限於（1）少數樣本數（2）排除了在機場休息室的商務旅客、郵輪旅客及由皇后鎮機場出發的旅客等；（3）樣本中包含了學生樣本（4）因安全考量而改變航運玄關改變的困難（5）面訪調查成本日益增加等因素，故今年起開始發展網際網路調查，其優勢為（1）改為於機場出境後隨機調查，可蒐集到機場休息室的商務旅客樣本，學生亦可包含在樣本內；（2）每年至少有效樣本數為10,000份，皇后鎮機場的旅客可以納入樣本，（3）可縮短問卷時間，（4）用方法估計消費如現金，信用卡，提款卡等；如此，符合資格的樣本幾乎可詢問到其電子郵件（約95%左右），問卷回收率預估為30%，但實際達成率卻為40%，而且包含所有國家及所有年齡層的旅客，快速地得到調查結果。現階段，在前六個月，以雙軌方式進行週查及資料蒐集與分析回饋，但當局也意識到，如果調查方法進行大幅度的改變的話，可能造成其他機關消極地使用調查的資料，也同時需進行跨政府機關間的溝通等現階段需面臨的課題。
（三）觀光收入及支出

依據UNWTO於2013年4月發布統計資料所示，紐西蘭2012年INBOUND觀光收入為55億美金，OUTBOUND觀光支出為37億美金，觀光入超18億美金。
二、日本的國際觀光調查方法

（一）訪日外國人消費動向調查
外國人消費動向調查的調查機關為國土交通省觀光廳 (JTA)，於每年每季(期間分1-3月、4-6月7-9月10-12月)，於日本10個主要機場及1個港口（博多港）針對將出境之國際旅客（不含轉機、機組人員及停留超過1年）者面訪，每年有效樣本數至少26,000份（6,500份/季）。調查的項目主要以：國籍、性別、年齡、訪日目的、主要住宿點、消費額、訪日滿意度及再訪意願等。

（二）國人國內海外旅遊消費動向調查
1.國人國內海外旅遊消費動向調查的調查機關為國土交通省觀光廳 (JTA)，於每季（期間:1-6月,4-9月, 7-12月, 10-3月），以住民票隨機抽出日本國民，以郵寄問卷方式調查，有效樣本數至少50,000（25,000*2回）。
2.調查項目包括性別、年齡、過去6個月有無旅行、旅行目的、住宿天數、目的地、交通、住宿點、旅行前後支出、套裝遊程或團體旅遊團費、旅行中支出（不過夜旅遊係指移動超過80KM或8小時者）。
3.2012年國人國內海外旅遊消費動向調查成果：
	總消費收入為23.8兆日圓
	日本人國內旅行(不過夜)5.1兆日圓(21.4%)

日本人國內旅行(住宿)16.1兆日圓(67.5%)

日本人海外旅行(國內消費)1.3兆日圓(5.4%)

訪日外國人旅行1.3兆日圓(5.7%)

	對經濟的貢獻度
	生產波及效果        49.4兆日圓

附加價值誘發效果　　25.2兆日圓

雇用誘發效果        424萬人

稅收效果            4.0兆日圓


（三）觀光收入及支出
依據UNWTO於2013年4月發布統計資料所示，INBOUND觀光收入:146億美金，OUTBOUND觀光支出:279億美金，觀光出超133億美金。

三、中國大陸觀光統計
（一）外國旅客訪陸動向消費調查
1.外國人消費動向調查的調查機關為大陸國家旅遊局，每年針對國際旅客入境大陸期間不超過3個月者，以發放問卷的方式進行田野調查（面訪），調查地點包含機場及外國旅客比較停留的地點如飯店等，而團體旅客則另針對旅行社進行抽樣調查。

2.調查項目包含基本問項如國籍、居住地、性別、年齡、旅行目的、職業、停留天數、旅遊型態，旅遊消費支出包含交通、住宿、餐飲、觀光、娛樂、購物及其他，其他問項則包含來訪次數、此行訪問的城市數、訪陸前後前往國家。
（2） 國內旅遊消費統計
1.主辦單位為大陸國家旅遊局，調查頻率:每年不超過1次，未來要加強其可信賴度，於國內旅客較常停留的地點如飯店、觀光景點的國內旅客進行抽樣調查，以發放問卷進行田野調查，調查對象以國人在國內旅遊，旅行距離超過居住地10KM以上或停留超過6小時以上(但少於12個月)者。
2.調查項目包含國內觀光客型態、旅行目的、停留期間，旅遊消費支出如交通、住宿、餐飲、觀光、娛樂、購物、通訊及其他，其他問項包含來訪次數、此行訪問的城市數等。
（3） 陸客出國動向消費調查，係以外匯公務統計資料(ITRS)，公部門並無進行相關調查。
（4） 服務貿易統計中觀光比重：INBOUND觀光收入:500億美金，OUTBOUND觀光支出:1,020億美金，觀光盈餘:520億美金，觀光輸入及輸出總合為1,520億美金，占整體服務統計的32%，為服務貿易各類分項中總額最高者。
肆、心得與建議
一、藉各國觀光統計經驗分享與其他國家觀光及統計單位交流，收穫豐盛

本次參加服務貿易及觀光統計研討會，出席單位包含各國央行、統計單位及觀光局等單位，由於觀光統計在統計資料與統計方法上，各國主政單位及使用資料來源等均有不同，藉由此次國際會議進行交流，收獲頗為豐盛；另外，在各國發表的觀光統計報告中，也發現，雖然聯合國（UNWTO）訂有服務貿易統計或觀光統計相關規範，但限於部分資料取得不易或成本太高，各國環境、國情、發展觀光進程等條件不同，故各國在建立觀光統計系統與資料調查的方法上，也各自發展。但，此次研討會係由聯合國統計部門(UNSD)、APEC、ASEAN等國際組織主辦，由於各組織會員國間有共同遠景目標以及常年會議交流等，對國際相關規範十分熟悉。本年度有幸能參與此一盛會，瞭解國際相關規範，由於我國早在1991年起即開始編製臺灣觀光衛星帳，在與會各國中，觀光統計不論在完整性與系統性上均超前與會國，惟此次受限場次，未能安排報告我國觀光統計之相關成果與各國分享，為遺珠之憾。不過，也感受到東南亞各國近年來在觀光市場發展的速度加快，且由於亞洲地區已成為全球國際旅客成長最多的區域，其中又以東南亞的成長展現驚人力道，所以東南亞國協各會員國也期能以區域整合方式，在競爭與合作的機制下，共創觀光佳績，故及早建構一套國際觀光統計一致性的共同範本，以發揮區域經濟體的力量，相信在不久之後，東南亞各國整合相關觀光資源後，將可能成為影響觀光版圖移動的重要推手。

二、觀光統計資料的完整性與及時性日趨重要，且須與時俱進
經查，本局前於93年曾派員參加由經濟合作發展組織（The Organization for Economic Co-operation and Development，簡稱OECD）主辦之2004年觀光統計國際論壇，之後並未有機會再參與其他國際之觀光統計會議，此次承蒙經濟部國際貿易局協助本局派員參與「貿易與觀光統計國際研討會」，由於近年來我國觀光發展漸受國內外各界注目，觀光統計及觀光調查等也應儘量符合國際規範，與世界同步，同時也配合政府資訊公開，及時於網路發布觀光市場現況分析及最新旅遊調查報告等。世界經濟論壇自2011年起全球觀光競爭力評比將「觀光旅遊年度資料完整性」與「月/季觀光旅遊資料提供及時性」列為指標項目，本局於2013年評比中分別名列39名及17名，顯示我國在觀光統計資料蒐集資料的完整性與及時性，深具國際競爭力。未來加強觀光統計資料的正確性，並建構符合國際標準的觀光調查統計等架構，為刻不容緩的課題。
三、未來將積極爭取參加觀光統計相關的論壇，並擔負國際宣傳
我國觀光統計作業，目前主要由本局企劃組二科承辦，按月或按月公布公務統計及調查統計結果，雖然不如其他國家編制有專責機構、組織的編制，但在觀光統計資料產出與蒐集努力上，已有相當之成果，不下歐洲先進國際組織；另外依重要國際觀光組織定期所發布的觀光統計資料及新聞稿等，蒐集編譯國際觀光發展最新情形供內部分析參考。

我國受限於國際地位，對於國際上的規範如有更新版本時，若取得資料較少，將致使我國在編製相關統計作業上，跟不上國際標準，不進則退，由於可以參與國際活動的機會不多，宜注意國內規範與國際脫節的問題。此次研討會中，雖然有些國家觀光統計尚未成熟，但相信經過幾年的萃練與經驗交流，將朝一致的方向努力。我國在編製觀光統計的統計方法與其他國家相比，仍屬前段班，此次未能參與分享，至為可惜。未來應積極參與國際會議，瞭解世界趨勢，與時俱進，與國際接軌，每一次國際會議的參與者都是臺灣觀光代言人。也期許每一位參加國際會議的同仁都能把自己當成觀光代言人，無時不刻推展觀光。

在第4場分組討論時，討論議題有關觀光統計的調查結果可能會對於觀光政策有何影響時，本局與會人員與小組分享經驗，臺灣在來臺旅客調查報告中發現，自由行旅客有漸趨普及的現象，因應臺灣無線WIFI環境普及，為了提供自由行旅客來臺旅遊時有更友善的智慧觀光環境，自本年5月21日起已開放來臺旅客在所有旅遊服務中心(I-CENTER)出示護照，即可申請i-Taiwan無線上網服務，於全臺15,000個熱點享受及時上網的便利性，同時開發旅行臺灣APP及臺灣觀光年曆APP，提供更即時更友善的旅遊資料。另外，也在訂定長程觀光政策上，將推動智慧觀光為重要施政主軸之一，以符合國際潮流。
最後，再一次感謝經濟部國際貿易局的協助，讓本局派員與會，瞭解各國最新之觀光統計全球規範及各國經驗，對於未來在規劃我國觀光統計資料的呈現，有莫大助益，敬表謝忱。
附錄、照片
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