出國報告（出國類別：其他-參加博覽會）
參加「第九屆海峽旅遊博覽會
（即九八旅博會）」
服務機關：國立金門大學
姓名職稱：李欣玫助理教授
派赴國家：中國大陸（廈門）
出國期間：102年9月7日至8日
報告日期：102年11月5日

摘要
「海峽旅遊博覽會」於102年9月6日至11日在中國大陸廈門市國際會展中心展出，本屆旅博會展期六天，以「海峽旅遊，合作共贏」為主題。本屆旅博會之特色維持「擴大對臺灣旅遊先行先試」；因此，在展會中有來自海峽兩岸的旅遊業者及特產業者參加與會。
在參加博覽會過程中，發現：
1.海峽旅遊博覽會舉辦至今已有9年的歷史，從規模小的展覽中逐漸累積舉辦大型博覽會所需之經驗，以避免直接舉辦大型博覽會時，會因為經驗不足而影響計畫的成敗。
2.依據各個展館，分別規劃不同之展覽主題及內容，讓每一展會都有其獨立性，但整合起來，顯得內容更加多元而豐富。
3.為獎勵參展，成立博覽會檢查站及在港口設立國際博覽會支援視窗，以利提供便利性。
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壹、目的
「海峽旅遊博覽會」於94年首次舉辦，今年舉辦時間自102年9月6日至11日，為期六天在中國大陸廈門市盛大舉行；本屆旅博會以「海峽旅遊，合作共贏」為主題，同時，與第十七屆中國國際投資貿易聯合辦理。
本屆旅博會採「擴大對臺灣旅遊先行先試」，更加凸顯兩岸觀光旅遊市場之元素，參與人員也從海峽兩岸延伸到兩岸四地，從旅行業延伸到相關產業代表，涵蓋旅遊、教育、航空、農業、飲食等諸多領域。除了北京、上海、廣東等省市旅遊機構及企業參展外，本次參展機構尚有：臺灣、香港、澳門等地，總計參展商代表近3,000人，為舉辦該會以來之最。
整體博覽會而言，共吸引了100餘個國家和地區近萬名商家與會。該博覽會經過9年的發展，因此，在參與的國家及單位皆呈現逐年成長。本屆共有600個展位，比去年增加約50%，展場面積由往屆的8,000平方米擴至11,000平方米。在展館設置方面以區域來區分，設置有：福建旅遊展區、境外台港澳展區、鄉村旅遊展區、溫泉旅遊展區、文化旅遊主題展區、戶外休閒旅遊展區、航空旅遊主題展區、閩台旅遊産品展銷區、新型業態展示區等11大特色主題展區（資料來源：你好臺灣官方網站，http://www.hellotw.com/mnkj/xmbjb/201309/t20130906_872640.htm）。
在開放業者時段之旅遊交易會，則成為大陸出境旅行社最為青睞的旅遊線路採購大會，該博覽會儼然已為中國出境旅遊行業中採購交易的領袖博覽會之一，不僅是中外參展商展示旅遊資源的優質平台，更為旅行者提供了卓越的旅遊服務。除了旅遊市場活耀之外，展場上各式新產品、各地的觀光特產及拌手禮之發展趨勢，也是大家注目的交點。因此，海峽旅遊博覽會已經是兩岸發展觀光旅遊交流與合作的平臺，是旅遊招商推介的重要管道，對於參展者和參觀者雙方來說，該博覽會是尋求貿易夥伴、合作伙伴、開拓市場、推銷商品與技術交流，貿易合作等方面的重要活動場所，所以，往年每屆博覽會都贏得了各界人士的高度評價。透過觀摩博覽會觀光旅遊及產業之各項新趨勢，作為拓展中國大陸旅遊市場之旅遊推廣、食品加工及高粱酒糟食品開發之參考。
貳、過程
    「第九屆海峽旅遊博覽會（即九八旅博會）」參加博覽會行程安排如下：
中國大陸國家旅遊局和中國大陸福建省政府共同主辦第九屆海峽旅遊博覽會（即九八旅博會），自102年9月6日至11日在中國大陸廈門市盛大舉行，本屆旅博會配合中國大陸避免過於華麗、避免過於包裝及減少奢侈之政策，因此，注重務實採取簡約風格，取消了往年都會舉辦之開幕式及招待酒會。

本人此次行程主要為觀摩兩岸三地旅遊市場、各式新產品、觀光特產及拌手禮之發展趨勢，本計畫之養殖技術將來也會在市場上競爭，並發展為金門特色餐及伴手禮，參加此次的博覽會可作為研究技術開發之參考。且本人工作地點在金門，因此，選擇由小三通方式前往中國大陸廈門，於102年9月7日在水頭碼頭搭乘9點的船班出發至中國大陸廈門五通碼頭。因金門與中國大陸廈門地理位置的關係，所以，航行時間僅需30分鐘，在時間上節省很多，因此，在公務考量下，本人只參加102年9月7日至8日的活動。

 本屆旅博會之特色維持「擴大對臺灣旅遊先行先試」；因此，在展會中有來自海峽兩岸的旅遊業者及特產業者參加與會。並有500多位中國大陸境內旅行商與境外旅行商在現場商談團購、直銷、交易；旅遊企業代表，在會場上介紹並發佈旅遊產品和優惠措施。
今年之旅博會，兩岸共同聯手發之佈旅遊優惠政策，包括：兩岸旅遊業界將首次聯手發佈惠民旅遊政策，打造兩岸旅遊政策發佈平臺。在會場上推出了中國大陸福建、天津、遼寧、江蘇、江西等14個省市，福州、廈門、寧德、泉州、漳州、三明、南平、平潭綜合試驗區、溫州、贛州、上饒、鷹潭、麗水等13個海西城市的對臺旅遊優惠政策，以及臺灣金門、馬祖、澎湖等地旅遊機構面向大陸的優惠政策，總計優惠政策超過70項。
旅博會設備各地之展館，其中，金門展館的位置設在廈門國際會展中心2號館K廳臺灣展區內，展館設計以閩南古厝的燕尾山牆、金門創意電話亭、金門村落守護神風獅爺為規劃元素，充滿濃厚的「金門味」，兼具傳統與現代，辨識度很高，是臺灣展區最吸睛的焦點展館；展館內除展示金門酒廠推出的最新酒品，並強力推薦包括金門高粱酒、貢糖、砲彈菜刀、手工麵線、一條根、風獅爺等文創產品。
金門館開館訂在102年9月8日，開館表演由『跳加官』戲曲揭開序幕，並由金門縣副縣長吳友欽、廈門市旅遊局副局長陽方根、臺灣海峽兩岸觀光協會上海辦事處主任李嘉斌、金門縣觀光處處長楊鎮浯、建設處處長翁自保、金門酒廠實業股份有限公司董事長李文選等六位連袂主持，邀請中國大陸同胞秋冬到金門旅遊，並參加中秋博狀元拿頭彩轎車，以及品嚐臺灣第一白酒金門酒廠的高粱酒。
現場出席的金門代表團成員，還有金門縣財政處科長陳國庭，觀光處科長何桂泉、建設處科員陳欽進以及包括金門縣商會理事顏少棠、金門縣旅行商業同業公會常務理事翁炳信、金門縣旅館商業同業公會理事長孫惠文、金門縣觀光特產協會理事長王建順等公協會代表近40人參加。
本屆旅博會各參展單位仍多以靜態展示、發送文宣資料為主，惟有金門縣展臺較為例外。金門縣政府提供大量且各式旅遊資訊摺頁、手冊供民眾索取，也透過特色活動，例如：中秋節博餅及定時表演演出，吸引往來民眾佇足觀賞，藉此推薦金門的觀光資源，有效的讓民眾對金門縣留下深刻印象。此外，金門縣展區除推薦觀光資源外，更結合金門特產業者、免稅業者、旅遊業者與會展出，業者在各自展位中除積極介紹外，也儘量凸顯自己的特色，並現場提供民眾試吃、試用及實際提供民眾採買，再輔以前述之表演、互動遊戲，現場氣氛熱鬧。對於參展者和參觀者雙方來說，該博覽會是尋求貿易夥伴，開拓市場，推銷商品，技術交流，貿易合作等方面的重要活動場所，因而，以往每屆展覽會都贏得了各界人士的高度評價。
本計畫所輔導之廠商，正利用高粱酒糟之技術研發肉雞免疫力、肉雞肉質之開發，未來亦將發展為金門特色美食，藉由參觀博覽會瞭解市場趨勢、市場行銷機制，幫有助於本計畫之運行與將健康無毒飼養的閹雞推廣至金門各大餐廳，成為金門特有的美味佳餚。
本屆旅博會活動期間，中國大陸福建省共簽訂旅遊投資項目70個，總投資達906億人民幣。其中，簽訂投資合同40個，投資總額274億人民幣；協定15個，投資總額282億人民幣；意向17個，投資總額350億人民幣。旅博會展館共接待境內外客商5.2萬人次，接待公眾21萬人次，發放宣傳品105萬多份，現場旅遊產品購買總人數達9,300人次，總成交金額高達人民幣890萬人民幣（資料來源：旅遊博覽會官方網站，http://www.stfair.com.cn/FJTIS/Stfair/NewDetail.aspx?mt_id=12&id=323718）。
旅博會的另一個重頭戲就是，在第二天舉辦的『首屆海峽旅遊發展研討會』；該場研討會與會者有：中國大陸國家旅遊局領導、海西四省旅遊局領導、臺港澳旅遊機構負責人及兩岸四地旅遊業界代表，共260多人參加。該場研討會安排臺灣觀光協會會長賴瑟珍、臺灣學者邱毅、中國休閒旅遊文化研究中心主任賈雲峰、國家信息中心旅遊規劃中心主任石培華、香港旅遊發展局大中華區總監葉貞德等人進行演講，主要議題在探討「環海峽旅遊圈」以及打造「小三通旅遊黃金通道」、「拓展環海峽郵輪旅遊航線」、「設計環海峽一站多程」旅遊線路等問題進行研討交流。並安排旅遊達人針對兩岸四地旅遊進行分享，分享內容有：

1.達人分享海峽旅遊，特別是針對臺灣自由行的深度經歷與旅遊攻略，暢談旅遊達人眼中最美的海峽風景。
2.旅遊達人推薦海峽旅遊圈的精品旅遊線路，發掘海峽兩岸最值得探索和令人心生暖意的旅遊景點。

3.圍繞兩岸旅行中的現實問題，思考並建言海峽旅遊黃金通道的未來發展。

4.探討如何讓文明旅遊成為環海峽旅遊圈最美的風景。
    參與研討會後，更加的確定隨著兩岸政經局勢的變遷，全球化發展的迅猛，發展旅遊合作優勢明顯，潛力巨大。在兩岸發展小三通、開通直航以及中國大陸人民赴臺灣旅遊開放後，直接影響臺灣遊客前往中國大陸旅遊和中國大陸遊客赴臺灣旅遊。在這樣的發展情形下，位居兩岸三地的金門更顯得地理位置的優勢，因此，兩岸旅遊若能共同經營旅遊市場，把兩岸三地建構成緊密型的旅遊合作區域，吸引更多的中國大陸人民和臺灣旅遊經「小三通」航線來往旅遊，促進海峽兩岸旅遊業的共同發展。
根據中華民國交通部觀光局「中華民國100年來臺旅客消費及動向調查摘要報告」調查顯示：在99年與100年吸引外國旅客來臺觀光因素第一是『風光景色』分別佔66.40%和60.80、第二是『菜餚』分別佔41.03%和41.37%；再者，「100年受訪旅客此次來臺經驗對臺灣最深刻的印象」調查顯示：受訪旅客對臺灣最深刻的印象最高是『人情味濃厚』佔49.83%、其次為『美味菜餚』佔42.07%，兩項調查結果皆顯示外國旅客對於臺灣美食佳餚的重視（資料來源：中華民國交通部觀光局網站，http://www.tbroc.gov.tw/w1.aspx）。
金門位居兩岸之中繼站，在兩岸推動觀光旅遊上亦扮演重要之角色，針對中國大陸遊客及臺灣旅客的飲食習慣，研發出各種的特色小吃、各式各樣美食及伴手禮是現階段金門觀光產業發展的重點之一，而本計畫發展目標是將健康無毒飼養的閹雞推廣至金門各大餐廳，成為金門的特色美味佳餚及伴手禮。
參、心得及建議
一、心得
第九屆海峽旅遊博覽會，中國大陸國家旅遊局和中國大陸福建省政府共同主辦，前八屆海峽旅遊博覽會活動相當成功，在中國大陸、臺灣、香港、澳門獲得強力的影響與效益。
在整體博覽會而論，共吸引了100餘個國家和地區近萬名商家與會，該博覽會經過8年的發展，今年參與的國家及單位皆成長不少，該博覽會也已為中國出境旅遊行業中採購交易的領袖博覽會之一，不僅是中外參展商展示旅遊資源的優質平臺，更為旅行者提供了卓越的旅遊服務；因此，參觀第九屆海峽旅遊博覽會後發現：
1.舉辦經驗培養與累積：海峽旅遊博覽會舉辦至今已有9年的歷史，從規模小的展覽中逐漸累積舉辦大型博覽會所需之經驗，以避免直接舉辦大型博覽會時，會因為經驗不足而影響計畫的成敗。此種思維模式與作法，對於承辦大型活動經驗不足的金門，有許多值得借鏡之處。
2.多展場主題區隔：依據各個展館，分別規劃不同之展覽主題及內容，讓每一展會都有其獨立性，但整合起來，顯得內容更加多元而豐富。
3.參展誘因機制的建立：為獎勵參展，成立博覽會檢查站及在港口設立國際博覽會支援視窗，以利提供便利性。
二、建議
1.特色活動，積極推廣：本屆旅博會各參展單位仍多以靜態展示、發送文宣資料為主，惟以本縣（金門縣）展館，除提供各式旅遊資訊摺頁、手冊供民眾索取之外，也透過特色活動，例如：開場表演、中秋博餅及定時表演演出，吸引往來民眾停留觀賞，藉此推薦金門的觀光資源，有效的讓民眾對金門縣留下深刻印象。
2.在地特產，行銷推廣：有的展區僅提供書面資訊，較為單調，本縣展館亦結合金門特產業者共同展示金門地區特產，業者在各自展位中除積極介紹外，也提供民眾試吃、試用及實際提供民眾採買，達到良好之互動。
3.風味小吃，包裝行銷：金門高粱所釀造出來的高粱酒聞名遐邇，且深受大家喜愛；將高粱酒糟再利用並加入菜餚內，透過展示加以推廣，成為金門各大餐廳的佳餚，成為金門的特色美食，可望為金門觀光帶來新的亮點；本計畫目標之一，即將健康無毒飼養的閹雞推廣至金門各大餐廳，成為金門特有的美味佳餚。
肆、附錄
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	照片一：金門館開館照片

資料來源：自行拍攝
	照片二：金門館展場照片

資料來源：自行拍攝
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	照片三：金門特產業者展館照片

資料來源：自行拍攝
	照片四：金門展館現場活動照片

資料來源：自行拍攝
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	照片五：旅博會其他覽館照片

資料來源：自行拍攝
	照片六：旅博會其他覽館照片

資料來源：自行拍攝
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	照片七：旅博會農產品展示照片

資料來源：自行拍攝
	照片八：旅博會特產業者展示產品照片

資料來源：自行拍攝
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	照片九：海峽旅遊發展照片

資料來源：自行拍攝
	照片十：金門特產業者參與研討會照片

資料來源：自行拍攝
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