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內容摘要

為配合行政院會積極推動自由經濟示範區，由交通部航政司率關務署、航港局及港務公司相關人員，一同拜會參訪韓國經濟示範區，希進一步了解其推動經驗，考察其在關務、招商及單一窗口服務方面之具體措施與執行成效，以做為示範區未來相關子法制定及實務運作參考。
本次行程除考察韓國三大經濟自由區：仁川、光陽灣圈及釜山鎮海外，亦拜會釜山港務局、釜山海關及推動經濟自由區的中央政府單位：「知識經濟部自由區域企劃團」，期能從更廣泛之面向，了解他國之中央單位、自由貿易港區管理機關與海關在推動經濟自由區時，如何在關務、稅務優惠、招商引資等各面向互相配合，以達成政策目標。
目    次
壹  參訪背景與緣起……………………………………………………………………..……6

貳  參與人員………………………………………………………………………....................7

参  行程安排………………………………………………………………………....................8
肆  拜會內容摘要……………………………………………………………….……………..9                        

一、韓進釜山新港碼頭

二、釜山鎮海經濟自由區(BJFEZ)

三、駐韓代表處釜山辦事處

四、釜山港灣公社(BPA)

五、釜山慶南本部稅關
六、光陽灣圈經濟自由區(GFEZ)

七、世邦倉儲物流公司

八、韓國知識經濟部自由區域企劃團

九、仁川經濟自由區(IFEZ)

伍  臺灣自由貿易港區與韓國經濟自由區及自由貿易區之比較 ……………………………………………………………………………………………26
1、 關務制度
2、 單一窗口制度
3、 招商引資措施
陸  補充說明- 韓國租稅優惠措施彙整及UNI PASS電子關務系統介紹 ……………………………………………………………………………………………33
一、韓國經濟自由區及自由貿易區之租稅優惠措施彙整

二、韓國UNI-PASS海關電子通關系統簡介

柒  综合心得與建議………………………………………………………………………...36
1、 心得

2、 建議

壹、參訪背景與緣起
一、目的
韓國經濟自由區（Free Economic Zone)係參考新加坡、中國大陸，於2003年推出以兼具物流、製造、服務業及提供外國人投資企業居住、教育、醫療等多功能之區域，並結合海、空港營運、商業貿易、工業加工、科技開發及區域城市發展，與臺灣刻正推動的自由經濟示範區(Free Economic pilot Zone)內涵相似，因此選定韓國做為參訪對象，希進一步了解其推動經驗，以做為示範區未來相關子法制定及實務運作參考。
二、韓國經濟自由區
韓國係於2003年引進經濟自由區，目前為止全國共有8個經濟自由區，涵蓋101個行政區，分為三期開發：第一期【2003年10月起】包含仁川（Incheon）、釜山鎮海（Busan-Jinhae）、光陽灣區（Gwangyang Bay Area）；第二期【2008年5月】含括黃海（Yellow Sea）、大邱慶北（Daegu-Gyeongbuk）、群山市新萬金（Samanguem  Gunsan）；第三期【2013年2月】則開發東海（East Sea）及全羅北道（Chungbuk）。2012年評估報告中，以仁川、其次光陽灣區表現最佳，因此本次行程即安排第一期開發且招商成效較佳的三個區域：仁川、光陽灣圈及釜山鎮海等三個經濟自由區做為參訪之標的。
三、韓國自貿區
另本次參訪亦對韓國的自由貿易區(以釜山新港為例)進行了解，包含其關務制度、管理方式、產業發展、營運模式、租稅誘因…等，由於韓國自由貿易區自1970年即開始發展，劃設地點均在比鄰在海空港周邊地區，搭配2003年開展之經濟自由區政策，營運上兼具中央、地方及港口單位之利基優勢，讓其發展成為東北亞貨物轉運之樞紐，故其經營管理制度亦可作為我自由港區提升競爭力之參考。
貳、參訪人員
	
	姓名
	任職機關
	單位
	職稱
	電話

	1
	陳天賜
	交通部
	航政司
	司長
	02-23492300

	2
	王玉明
	交通部
	航政司
	科長
	02-23492338

	3
	張家豪
	交通部
	航政司
	科長
	02-23492339

	4
	覃一帆
	財政部
	關務署
	稽核
	03-3992888*3715

	5
	魏明憲
	財政部
	關務署
	九等稽核
	02-24202951*2951

	6
	洪慧玲
	財政部
	關務署
	七等課員
	04-26565101*288

	7
	林昌輝
	交通部
	航港局
	主任秘書
	02-89781266

	8
	許堂修
	交通部
	航港局
	主任
	02-89783560

	9
	呂文靜
	交通部
	航港局
	科長
	07-2620630

	10
	蔡丁義
	臺灣港務股份有限公司
	基隆分公司
	總經理
	02-24206101

	11
	張紋英
	臺灣港務股份有限公司
	行銷運籌處
	資深副處長
	07-2136928

	12
	梁經士
	臺灣港務股份有限公司
	基隆分公司
	經理
	02-24206285

	13
	王彥超
	臺灣港務股份有限公司
	高雄分公司
	高級專員
	07-5622731

	14
	陳慧宜
	臺灣港務股份有限公司
	行銷運籌處
	高級管理師
	07-2851000*683


参、行程安排

	時間
	主要行程
	備註

	102/9/09

(星期一)
	14:40
	集合桃園機場第一航廈
	

	
	16:40
	桃園-釜山
	

	
	20:00
	抵達釜山金海國際機場
	

	
	21:30
	旅館報到
	

	102/9/10
(星期二)
	09:00-10:30
	前往韓進釜山新港碼頭
	

	
	10:30-11:30
	韓進釜山新港碼頭
	

	
	14:00-15:30
	拜訪釜山鎮海經濟自由區 (BJFEZ)
	

	
	17:00-18:00
	拜會駐韓代表處釜山辦事處
	

	102/9/11
(星期三)
	09:30-10:30
	拜訪釜山港灣公社(BPA)
(簡報會議)
	

	
	10:30-11:30
	港口參訪
	

	
	14:00-15:00
	拜訪釜山慶南本部稅關
	

	
	15:00-17:30
	前往光陽
	

	102/9/12

(星期四)
	09:30-10:30
	拜訪光陽灣圈經濟自由區 (GFEZ)
	

	
	11:00-12:00
	拜訪世邦倉儲
	

	
	16:35-17:30
	麗水機場至金浦機場
	

	102/9/13
(星期五)
	09:40-11:00
	拜訪知識經濟部自由區域企劃團
	

	
	14:00-15:00
	拜訪仁川經濟自由區 (IFEZ)
	

	
	15:00-17:30
	市區建設
	

	
	20:35-22:10
	自仁川至桃園
	


肆、拜訪內容紀要
一、 韓進釜山新港碼頭

時間：102年9月10日(星期二) 上午10:30-11:30

 (一) 背景資料

1. 釜山新港：為解決貨櫃數量日益增加之問題，並將釜山港建設成為東北亞國際物流中心，韓國政府在距離釜山港大約 25 公里的海邊建設一座嶄新的釜山新港，以鞏固釜山港在貨櫃主航線之樞紐港地位。釜山新港自2006年起迄今陸續加入營運之碼頭計有23 座，分別由PSA、HJC、HMM、DP world 等大型貨櫃碼頭營運商經營，預計2020年將有45座碼頭營運，屆時新港每年可達到1,600萬TEU之運能。釜山新港建築在瀕臨大海的丘陵山坡地附近，緊靠著韓國的自由貿易區、經濟自由區；附近周邊丘陵坡地是房地產開發的理想位置，尤其是適合開發物流園區和配送中心，未來藉由區位及成本優勢吸引更多轉口貨櫃。
2. 韓進海運：韓進集團旗下的韓進海運股份有限公司 (Hanjin Shipping) 是世界前二十大海運公司，其在世界主要港口城市如高雄、東京、釜山、上海、青島等城市之港口設有專用碼頭。成立於1977年，前身是韓進集裝箱班輪服務有限公司（HJCL），總部設在南韓首爾，在全球有超過3400名員工。儘管韓進海運在行業中是最年輕的全球性承運人之一，但自從1977年之後，韓進海運就在保持優越的服務水準的同時，快速地擴展業務。韓進海運對建立主要幹線航線，專用碼頭和強大的基礎設施的戰略投資，已經使其成為當今世界上具競爭力承運人。在1988年與南韓大韓商船（KSC）合併以後，韓進海運逐漸地將其業務多元化：包括推出新的貨櫃船和散貨船及在關鍵服務領域拓展物流操作。在1998年，韓進海運的船容量在全球主要船公司中排名第五。公司自有和經營的船隊中包括46 艘貨櫃船和38艘散貨船。韓進的船隊平均船齡只有5年，是世界上最年輕和最現代的船隊之一。 
(二) 拜訪紀要
1. 作為韓進集團的一名成員已經成為一個全球化的運輸和物流公司，韓進海運經營包括現代化的貨櫃船、特種氣體罐裝船和散裝船在內的123艘船隻及10座設備完善的現代化貨櫃碼頭。通過在全世界53個國家設立的200餘家代表處和代理處，韓進的全球服務網路覆蓋了包括6大洲35個國家的75個主要港口在內的6000多個城市。儘管公司的歷史不算悠久，但韓進海運在設立主要航線和建設專業碼頭方面做了許多重大戰略投資。
2. 韓進海運於2009年正式對外營運釜山新港2-1期碼頭，並引進自動化櫃場系統，是世界第一個平行位移之自動化櫃場，所有櫃場吊車之移動皆由中央控管中心控制，並設有貨櫃即時追蹤系統。
3. 韓進在釜山新港共有3座碼頭，櫃場中有42座吊車，每年可處理300萬TEU貨櫃，去年進出口貨櫃量達240萬TEU。
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圖1. 韓進釜山新港碼頭
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	圖2. Hanjin Newport Company 向參訪團介紹碼頭新進設施
	圖3. 團長致贈紀念品


二、釜山鎮海經濟自由區(BJFEZ)

   時間：102年9月10日(星期二) 下午14:00-15:30

(一) 背景資料
釜山鎮海經濟自由區：以國際物流為開發方向，定位在建立海空陸聯運的物流中心，且大力推動尖端產業及休閒娛樂等園區。在 2003 年 10 月 30 日指定為經濟自由區，並在 2004 年 3 月 30 日成立了釜山鎮海經濟自由區域廳，主管開發及管理相關事宜。至 2020 年為止，計畫以釜山江西區和慶南鎮海一帶的新港灣、智士、鳴旨、熊東、頭洞等五個區域 21 個地區 83.1㎢ （2,514萬坪）的規模，並按特定區域開發物流流通、尖端產業、國際業務及休閒旅遊等據點。
(二) 拜會紀要
1. 目前釜山鎮海經濟自由區區內共102家投資企業，其中有95家標示為外資企業，以日本為大宗(共33家)，其次為美國(15家)與中國(13家)，投資金額約美金15億9600萬。

2. 釜山鎮海經濟自由區與釜山自由貿易區主管單位不同：釜山鎮海經濟區管理機關係其經濟自由區域廳，中央機關則為知識經濟部自由區域企劃團；釜山自由貿易區管理機關為釜山港灣公社，中央則為航運漁業部(Minister of Maritime and Fishery Affairs)。釜山港灣公社負責港口及其自由貿易區之經營管理，經濟自由區域廳則著重在招商及國外投資相關事宜之管理。
3. 在鼓勵投資優惠方案方面，除了國稅及地方稅之相關優惠減免、土地租金減免、營運補助與優惠貸款、減輕各種限制與負擔、簡化行政流程等政策外，亦致力於提供外資之白領階級一個優良的生活環境(包含優良安全之醫療與教育環境及語言友善服務…等。
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	圖4. 參訪團參觀釜山經濟自由區模型
	圖5. 雙方於釜山鎮海經濟自由區辦公大樓前合影


三、駐韓國台北代表部釜山辦事處

時間：102年9月10日 下午17:00-18:00

主席：唐殿文處長

中華民國政府在韓國的代表機構「駐韓國台北代表部」，另在釜山設有辦事處，本次參訪最溫馨的行程就是到我方外館，特別是外館辦公室大門鑲著國旗，特別有家的感覺，新任處長以閒聊方式介紹韓國的一些情況，拜會外館是行程中溫暖的收獲。

(一) 居住在韓國的華僑概況

1. 華僑人口分佈，韓國南部約3千500人，首爾較多超過2萬。對於在海外的華僑，移民署有發無戶籍的護照(只有護照，沒有臺灣身分證)，持這種護照的人口非常多，唐處長表示出國前曾到移民署詢問，全球這種護照共有5萬多本，其中韓國3萬多本，菲律賓約1萬多，這二個地方佔了8成。最近外交部在全世界已努力到133個國家免簽或落地簽，但是這些持無戶籍護照的華僑無法享有相同的免簽服務，因為不論是美國或是歐盟的免簽，都要有身分證字號，而且這些僑民回臺灣時還得申請加簽，而韓國人到臺灣反而免簽。當地華僑已為此多次向僑委會、立法院及移民署反映，據悉目前已針對此部份進行研析，惟因事涉美國及歐盟簽證，尚需時間與他國洽商處理。

2. 韓國有許多華僑協會，這3萬多人的居留登記，均是這些協會在做戶籍登記，原本應屬於韓國地方政府的事，然韓國政府卻不管，因此華僑一有新生兒即去協會登記，協會因而有非常完整的所有華僑的家族記載，當然他們也會來辦事處登記為華僑。華僑的居韓戶籍謄本均是由華僑協會發給，具有半官方的味道，所以我們政府當然是承認他們的戶籍登記，至於協會的經費來源除自已的外，尚有捐款，僑委會也略作補助。

(二) 與韓國經貿關係及民間交流

1. 本國在韓國的外館，計首爾、釜山各一處，釜山的辦公室很小，外交部派在這裡只有3個人，包含處長及2位領事，外加2個本地僱員及1位司機，並無附屬單位。外館的業務主要是當地政府關係、僑務、經貿關係及各項交流。 辦事處也積極參與釜山台商交流活動，例如華航、復興公司及陽明海運公司…等。

2. 基本上，台韓經貿關係及相關活動主要在首爾居多，釜山較缺乏，但是民間交流很熱絡，釜山於1996年6月30日與高雄締結姐妹市，每年都會相互交流，本(9)月份高雄市觀光局許局長即至釜山參加本地旅展，去年則是李副市長，而相對的釜山市政府亦派代表分別參加高雄市政府主辦今年2月的燈會及9月份的亞太城市高峰會。

3. 釜山市經常舉辦大型的國際性活動，2005年辦過APEC會議，而每年10月底國際煙火節及亞洲最大的影展也在此舉行，此次臺灣參展電影是「總舖師」，因此文化部及參展電影工作人員皆將與會。10月8日我國立歷史博物館和釜山博物館合作，在釜山展出灣史前文物展，所以台灣和韓國在文化藝術交流上還算頻繁。
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	圖6. 唐處長介紹台韓交流情形及代表處之業務重點
	圖7. 團長代表致贈紀念品，以對代表處之多方協助表達感謝之意


四、釜山港灣公社(Busan Port Authority, BPA)：

時間：102年9月11日(星期三) 上午09:30-10:30

主席：林基澤總經理(President Lim Ki-tack)

(一) 背景資料
1. 釜山港是世界第5大貨櫃港，同時也是東北亞最大的中轉港，年貨櫃裝卸量超過1700萬TEU，該港被山和島嶼所環繞，潮水落差小，與世界3大主幹航線相連，具有得天獨厚的港口條件，擁有可靠泊1萬TEU級以上超大型船舶的深水泊位、尖端裝卸裝備和優秀的港口人力資源，可一年365天全天候為釜山港客戶提供港口裝卸服務。
2. 港區內分為北港、南港、甘川港、大多浦港等4個港口和國際客運碼頭，目前在釜山港灣公社主要的8家業者，包括STX集團、大韓海運(KLC)船公司、高麗海運(KMTC)、南航運日本株式會社(NAMSUNG)、世洋航運有限公司(Seyang)、興亞海運公司(Heung_A)、現代商船海運(HUM)、韓進海運公司(Hanjin)。現與全球100多個國家、500個港口有業務往來。 

3. 依據韓國「政府運作和職能調整方案」，在2003年頒布了「港灣公社法」，釜山港據此改制，於 2004年1月16日正式成立釜山港灣公社(Busan Port Authority，簡稱 BPA)，是韓國的第一家港灣公社，成為具備獨立法人特性之港埠經營機構，組織型態屬國營公司組織，與臺灣港務公司相同，專責港埠經營。

4. 釜山港灣公社隸屬航運漁業部(Minister of Maritime and Fishery Affairs)所轄管，主要職能係負責港口設施的新建、改建、維護、修理、疏浚等工程的實施，以及港口的運營管理，其他如港口業務貨量增長推動、費率調整策略、防颱設施改善建設亦屬職能之列。

(二) 拜會紀要
1. 簡報(附件2)內容概述
(1) 釜山港是世界第5大貨櫃港，同時也是東北亞最大的中轉港。

(2) 位於全球主幹航線上，年貨櫃裝卸量超過1700萬TEU。
(3) 可供靠泊1萬個TEU以上超大型船舶的深水泊位16W-18W。
(4) 釜山港港灣費用低廉，為吸引更多的中轉貨物來港，BPA還推行中轉貨櫃
   獎勵制度。

(5) 釜山港吞吐量中，55%是本國進出口貨物，45%是國際中轉貨物，而中轉
   貨物中，中國貨物比重最大，佔到30%。
(6) 釜山新港將建立可供30艘貨櫃船舶泊靠之港灣。

(7) 釜山舊港(北港)將填築改造成為世界級海洋旅遊勝地。
2. 新港改造概要
(1) 被稱為“釜山港第二次開埠”的新港開發項目和新港腹地物流園區建設也正有條不紊地穩步推進，期能為世界級企業創造更為良好的商務環境。
(2) 工程目的：建設成東北亞國際物流中心及在國際貨櫃主航線上的樞紐地位、擴充裝卸設施、提高裝卸能力、緩解釜山港的滯貨問題、快速處理進出口貨物、有效節省物流費用、大幅提升國際競爭力。
(3) 工期 : 1995-2015年。
(4) 總投資規模：9.1542兆韓元(中央政府4.1739兆韓元, 民間資本4.9803兆韓元) 。
(5) 靠岸能力 : 40座貨櫃碼頭 (最大5萬噸級)，其餘碼頭5座。
(6) 裝卸能力 : 每年804萬TEU。
(7) 物流園區: 總面積11平方公里，年處理能力未來可達1500萬TEU。
3. 北港改造概要
(1) 建設釜山港為世界級海洋旅遊勝地，被列為釜山市發展10大目標。
(2) 工程目的：
· 發揮海陸交通樞紐優勢，打造國際海洋旅遊基地
· 建設環境友好型親水設施，提供市民親水遊憩空間
(3) 工期 : 2005年 ~ 2020年。
(4) 總投資規模 : 8.519兆韓元。
(5) 工程內容 : 北港第1~4碼頭、沿岸和國際客運碼頭。
4. 釜山自由貿易區

(1) 釜山自由貿易區包含北腹地(1.71k㎡)、西腹地 (3.57k㎡)、南部腹地(1.42k㎡)，合計6.7k㎡，區內貨物免關稅，目前有55家業者進駐，以物流業為主，亦有部份加工製造業。
(2) 自由貿易港區土地只租不售，並以相對低廉優惠的租金吸引企業進駐，非常搶手。廠區內進駐廠商家數目標值係由經濟知識部指定並規劃，至於進駐業者之選定是由BPA會相關部門考評決定。招商引資部分，則與釜山鎮海經濟自由區合作，視投資企業之需求，提供廠商適宜進駐地點。
(3) BPA以3年為一期檢視區內廠商營運績效，參考進駐廠商所提營運計畫書，並輔以貨櫃量、僱用人數及陸續投資金額為評估標的，優良者可能調降租金或延長租地年限；不符計畫者，則可提高租金，促其自然性退場，惟迄今尚未發生此類情況。
(4) 有關BPA之單一窗口行政服務方面，其他行政事項之申請仍需透過其他權管機關，BPA可從旁提供協助。而通關系統主要是透過海關UNI_PASS系統來達到高效率、低成本的服務目標。
(5) 自由貿易區並未設置圍牆亦未強制設於商港管制區內，而由法令(『自由貿易區之指定以及營運法，詳附件11』)規範進駐廠商需具備相關管控設施(如CCTV等)並依循規定程序辦理進出貨品之控管，方可獲准設立營運。
(6) 釜山自由貿易區係包含於釜山鎮海經濟自由區內，惟二者特性並不相同
	韓國經濟自由區(FEZ)與自由貿易區(FTZ)之比較

	 
	經濟自由區(FEZ)
	自由貿易區(FTZ)

	開發時間
	自2003年開始開發
	自1970年開始發展

	設置目的
	為一經濟特區，以法規鬆綁及各項租稅優惠等政策，來吸引外商資金投資為主要職志，開發建造高科技多功能城鎮
	貨物進儲區內無需通關繳稅，以簡便之關務程序及快速之物流服務，強化企業國際貿易競爭力 

	管理機關
	中央: 知識經濟部經濟自由區企劃團 
地方: 各經濟自由區區域廳
	中央: 航運漁業部
地方: 各自由貿易區所在海、空港管理機關

	通關稅務
	為課稅區，須依規定通關繳稅，復運送出口時，則進行退稅
	自國外進儲貨品時，僅須通報，毋須通關繳稅，貨品進入課稅區時辦理通關繳稅 

	主要進駐產業
	產業多元，包含物流業、製造業、旅遊飯店業、教育業、醫療產業、 R&D、土地開發商…等
	以物流業為主，少數製造業


5. 港口合作
團長於會中說明釜山港之營運績效極為亮麗，值得同為世界主要港口之高雄港交流與學習。為進一步與釜山港合作交流，經與臺灣港務公司代表取得共識下，已向該公社林總經理提出研議高雄港與釜山港締盟姊妹港事宜，林總經理亦透露預定近期訪問高雄港，後續可進一步就交流事宜予以協商。
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圖8. 釜山港灣公社林總經理親自會見參訪團
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	圖9. 陳司長天賜與林總經理基澤交換紀念品
	圖10.參訪團搭乘釜山港灣公社遊艇繞行釜山港


五、釜山慶南本部稅關

時間：102年9月11日（星期三）下午14:00-15:30

主席：Woo, Byung-gil, 事後稽核審查局長

(一) 背景資料
釜山為韓國第二大城、第一大港，貿易量佔全韓國76％，釜山港去年貨櫃量到達1千7百萬TEU，為全球第5大貨櫃港。釜山稅關創立於1883年，成立已有130年的歷史，為韓國第二大稅關，主要業務分為二部分，一為海上船隻搜查作業，二為陸上貨櫃搜查作業，在通關方面，做到快速、確實及嚴格審查的作業。

(二) 拜會紀要
1. 貨物通關
(1) 韓國經濟自由區（FEZ）僅在所轄自由貿易區（FTZ）內採取保稅制度作業， 其餘地區均依海關相關規定辦理通關作業；即經濟自由區內除進儲自由貿易區貨物外，皆須辦理通關繳稅，待製成外銷品出口時辦理原料退稅。

(2) 韓國自由貿易區貨物進儲或輸出，透過UNI-PASS海關電子通關系統辦理通報作業，惟自國外進儲貨物有1％查驗機制，進儲貨物享有免除關稅之優惠，區內事業可從事加工製造、檢測及包裝，無另外申辦程序或稅費，作業完成後可出口，但內銷時須辦理報關並繳交稅費。

2. 倉儲管理
(1) 貨棧倉庫拆併櫃業務，並無指定須設立在港口管制區內。

(2) 自由貿易區事業從事進口、出口、轉口、MCC業務，倉庫內貨物無須實體區隔，進儲貨物分為進口內銷及加工製造二大類，由業者自主管理，海關得隨時派員查核貨物庫存量及管理貨櫃作業情形。

3. 貨物控管

(1) 自由貿易區貨物進儲時海關得查驗數量，同時審查分類貨物清單及存貨管理，每年業者須申報一次倉儲貨物庫存量供海關查核。

(2) 貨物進儲須有使用消費申告，先確認內銷或外銷貨物，內銷時採一般通關程序，外銷時則須有最後輸出申告，區內業者間交易無申告程序。

4. 委外加工
(1) 自由貿易區事業除物流業外，得輸往課稅區委託加工，區內事業須將加工範圍、運出時間、運出貨物及地點，事先向海關申請區外工作報告，經海關嚴格審查核准後，始得出區，但必須於出區後6個月內運回。

(2) 基本上海關採信任區內事業，當貨物出區時無須加封或標記，僅在電腦系統上註記，亦無須提供擔保，如出區貨物有遺失或損壞時始須補繳稅費。以釜山新港為例，大都為物流業，現行無委外加工案例。

5. 防範委外加工貨物調包
首先於自由貿易區事業申請區外工作報告時嚴格審查，加工完成運回時也會查核，同時亦會作倉儲庫存量查核。

6. 處罰主體
貨物管理為稅關重要任務，如發現自由貿易區事業涉有不實情事，將依規定處罰，以真正申報不實行為人為處罰主體，可能為自由貿易區事業、貨主或運輸業者。

7. 帳冊管理
自由貿易區事業應紀錄並管理貨物，自行建置倉儲管理系統管理庫存，未與海關連線，故海關無遠端連線查核作業；另區內事業每年1次，彙整貨物庫存報告送海關查核。

8. 實地查核
海關如有查核自由貿易區事業需要時，無須事前通知即可隨時赴廠實地查核，區內事業應提交帳冊，以及原料產品管理紀錄，不得拒絕查核或延遲提交，經查核後發現貨物盤存短少，應立即向區內事業課徵稅費。以釜山稅關為例，現有30家自由貿易區事業，由2名關員承辦查核業務。

9. 分級管理
自由貿易區事業採評價管理，依據區內事業法規執行能力及守法程度，區分為A~F級管理；C級以下廠商將加強抽查比率，採取嚴格管理。以釜山稅關為例，現有自由貿易區事業，評比均為B級以上。

10. 通關系統
UNI-PASS海關電子通關系統係由政府建置，業者僅須上網申請，免費使用，所有貨物皆透過該系統辦理通關作業，海關並進行貨物控管及查緝，但未與業者帳務系統連線。該系統於90年代起建置，現為第3代已使用7年，預計2016年第4代建置完成，將整合各部門功能簡化程序加速通關。

11. 參訪釜山海關博物館
館內展示韓國海關演進史及各國海關致贈紀念品，其中以財政部關務署基隆關於62年7月19日與釜山稅關締盟書紀念牌，特別具有臺韓關務合作深遠意義。
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	圖11. 參訪團團員踴躍提問，釜山海關人員也認真回應
	圖12. 參訪團陳團長天賜致贈紀念品，以感謝釜山海關之用心接待


六、光陽灣圈經濟自由區(GFEZ)

時間：102年9月12日

主席：李熙鳳廳長

(一) 背景資料

1. 鑒於急速發展的東北亞市場狀況，為了開發新的商務中心，光陽灣圈地區於2003年10月被指定爲經濟自由區，目標係於2020年前建設世界最佳産業及物流中心城市；區內分為光陽(物流)、栗村(生產)、新德(居住、教育、休閒)、華陽(觀光及休閒)、河東(生產及支援) 等區域。

2. 光陽灣一帶有2個國家級工業園和4個地方工業園（麗水2個，順天1個，光陽1個），附近還有世界級煉鋼企業:光陽製鐵所(POSCO)，以上6個工業園成為很多跨國公司的製造業中心，能給鋼鐵、石油化學、零部件以及尖端産業企業帶來群聚之協同效應。目前，這一地區有240家企業和2.66萬名雇員

(二) 拜會紀要

1. 光陽灣圈經濟自由區之優勢
(1) 與東北亞物流連接便利：光陽港與東北亞的其他主要港口在地理距離及體系規劃皆相近，因此光陽港可說是東北亞地區最佳貨櫃轉運港口。

(2) 低廉的物流費：光陽港透過大幅度降低港口設施使用費等優惠政策，提供東北亞最低廉的物流費。

(3) 港口可供大型船隻進出停泊：光陽港航道平均水深20m ，泊位平均水深16米，可保障超巴拿馬型船（Post-Panamax，無法通過巴拿馬運河的大型船隻）等大型船隻進港停靠。另外，光陽港被麗水半島環繞，是一個可以避免自然災害的安全港口。
(4) 與內地產業區之間的緊密連結： 光陽灣經濟自由區與首爾、廣尚南道、廣尚北道等地的韓國大產業基地相連，交通十分便利；不僅如此，它與忠清南道和全羅南道等地的產業基地的交通也非常暢通。
2. 光陽灣圈經濟自由區之優惠政策
(1) 財稅優惠 : 光陽灣圈經濟自由區之業者享有與其他經濟自由區相同之財稅優惠: 依投資金額(最低100萬美金)多寡，分別享有3-5年所得稅全免及再2年繳50%之財稅優惠，在地方稅方面亦可享有取得稅及財產稅前15年全免之優惠。
(2) 補貼制度：經濟自由區管理委員會將根據《經濟自由區法》及《外國人投資促進法》第14條規定，審查補貼領取可能性。以持續投資3,000萬美元以上或雇用人數達1,500名以上的企業爲對象，特別是製造業或商務支援服務業等高科技產業，經政府機關的審查後可提供補貼優惠。 
(3) 低廉的租賃費: 光陽灣圈經濟自由區的土地租賃費在東北亞屬最低，可减輕投資者的負擔，通常外資享有比本國企業更多的優惠。
(4) 放寬各項人力及營業相關限制: 如廢除中小企業固有業種的參與限制並延長人力派遣期限…等。
      3. 在實施單一窗口服務方面，從投資資訊提供、土地取得到申設完成等過程，都有專人提供相關訊息及協助，惟還是須經各主管機關配合。
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圖13. 光陽灣圈經濟自由區李熙鳳廳長(左)與陳天賜司長(右)共同主持參訪會議
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圖14. 光陽灣圈經濟自由區域廳與參訪團合影
七、世邦倉儲公司
時間：102年9月12日 上午 11:00-12:00

 (一) 背景資料(附件5)
1. 世邦倉儲自1965年成立至今，是韓國頂級的綜合性物流公司，擁有200萬TEU的貨櫃，能處理3千噸的散裝貨物。
2. 世邦總部設於首爾，於韓國並設有4個區域總部，形成最好的全國物流網絡，為客戶提供穩定的服務。

3. 韓國是全世界除英國，美國等國家外地13個獲得LME指定倉庫的國家，在亞洲是第3個，緊隨新加坡及日本。

(二) 拜會紀要
1. 世邦並非LME的倉儲會員，其主要與LME倉儲會員合作，經營LME倉儲之運作，合作對象主要為Henry Bath，其他如CWT、H&M、Metro International、NEMS及Pacorini等LME國際倉儲會員，都是世邦的合作對象，世邦目前與上述倉儲企業於韓國境內共有66個倉庫營運中。
2. 韓國對自貿區內倉儲之存放並未規定須實體區隔，因此世邦會視庫存量，彈性調整存放空間。

3. LME在每年秋天實施定期檢查，另外為了確定新倉庫認證和其他LME倉庫是否遵守規定，也會不定期進行抽查。

4. 進儲秤重是非常重要的一環，韓國海關允許少量容差值，進儲申報1噸金屬，過磅重量相差1公斤以上時，即需向海關通報更正重量。
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	圖15. 世邦公司(Sebang)人員向參訪團說明公司沿革及業務
	     圖16. 參觀世邦公司倉儲設備
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圖17. 參訪團與世邦公司(Sebang)人員在其倉儲中心外合影

八、知識經濟部自由區域企劃團

時間：102年9月13日 上午9:40-11:00
主席：Park, Jaeyung, Director
(一) 背景資料

知識經濟部(Ministry of Knowledge Economy)的前身為產業資源部(MOCIE, Ministry of Commerce, Industry and Energy)，加上原資訊通信部(MIC, Ministry of Information and Communication)的IT產業政策部門與原科學技術部的產業技術和研究開發政策部門整併而成，而其中自由區域委員會及其下之自由區域企劃團即為韓國經濟自由區發展的重要推手，企劃團下分設6組，包括綜合企劃組、教育醫療組、觀光投資組、綜合支援組、開發支援組及物流支援組等，综管各經濟自由區相關事宜。

(二) 拜會紀要
1. 經濟自由區現況: 韓國目前共有8個經濟自由區包含仁川（Incheon）、釜山鎮海（Busan-Jinhae）、光陽灣區（Gwangyang Bay Area）、黃海（Yellow Sea）、大邱慶北（Daegu-Gyeongbuk）、群山市新萬金（Samanguem  Gunsan）、東海（East Sea）及全羅北道（Chungbuk）。招商部分，目前進駐投資企業共2079家，其中國內企業佔大多數，共1915家，外資企業164家。
2. 中央及地方之分工: 經濟自由區之主管機關在中央政府方面即為知識經濟部自由區域委員會及自由區域企劃團，地方部分則由各經濟自由區域廳管轄；建設經費方面由中央政府及地方政府分攤負擔，而在租稅優惠部分，除了中央政府所提供之國稅優惠外，地方政府亦提供地方稅部分之優惠。

3. 經濟自由區及自貿港區如何合作: 韓國8個經濟自由區其中4個位於港口邊，2個位於機場附近，另2個則港口及機場兼具，因此經濟自由區中多包涵自由貿易區，二者雖主管機關不同，然招商部分實息息相關。企劃團下亦設有自由貿易科，與自由貿易區管理機關緊密協調，經濟自由區相關法令由企劃團決定，而其他相關執行細節則由自由貿易區管理機關負責。
4. 區內優惠

(1)  經濟自由區之招商優惠利基包含下列: 租稅優惠、財務協助、彈性勞工雇用機制、良好之外國人居住環境及有效率之管理支援等項。

(2)  經濟自由區租稅優惠依投資金額大小可享有不同租稅減免之優惠，在國稅方面，最多可享5年法人稅及所得稅(詳如本報告第29頁補充資料)。
(3)  上述租稅優惠以外商獨資或外商股權10%以上之合營為限，本國企業無法適用，惟猶得以優惠價格取得區內土地。
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	圖18. 知識經濟部自由區域企劃團由資深處長主持參訪會議
	圖19. 陳司長致贈紀念品，感謝自由區域企劃團之接待


九、仁川經濟自由區(IFEZ)

時間：102年9月13日 下午14:00-15:00
 (一) 背景資料

1.  仁川經濟自由區是由政府力推的東北亞經濟中心實現戰略的核心地區，2003年      8月首次指定了包括仁川國際機場和港灣在內的松島，永宗，青羅地區共209㎢的地域位經濟自由區域。
2.  完善的建設為仁川經濟自由區奠定了招商引資的基礎，例如完成世界第5的斜張橋-仁川大橋、中央公園、松島Convensia及明日城等，而松島國際學校及國際醫院則為外國人的構築了優良的居住環境。開發中的GE、Cisco、IBM等450多個國內外全球化企業及區內各種業務機構和產業園地也漸趨成形，更加速了外資投入的速度。2010年開始，仁川經濟自由區以世界第3大經濟自由區為目標，積極推進第2階段的開發、並進行招商引資，集結人才並活化旅遊觀光產業、以透明且快速的業務處理及服務至上之態度盡最大的努力。
(二) 拜會紀要
1. 仁川基礎建設之回收期程或經濟目標：政府投入大量資金建設仁川地區，例如仁川經濟自由區很多土地係填海而來，其填海工程經費100%由仁川市政府投資，較大的交通如地鐵、道路等，則係中央與地方政府各投資50%，當初並無規劃回收，目標是要帶動國家級別的經濟增長。政府投資部分，除部份由國家投資外，其餘均由地方政府自理，並無回收或營利概念，至於房舍均採國內、外招商引資之方式興建，並無回收問題，單純只是政策的執行。

2. 仁川經濟自由區之開發進度：當初的計畫是自2003年開始到2020年全部完成，分三個階段，第一個階段由2003到2008年是基礎設施階段，第二個階段是2009到2014年招商引資階段，2015年以後為第三個階段屬結尾階段。因招商引資方面遭2010年金融危機影響，現在只開發了60%左右，以致整個工期估計要延至2025年或2028年才能全部完成，目前基礎設施已經全部完成，招商引資方面易受國際影響，且資金是開發商自行投資的，很多建設皆須藉招商引資達成。

3. 仁川經濟自由區的招商利基：中國是韓國的經濟競爭對象之一，在勞動力方面韓國比不過中國，但韓國的IT產業特別發達，並將IT技術應用在各項服務業、餐飲業、渡假村的管理上，這一方面韓國佔優勢。另外一方面韓國亦自認文化水準比較高，服務業品質亦為世界所公認。因此在招商方面，管理機關依照韓國的強項篩選適合入駐經濟自由區的企業，以集中供應的方式，進行招商引資。仁川經濟自由區不適合勞工密集型的製造業及以內銷為主的產業，但IT製造、簡單加工、包裝、生活工程、製藥、高科技產業是非常適合的。目前仁川招商廳之招商是以文化休閒觀光方面為主，像渡假村，裡面包括有賓館、商城、辦公大樓、居家辦公樓、賭場、各種餐飲業、娛樂業等等很多，因為是有仁川機場的關係，仁川機場每年光是中轉的旅客就佔20%約800多萬人次，其中中國人佔60%以上，很多日本人也用仁川機場中轉，因仁川機場填海時成本比較低，飛機起、降費用比其他地方低廉，所以機票相對便宜，也就吸引較多轉機的人潮。
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	圖20. 仁川經濟自由區松島區模型
	圖21. 仁川經濟自由區街景，雖部分地區高樓林立，但進駐率低，人車仍然稀落


[image: image22.jpg]


圖22. 仁川經濟自由區代表進行簡報
伍、臺灣自由貿易港區與韓國經濟自由區及自由貿易區之比較
一、關務制度

  (一) 通關作業、稅費徵免
	
	臺灣自由貿易港區

（FTZ）
	韓國自由貿易區

（FTZ）
	韓國經濟自由區

（FEZ）

	通關/

通報
	自國外進儲貨物、貨物輸往國外及運往其他自由貿易港區採通報作業。

貨物輸往課稅區或保稅區，及自課稅區或保稅區進儲貨物採通關作業。
	自國外進儲貨物向海關辦理通報作業，惟有1％查驗機制。
貨物進入課稅區時辦理通關繳稅。
	自國外進儲貨物依規定辦理通關繳稅，復出口時辦理退稅。

	稅費

徵免
	自國外進儲供營運貨物、自用機器設備100 ％免徵相關進口稅費。
	關稅免徵；法人稅 、所得稅前3年100 ％免徵，後2年50 ％免徵。
	有條件之關稅、國稅及地方稅等租稅減免優惠。

	通關/通報時間之限制
	關港貿單一窗口系統24小時受理通報及通關；如為應審核或應查驗通關者，於非辦公時間，得向海關申請，海關配合辦理通關。
	韓國UNI-PASS海關電子通關系統採24小時全年無休受理通關作業。
	韓國UNI-PASS海關電子通關系統採24小時全年無休受理通關作業。


  (二) 委託加工
	
	臺灣自由貿易港區

（FTZ）
	韓國自由貿易區

（FTZ）
	韓國經濟自由區

（FEZ）

	委託加

工申請
	輸往課稅區或保稅區委託加工，不限業別，事先向自由貿易港區管理機關申請核准。
	除物流業外，得輸往課稅區委託加工，須事先向海關申請，經海關審查核准後，始得出區。
	無。

	出區

期限
	6個月內復運回區，得展延1次6個月。
	6個月內復運回區。
	無。

	是否繕

具報單
	應辦理通關或按月彙報。
	否。
	無。

	是否提

供擔保
	否。
	否。
	無。

	是否須

查驗
	有抽核機制。
	有檢驗機制。
	無。

	是否加

封運送
	否。
	否。
	無。

	逾期未

回補稅
	是。
	是。
	無。


  (三) LME關務作業
	
	臺灣自由貿易港區

（FTZ）
	韓國自由貿易區

（FTZ）
	韓國經濟自由區

（FEZ）

	設立

地點
	港口管制區內。
	港口管制區內或港口管制區外。
	無。

	進儲

作業
	通報進儲。
	通報進儲。
	無。

	提領

作業
	通報輸出。
	通報輸出。
	無。

	容差值
	進儲短裝時，數量短少未逾所申報數量5％，且其短少貨價在美金1000元以下者，向海關報備，依實到數量調整登帳。逾前標準，檢具公證報告，向海關申請核辦補運或依實到數量調整登帳。

進儲溢裝時，向海關申請更正，准予核實登帳。
	允許少量容差值，以光陽自由貿易區世邦倉儲之LME運作為例，進儲申報1噸金屬，過磅重量相差1公斤以上時，即需向海關通報更正重量。
	無。


  (四) 簽審規定及控管時點
	
	臺灣自由貿易港區

（FTZ）
	韓國自由貿易區

（FTZ）
	韓國經濟自由區

（FEZ）

	國外進

儲貨物
	除設管條例第15條第1項規定之貨品，須於進儲前經各該目的事業主管機關核准外，不受輸入規定限制。
	韓國海關對於執行輸出入規定有較大的自主權，可就知識經濟部公告應辦理簽審之貨品項目清單，另行公告哪些貨品必須經海關認定。

其他機關亦可依據其業務需要，要求海關針對特定項目執行認定，海關可審酌接受或拒絕。

有關可能危害韓國經濟發展之物品，包括野生動植物保護、毒品、槍炮彈藥等法律規範之物品，須向稅關長確認。

	貨物輸

往國外
	除設管條例第16條第1項規定之貨品，須於輸往國外前經各該目的事業主管機關核准外，不受輸出規定限制。
	

	輸往課

稅區或

保稅區
	依相關輸出入規定辦理。
	


  (五) 帳冊管理
	
	臺灣自由貿易港區

（FTZ）
	韓國自由貿易區

（FTZ）
	韓國經濟自由區

（FEZ）

	電子化

措施
	自由港區事業應設置電腦及相關連線設備，以電腦連線或電子資料傳輸方式處理貨物通關、帳務處理及貨物控管等有關作業。
	韓國係透過UNI-PASS電子通關作業系統全程電子化，所有進儲自由貿易區之貨物均受海關監管。
	無。

	電子

帳冊
	業者提供電子帳冊系統使用權限，供海關連線遠端查核。
	自由貿易區業者自行建置電子帳冊系統，海關無遠端連線查核，但得隨時赴廠要求檢視帳冊及查核貨物。
	無。

	年度

盤點
	每年須辦理年度盤點，將盤存清冊及結算報告表送海關備查。
	區內業者每年須提出年度存貨報告表供海關稽核。
	無。


  (六) 分級管理
	
	臺灣自由貿易港區

（FTZ）
	韓國自由貿易區

（FTZ）
	韓國經濟自由區

（FEZ）

	分級

管理
	無分級管理制度。
	區內為資本規模化大企業，海關採信任管理，具有AEO認證視為優良廠商。

另依據廠商法規執行能力及守法程度，將廠商區分為A~F級管理。
	無。

	查核

措施
	實施連線遠端查核及赴廠實地查核（須事先通知）。
	無連線遠端查核，僅實施赴廠實地查核（無須事先通知），C級以下廠商將加強抽驗嚴格管理。
	無。

	罰則
	違反設管條例規定者，依其該條例規定，得處罰鍰新臺幣3~30萬元。
	依韓國自由貿易區之指定以及營運法規定，對於違章情事，得處2千萬韓元以下罰鍰或課以10年以下刑期。
	無。

	處罰

主體
	自由港區事業。
	實際申報不實之自由貿易區業者、貨主或運輸業者。
	無。


二、單一窗口
	
	臺灣自由貿易港區
(FTZ)
	韓國自由貿易區
(FTZ)
	韓國經濟自由區
(FEZ)

	組織架構
	· 目前自由港區服務中心(單一窗口)由六海一空自由港區管理機關(民航局、航港局)擔任

· 主管機關(交通部)負責自由貿易港區政策諮詢與法令釋疑。 
	· 管理機關為海空港港口之管理單位，如釜山FTZ為釜山港務局
	· 地方政府成立專責管理單位，單一窗口服務由各單位派員進駐提供協調處理

· 中央部份在KOTRA(Korean Trade Investment Promotion Agency)，亦設有專案經理人針對外國投資者提供一對一服務，並負責協調各主管機關意見。

	執行現況
	· 管理機關成立自由港區服務中心，並設專案經理人針對各項行政程序提供一站式服務。

· 有關投資進駐之相關諮詢協助，則由營運機構(桃園國際機場公司，遠雄航空自貿公司及臺灣港務公司)負責提供。


	· 關務相關由海關單位負責處理。

· 其他事務則由管理機關派員協調，儘力提供業者便捷之服務。
	· 由於目前經濟自由區的各項行政管理工作均分散於中央相關部會及地方政府，由中央機關負責制度與執行體系之規劃，而地方政府則負責業務執行，各司其責，但開發工作仍交由開發商負責。

現雖已由各主管機構派駐人力，並進駐在經濟自由區域廳內上班執行業務，但仍造成外國投資人的困擾，尚未能貫徹真正的單一窗口服務體系。


三、招商引資措施
	
	臺灣自由貿易港區(FTZ)
	韓國自由貿易區
(FTZ)
	韓國經濟自由區
(FEZ)

	招商方式
	· 海港部分，由港務公司對企業進駐採公開招標為原則
	· 企業進駐採取評審作業
	· 企業進駐採取評審作業

	招商產業
	· 以物流業者及製造業 者為主
	· 以物流業者居多，製造業者為次
	· 物流業、製造業、旅遊飯店業、教育業、醫療產業、 R&D、土地開發商…等

	營運模式
	· 區內加值
· 委外加工
· MCC
· LME
· 逆物流(維修檢測)
	· 區內加工:檢測、組裝、包裝、倉儲、裝卸
· 委外加工(少數，免稅免擔保，惟須事先申請)
· LME(釜山，光陽，仁川)
· MCC(於釜山新港操作)
	· 為一般課稅區，並無特定營運模式

	租稅
	· 免關稅、營業稅、貨物稅、推廣貿易費、免商港服務費

	· 免關稅、增值稅、消費稅及酒稅等

· 國稅部份(公司稅及所得稅)依業別及投資金額不同可享前3-5年全免及後2年5折之優惠

· 地方稅部份:由各地方政府決定優惠方案，以釜山港自貿區為例，係前15年100%免徵


	· 國稅部份(公司稅及所得稅)依業別及投資金額不同可享前3-5年全免及後2年5折之優惠

· 地方稅部份:由各地方政府決定優惠方案，以釜山鎮海及光陽灣圈經濟自由區為例，係前15年100%免徵

	租金
	· 業者除了土地租金外，尚需支付管理費用，土地租金較少有折扣，惟管理費用則可視個案予以優惠折扣
	以釜山港自由貿易區為例
· 韓國自由貿易區係以低廉之土地租金吸引業者，進而可篩選較適合之廠商進駐
· 投資額少於500萬美金，前5年租金減免50%; 投資額於500萬以上則依金額大小分別可享有5-15年的租金全數減免

	· 經濟自由區土地租售皆可
· 租稅優惠—第34頁

	其他資源
	· 建置單一窗口服務

	· 提供關務簡便服務
· 提供財務及經營支援
· 彈性之勞工僱用機制

	· 由於業者係購置土地，因此未有退場機制，惟倘未達成計畫之投資額或營運量，則有罰鍰機制

	退場機制
	· 以港區業者違反法令相關規定為退場原則 

	· 每三年針對港區事業進行評估，項目包括貨量，雇用人數及實際投資金額等，若低於原先所提出之投資計畫，則予以提高租金，並取消原有優惠
· 若廠商違反法令，管理機關依法規可強制業者退場

	· 由於業者係購置土地，因此未有退場機制，惟倘未達成計畫之投資額或營運量，則有罰鍰機制。


陸、補充資料 - 租稅優惠及電子關務系統
一、韓國經濟自由區及自由貿易區之租稅優惠措施彙整
	
	稅務種類
	減免期間及減免率
	減免條件

	經

濟

自

由

區
	國

稅
	關稅

個人消費稅

增值稅
	資本貨物
5年100％免徵
	依照關稅法進口申報完成

	
	
	法人稅

所得稅
	5年型
	前3年100％免徵
+後2年50％免徵
	開發商3000萬美元以上

製造、旅遊業1000萬美元以上

物流、醫療業500萬美元以上

研發業100萬美元以上

	
	
	
	7年型
	前5年100％免徵
+後2年50％免徵
	製造業3000萬美元以上

旅遊業2000萬美元以上

物流業1000萬美元以上

研發業200萬美元以上

	
	地

方

稅
	取得稅
	最多15年100％免徵
	開發業3000萬美元以上

製造、旅遊業1000萬美元以上

物流、醫療業500萬美元以上

研發業100萬美元以上

	
	
	財產稅
	最多15年100％免徵
	

	自

由

貿

易

區
	國

稅
	關稅
	免徵
	非關稅區域（特殊情形除外）

	
	
	法人稅

所得稅
	前3年100％免徵

+後2年50％免徵
	製造業1000萬美元以上

物流業500萬美元以上

	
	地

方

稅
	取得稅
	最多15年100％免徵
	

	
	
	財產稅
	最多15年100％免徵
	


二、韓國UNI-PASS海關電子通關系統簡介

該系統經驗與技術，現由韓國海關所設立之非營利組織“韓國海關UNI-PASS國際協會”（CUPIA）負責向國外海關及相關單位推廣。

(一) 建置目標
  1. 運用電子資料，讓通關者不需親臨現場即能享有海關服務，節省通關者的時間及成本。

  2. 建立供應鏈業者可使用之大型網絡，讓業者得以透過網絡交換資料，加速物流程序並確保物流資訊透明化。
  3. 透過自動化通關系統增進關務生產力。

  4. 透過e通關計畫，讓海關得以著力於可疑之報關活動並在快速通關前提下，偵測出其他不法行為，同時透過海關資料庫（CDW）進行更複雜的資料分析並加強事後稽核及調查資訊系統。

(二) 發展歷程

  1. 1974-1992年，單純電腦化統計：貿易統計、空運貨物簡單資料上線

  2. 1992-1998 年，EDI通關自動化：EDI通關自動化，進出口通關系統、退稅系統、進出口貨物系統上線。

  3. 1998-2003年，關務資訊應用：查驗系統、旅客資訊系統、事後稽核系統、知識管理系統KMS、海關資料庫CDW上線，進行查驗、監視、稽核電腦化。
  4. 2003-2005年，網路平台建置：網路分估系統、網路民訴系統、網路出口通關、網路進口通關上線。

  5. 2006-2010年，資訊服務運用：實質U化（Ubiquitous）海關進行通關及物流一站式服務、Non-Stop全球供應鏈協助、情資風險管理、即時客制化資訊服務（CRM）等上線。

(三) 系統架構

計有出口通關、進口通關、徵稅系統、退稅系統、進口貨物管理系統、出口貨物管理系統、通關單一窗口等7大系統，含括通關管理、貨物管理、資訊管理、行政系統面。重要系統概述如下：

  1. 網際網路通關埠

 透過網際通關埠，有網路的地方即能通關，解決過去EDI系統的地理限制。

  2. 單一窗口

單一窗口提供一站式的服務平台，所有通關流程皆可在此平台進行，僅需上傳一次電子通關資料，即能同時符合海關及其他簽證單位需求。

  3. 出口通關系統

包含出口通關、出口通關資訊服務及統計資料，同時與進口通關系統、貨物管理系統及退稅系統連結。系統中包含通關收單、篩選、檢驗、調整。監控者的選項包含核准、篩選及檢驗的條件設定與案件分配，及狀態條件設定。

  4. 進口通關系統

包含進口通關、通關方式篩選、商標保護、暫准通關及資料維護。銀行及認證單位可連結到此系統，進行線上繳稅及線上簽審。
  5. 貨物管理系統

配合進出口通關系統，從抵達、卸貨、運輸、進口、通關到放行，全程監控貨物流向。並於總重量監控系統下，以電子資料快速處理貨物通關流程。來自不同航空、船公司及承攬業的主、分艙單於艙單集併系統自動集併，並傳送至海關。

  6. 貨物追蹤系統

在此系統下，每筆貨物（B/L）擁有1組獨一的追蹤號碼，可追蹤從抵達到放行的貨物資訊。業者及其他相關人員亦可使用網路或手機輸入B/L號碼、貨櫃號碼或其他關鍵值取得貨物即時狀態。

  7. 其他先進海關系統包括退稅系統、旅客資訊系統、事後稽核系統、查緝資訊系統、走私警報系統（SAS）、海關資料庫（CDW）等。

(四) 推動成效
全面電子化通關，縮短通關時間，出口通關僅須1.5分鐘、進口通關僅須1.5小時、稅費繳納僅須10分鐘及退稅僅須5.2分鐘；簡化通關流程，加速貨物流通，提升產業生產力及國家競爭力。

柒、心得與建議

一、心得
(一) 經濟自由區部分
韓國投入大量資金建設經濟自由區之各項基礎設施(本次參訪之釜山鎮海，光陽灣圈及仁川等經濟自由區之基礎建設費用即高達近500億美元)，此建設費用則由中央及地方分攤，迄今尚無法達到回收目的。

招商優惠不同，外資企業優惠明顯優於國內企業，惟外資企業招商不如預期，目前進駐企業仍以國內為主(進駐之2079家企業中僅164家為外資企業)。
(二) 關務部分
1. 韓國因進駐業者具資本規模化，故海關採取信任管理，對於所轄自由貿易區廠商是否取具AEO認證、法規執行能力及守法程度評估，採分級管理，降低行政管控。

2. 韓國海關UNI-PASS電子通關系統功能完善，整合通關、貨物、資訊、行政管理多項功能，對簡化通關流程，加強風險注檢，全面電腦系統化，快速處理通關相關作業，提供便捷關務服務，吸引外資廠商進駐模式，可作為我關港貿單一窗口系統學習對象。

3. 韓國對於廠商涉及違章情事，除課以罰鍰外亦得處10年以下刑期，除有助廠商守法程度的提升，更落實海關信任管理政策執行。

4. 韓國自由貿易區位於管制區外，並無門哨進行控管，貨物進出區僅需透過電子通關系統向海關通報，區內貨物並無採實體區隔及遠端稽核，僅要求業者對內銷及加工貨物分開儲放，充分落實業者自主管理措施。

(三) 單一窗口部分
為即時提供投資者所需資訊，並協助其排解疑難並順利進駐，韓國亦極力推動”One  Stop Service”，惟其自由貿易區及經濟自由區主管機關不同，相關流程亦涉及不同業務主管機關權責，雖對外表達可由One  Stop Service提供全程服務，惟實務上了解投資者並非能透過一個單位處理所有問題，諸如土地取得…等，因此亦尚未能完全落實單一窗口服務。

(四) 招商引資部分
1. 中央與地方合力招商- 在租稅優惠方面，除國稅予以減免優惠外，地方政府亦針對轄管稅賦搭配優惠，不但結合中央及地方力量，更對投資者產生更大的投資利基及誘因。

2. 委外加工營運模式- 自由貿易區內進駐事業以物流業為主，僅有少數製造業，其簡易加工程序皆可於區內完成，較少深層加工需求，此與我積極利用「前店後廠」模式發展「委託加工」不同。

3. 事業評鑑機制-依據廠商投資金額多寡提供相對的土地租金優惠，管理機關並按營運計畫書每三年評鑑廠商之實際投資金額、雇用勞工人數及營運績效等，評鑑不合格者，則調高土地租金以為懲罰，間接促進自由貿易區績效，可作為我學習改善對象。

4. 招商文宣-韓國政府之招商行銷係有系統之規劃，針對不同國家之訪客或招商對象皆準備不同語言之影片及簡報，相關文宣資訊亦完整充分。

(五) 港口規劃部分
       1. 韓國政府為鞏固釜山港貨櫃主航線之樞紐港地位，以前瞻性之規劃於鄰近舊港區附近建設一座嶄新的釜山新港，並成功的吸引PSA、DP world等知名貨櫃碼頭營運商投資進駐，探究其成功之道，該港不僅位於東北亞航運要道之地理優勢外，韓國政府及釜山港灣公社對於新港港埠設施鉅額的投資、新舊港區聯絡道路的興建及輔以貨櫃成長獎勵措施的實施，亦為造就釜山港2012年貨櫃裝卸量1,695萬TEU之高成長率(轉口成長率為10.81%)之主因。
 2. 因應釜山港貨運需求逐漸轉移至釜山新港，釜山港灣公社斥資8.5兆韓元將原北港貨運功能為主之部分碼頭打造為國際客運碼頭及國際海洋旅遊基地，並提供市民親水遊憩空間。將歷史悠久港口的舊港區或閒置碼頭轉型為觀光遊憩港區，儼然成為港口活化的世界趨勢。目前臺灣港務公司刻將高雄港1~22號碼頭舊港區型塑為亞洲新灣區，規劃轉型為遊憩、文化、商業、金融之區域休閒中心，釜山北港改造工程可作為高雄港未來規劃之參考。
二、 建議
1.  鑑於FEPZ與FTZ設置目標不同，復以「前店後廠」之政策，顯已無門哨控管之虛擬免稅區，對於免稅貨物，關務署建議應於進口源頭及最終出口時依廠商等級設有不同查驗比例，配合境內電子帳冊及年度盤點決算，並提供海關連線遠端查核；惟關務措施即已規劃區內外業者皆須使用電子帳冊進行源頭控管，復以年度盤點決算，應配套大幅鬆綁按月彙報條件、簡化委外及轉口關務程序，方有助達自由化及國際化目標。
2.  為降低行政干擾，關務署建議應就廠商資格、條件、守法程度等採分級管理，以風險管理方式，篩選高風險廠商加強管理；惟本部認為，分級管理應有相關誘因機制搭配(如查核盤點應較現行科學園區簡化、非對境內造成危害之管制性貨物委外容許按月彙報…)，並於事業申請時一併評核，方有助吸引業者。

3.  韓國UNI-PASS系統係功能強大之關務管理系統，本部建議關務署發展之關港貿單一窗口系統，更應整合G2B、B2B等雲端功能，免費提供業者使用，強化我物流服務業之國際競爭力。

4.  整合政府招商資源：中央及地方政府皆積極招商，建議自由經濟示範區招商時應充分了解相關優惠措施，協助廠商依其產業性質及需求提供最有利之投資優惠方案。
5.  強化委外加工模式：韓國與東協，歐盟及美國等都簽訂了自由貿易協定，許多貨物皆以低關稅進出口，此為韓國招商的優勢之一，我國限於政治情勢，較難比照發展，加上港區土地有限，故推展委外加工不僅可擴展營運範圍，亦提供高關稅或反傾銷貨品之製造業者另一項營運利基，應積極強化發展。

6.  招商方式彈性化：建議招商單位可依據投資企業規模，或參採「公民營事業機構投資興建或租賃經營商港設施作業辦法」第7條規範，逕行審查方式，簡化審核程序，吸引優質企業投資。

7.  客製化招商模式與服務：建議招商單位可依來訪單位或企業之特性，預為製作合適之文宣、投資資料，並規劃在相關網站上提供相關語言版本投資資訊，並視業務需求增加其他投資服務事項。

8. 加強港口合作：目前臺灣港務公司所轄各國際商港已與世界16國32港口締盟姊妹港，為進一步加強與釜山港合作交流，建議後續可研議高雄港與釜山港締盟姊妹港之可行性，並就雙方交流事宜予以協商。
附件：

1、 BJFEZ Main PPT 구영문 updated 2013.09.5. (Vietnam 공무원)
2、 Rotterdam IR PPT BPA
3、 FTZ CUSTOMS 20130911

4、 Maritime Logistics System CUSTOMS 20130911
5、 GFEZ-PPT-CN[1]
6、 Sebang LME Warehouse (Chinese version)
7、 경제자유구역소개(영문자료) 수정-自由區域企劃團

8、 e-Customs

9、 Korea_Customs_Service_UNI-PASS

10、 （070718）청렴가이드북-사본
11、 ACT ON DESIGNATION AND MANAGEMENT OF FREE TRADE ZONES（2009）
12、 ENFORCEMENT DECREE OF THE ACT ON DESIGNATION AND MANAGEMENT OF FREE TRADE ZONES（2010）
13、 考察韓國自經區簡報1020923更新版修2
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