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摘要

本人於102年6月9日因錄取國際事務青年人才培訓計畫，赴美國紐約州進行為期三個月的短期交流進修，此計畫目的為培育國際事務青年人才，使具備國際視野及國際事務能力，並於出國研習期間深入駐外單位學習，增進學員對政治、外交、戰略、文化及僑務等涉外事務之接觸與瞭解，以結合學術理論與實務經驗，提昇整體研習效益。報告內容為參加102年國際事務青年培訓計畫之學習心得與所學心得涵蓋紐約大學學習內容介紹、僑委會駐點實習內容，及課程進修、實習所學之心得感想，最後提出個人建議。
目錄
1、 目的----------------------------------4
2、 學校簡介----------------------------------4
3、 教學內容----------------------------------4
肆、紐約僑教中心實習過程-----------------------------------6
伍、學習心得----------------------------------9
陸、建議事項---------------------------------------12
1、 目的

為培育國際事務青年人才，使具備國際視野及國際事務能力，並於出國研習期間深入駐外單位學習，增進學員對政治、外交、戰略、文化及僑務等涉外事務之接觸與瞭解，以結合學術理論與實務經驗，提昇整體研習效益。

2、 學校簡介

紐約大學（New York University，縮寫為NYU）成立於1831年，位於美國

 HYPERLINK "http://zh.wikipedia.org/wiki/%E7%BA%BD%E7%BA%A6" \o "紐約" 紐約市

 HYPERLINK "http://zh.wikipedia.org/wiki/%E6%9B%BC%E5%93%88%E9%A1%BF" \o "曼哈頓" 曼哈頓，目前是全美國境內規模最大的私立非營利高等教育機構，在各類大學排名中均名列前茅。紐約大學擁有美國大學中最多元的學生群體。台灣知名校友有現任總統馬英九及刑事鑑識專家李昌鈺等。
在不同的分類排名中，紐約大學很多專業都位於世界前列。其中哲學、義大利語、戲劇、數學、經濟學和金融學系在多項排名中保持著前三名的位置。同時知名的專業還包括醫學、法學和教育學。

3、 教學內容

1、 選修課程: 

人際溝通技巧與組織領導。
英語能力密集訓練
2、 上課日期: 

國際事務課程-102年6月12日至7月30日;
英語能力密集訓練-102年8月4日至8月11日。

3、 上課時數:
國際事務課程-每週三晚上1830至2130時，每堂課時數3小時;英語能力密集訓練課程-每週一至五早上0800至1200時，每堂課時數4小時，兩門課共計上課時數120小時。

  四、講授內容:
      (一)人際溝通技巧與組織領導課程:
1、教學重點: 
幫助學員習得有效的溝通技巧及策略並能妥善地運用於組織管理之中，進而提升並培養領導才能。
2、課程要求: 
為教師講授並進行雙向研討型及小組討論式之課程。要求學生主動參與研討，並指定閱讀教材，另有指定作業及專題報告，此為評分之依據。若有3次以上缺課，本科成績將評為不及格。

3、講述內容重點: 
人際溝通的途徑為：傳遞訊息者->創造訊息->選擇訊息傳遞頻道->聽眾接收->影響認知及行為，而在溝通途徑中往往容易因外來的噪音，如面部訊息判斷錯誤、傳遞工具選擇不佳或個人情境影響，而使溝通發生錯誤，降低溝通效率。 (如圖一)。
本課程著重於訓練領導者在溝通策略上，在面對上級、同儕及部屬以及各型人格時，如何運用人際溝通基本原則、價值觀、生活哲學與溝通對象的思考並在溝通過程作多層次的連結，做出較佳的溝通策略，將溝通對象的情感導向平靜與共好，進而凝聚組織內部向心、建立團隊共識，朝共同目標邁進。
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圖一、人際溝通途徑

[image: image2.jpg]



圖二、課堂上教授以討論方式引導學生思考並主動提出問題
肆、紐約僑教中心實習過程
紐約華僑文教中心安排許多參訪活動，目的在使學員瞭解海外華人的處境及國際外交情勢。
行程包括:

1、 紐約華裔州、市議員拜會:
(1) 孟昭文議員：

孟議員是紐約第一位女性台灣裔議員，其主要的服務地區是在皇后區，在紐約這樣一個民族多元的地區中，每個人的文化背景、年齡及實質需求都有所不同，甚至可以用複雜來形容的地方，孟議員本著親民愛民的原則走入社區，花比別人更多的時間，用耳朵聆聽、用心感受選民們的特殊需求並連結資源協助問題解決，她特別強調正因人民都來自不同國家，他們與原生家鄉的連結是無法切斷的，家庭是每個人最終的港灣，倘若無法讓選民安心安家，那麼也很難有令人民安心的環境，更遑論能有穩定的地區發展。秉持著這樣的理念，孟議員讓自己站在第一線，貼近人民的需求去爭取權益、連結資源，實在不難想像何以她與社區的連結能如此緊密，選民的支持度能如此之高了。

身為一個女性，身處以男性為優勢的職場中，孟議員除了傑出的職場表現外，並不因工作繁忙而忽略了在家庭中的母職角色，孟議員每週都會撥出時間回家陪伴孩子，甚至有時還會帶著孩子參與她的某些簡單行程，當然有時其他人會有意見或是不開心，但她總是堅持｢這是我的孩子，我希望他在身邊」，聽來天經地義，但試問身在職場的女性有哪位能理直氣壯說出這句話？說這句話的當下需要多少勇氣？即便是在男性為主的職場，孟議員仍能堅持身為一個母親的立場，並不因他人的不快而拋下孩子，她的勇氣著實令人敬佩與感動，也堪稱是在家庭與職場間取得平衡的成功女性典範！
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圖三、拜會孟昭文議員
(2) 顧雅明議員
在拜會前就聽僑教中心主任說過，顧議員被當地人稱為｢土地公」、｢彌勒佛」，當下只覺得有趣，正式見面發現顧議員本人很親切、知無不答，相處間完全沒有壓力，就像在跟自己的親人談話一般，顧議員是從藥局起家，從一間藥局慢慢發展成連鎖事業，後來才參與政治，從政的理由很特殊，因為｢想服務更多的人」。據顧議員敘述，當年在藥局擔任藥劑師時除了幫病患配藥，同時他也會關心病患的家庭，了解每個家庭的背景，漸漸地熟識的人愈來愈多，與社區的連結也愈來愈強，與社區之間的連結力遂成為他接觸政治的最大後盾，對選民家庭的了解更是促成他深入了解選民需求的推手，有感於資源的不足，為了能爭取更多的資源來解決民眾問題、提升民眾的地位及權利，義無反顧投入政治，取之於社會、用之於社會，顧議員強調｢服務」是一件好事，本著服務精神他致力於提升華人地位，努力健全選民的社會福利，使少有所依、老有所終，當選民遭遇急困病難時能第一時間得到協助，除此之外，顧議員更扮演著｢為民喉舌」的角色，近年來顧議員致力於慰安婦的人權維護，無論是興建慰安婦紀念碑或是辦理歷史文物回顧展，都顯示了顧議員對這段歷史的重視，即使受到反對聲浪，顧議員仍堅持｢還原歷史的真相」，挺身而出抵抗強權，這樣的堅持與勇氣也給了選民無比的信心與依靠，值得一提的是，顧議員身為政府官員卻從未領過政府薪水，相反的他把每個月的薪水都捐給公益團體，｢從政不是為了賺錢或名利，我只是純粹想服務大眾」這樣的服務精神所帶給我的不只是敬佩，更有著深深的感動。
  二、華人組織及公所參觀:

紐約僑教中心為學員安排行程，參觀台灣會館、中華公所等會所，｢傳承」是這裡的主要精神，在這裡老師每小時只有20美金的薪資，每天教導海外子弟寫書法、唱國歌、說國、台語。簡繁體字之爭持續了數十年，但繁體字保留了中華文化的精髓，是中華文化的真正根源，因此這裡的老師堅持繼續傳揚繁體字，此種無私奉獻之精神使人非常感動，並明白中華文化在海外傳播之不易及艱辛。
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圖四、拜訪前黑蝙蝠中隊隊員李國瑞先生
       三、紐約華僑企業參訪:

          參觀當地台裔華僑企業，瞭解海外移民之生活，深刻地感受到人們在美國奮鬥打拼之精神。在美國企業裡，注重的是個人能力，一旦你的能力符合企業所需那麼你就會被重用，因此各大學院校相當注重實習制度，除了讓學生學習如何將所學結合實務外，更是提供企業選才的重要管道，在我們所拜訪的華僑企業中，除了依能力選材，這些華裔企業家更秉持著飲水思源的概念，只要是台裔青年，有意願嘗試，他們都願意提供獎學金協助培植台灣人才，甚至是提供工作機會讓我國青年就算到了外地仍有機會創業，這種不忘本的精神並不因資本主義、創利為先的原則而改變。
伍、學習心得

  一、課程講授多元化:
筆者剛至紐約大學上課時，非常不習慣美國小組辯論式的上課方式，漸漸融入課堂後，開始學習如何以英文表達自己的意見，在課堂上導論的問題沒有正確答案，也沒有人會批評你的意見，在這樣的學術氛圍下，往往能激發出一些意想不到但精闢的論點及想法。授課方式採互動方式，強調學生獨立自主、主動提問之思考精神，任何意見都可表達，透過小組中不同國籍的同學討論，可學習到各國文化差異及國際政經關係，瞭解同一件事件從不同的國家立場去看就會有不同的剖析角度。除教授在課堂教授外，課後自行完成課程作業，課程也強調廣泛閱讀，加強學生學習的深度與廣度。以下就台灣與美國在學術環境及教學方式做一比較，如表一。

表一、台灣與美國在學術環境比較表

	
	美國
	台灣

	學生態度
	把握每次上課機會，注重課堂學習在生活上的運用，課前大多會做好預習，於課堂上主動提問，勇於表達己見
	文憑主義，為拿到文憑而升學，重視課業成績，學習態度較為被動。

	教師資歷
	教師任用多元，不限於學術界，如實務經驗豐富、可滿足學生需求，對學生有所助益即可獲得聘任。
	必須為學校具有教師資格之正式教師，多數不具業界經驗與多元經歷，且多考慮教學效果，而非學習成效。

	課程要求
	著重學生能融會貫通並運用於實務上，課堂前段多介紹理論，後半段則要求學生結合實務實施操作
	以考試升學為目標，課堂上以理論教授為主，較少結合實務使學生練習，實際操作。

	上課方式
	重視小組討論，每個人均需表達自己的意見，共同發現問題，有較多互動，經常邀請專家至班級經驗交流與講演，或參訪與課程有關之機構組織。
	主要由老師講解教材，較分組討論或校外參訪，課堂互動少。

	成績考核
	以課堂報告及專案設計為主
	多以考試方式評分。

	學校環境
	學生組成多元，可增加國際觀及文化交流
	學生組成大部分均來自台灣，屬於單一文化。


二、愛國與傳承
紐約中華公所門口，掛著13面「青天白日滿地紅」國旗，在美國，這是少數懸掛中華民國國之處所。也是少數堅持以繁體字教學的華語學校，在這裡我認識了前黑蝙蝠中隊隊員-李國瑞先生，他已高齡八十有餘，右腳膝蓋不良於行，但仍不斷地為提高台灣華僑會地位四處奔走，他常說：｢台灣現在所擁有的民主和自由是當初千千萬萬的前輩用生命及鮮血所換來的，我們這些做後輩的絕對不能忘本」看見一位高齡長輩還繼續致力於推廣中華文化，發揚台灣的精神，所有人聽他講述過去歷史時眼眶都感動地泛淚，僑胞們對推廣台灣文化所做出的無私奉獻、努力與辛苦實在令人相當感佩。

三、多元文化包容力，重視歷史文化:
美國對多元文化族群的包容性是吸引許多新族群移民的原因之一，在911世貿遺址有一句令人感動的話”There was never a thought of race,creed, color, or gender. I just hope that once this has all passed, that is not forgotten.”( 在這裏沒有種族、性別、宗教、顏色，我只希望這些災難都會過去，並且不被遺忘)，這句話充分地展現了寬闊的胸襟及豐富的人道關懷。紐約是美國第一大城市，也是全球最大的都會區之一，人口族群上有著其多樣性及高密度，根據統計紐約有40 人口來自外來移民，報括非洲、西班牙、墨西哥、日本、義大利、中國、台灣、韓國等，文化方面更呈現與亞洲截然不同的面貌，這次進修幸運適逢每年一次同志大遊行，參加遊行者多數是同志、同志的父母或是非同志但支持同志婚姻者，除了佩服他們挺身而出爭取權利的勇氣外，在這座城市裡，對於不同文化的包容度及尊重更是值得學習。
四、突破框架、學以致用

美國是一個典型的移民國家，自1607年英國在此殖民以來，便有大量的外國移民湧入美國。美國每一次的經濟躍進幾乎都與移民時期相關，美國能夠吸納全世界大多數頂尖人才的原因，不僅僅是因為它的環境，更主要是因為它比世界上任何一個國家都更重視人才的態度與制度。在紐約高手雲集，在人才競爭上相當激烈，筆者在參觀的企業中發現有趣的現象，在企業用才上所注重的並不是應徵者畢業的學校系所，而是其學習態度以及是否能學以致用，還記得當初獲知錄取本計畫時，不少人問我，一個社工系的學生為何要來參加看起來似乎是政治系及外交系專業的甄選計畫?這樣的疑問同樣存在我心中直到拜會過紐約州議員後才獲得了解答，孟昭文、顧雅明等深受當地居民支持的議員，可以發現他們參選成功的重點要素便是相當重視社區工作，他們強調走入社區、走入人群，切身了解社區居民的需求，並積極向外尋求資源連結，這不正是我，一個社工系學生在學校所學的專業嗎?印象中社工專業似乎只能在社福機構或醫院裡見到，但實則不然。專業之所以是專業，除了在傳統領域上學有所成，更可貴的是如何在其他領域中觸類旁通，學以致用，若只能侷限在某一領域中，那麼專業也只不過是一部機器罷了。

陸、 建議事項
一、加強語文能力、培養國際觀:
參與本計畫到國外進修後，才知道自己有多渺小，在專業能力上有多不足，不僅在語文上仍需持續精進，在國際情勢上的了解也很缺乏。若台灣若要和國際接軌，在教育上勢必需加強英文能力與國際觀，由於全球化時代的來臨，英語已成為當前國際社會的共通語言。外語能力自然也成為參與國際事務的一項必備工具，不容忽視。
在國際觀的培養方面，可透過新聞媒體、報章雜誌之閱讀，作為瞭解國際情勢的管道，培養國際觀及增加剖析能力。在學校內則應提供學生獨立思考的教學空間培養其思辨能力，深切體認世界為一個整體，且其處處與人類生活息息相關，學習內容更應增進對世界各地歷史、文化及差異的理解與欣賞，加強尊重世界上其他族群的態度與行為，使學生的學習可以與國際接軌，培養宏觀的視野。
二、加強歷史教育，瞭解自身文化
培養國際觀的主要目的，是讓學生有能力觀察到台灣世界各國在各領域之間、各個層面上，有何相異之處，進而激發學生思考；就此目的來檢視，欲培養國際觀，深刻了解自身文化則為一大前提，同樣自稱為中華文化，我國與中國大陸有何異同?與世界接軌之前應如何了解自身定位?
由此可見，必須先使台灣青年瞭解台灣社會文化的傳統與發展，當作接軌世界的第一站。此後，進一步吸收外國資訊或身處國際時，能靈活地反觀台灣狀況，探索台灣與外國差異的背後原因。簡言之，學校教育欲培育出有國際觀的學生，首重對自身社會文化的充份掌握，與跨文化比較思考的能力。
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