出國報告（出國類別：其他）

赴美國簽署紐約中央車站與臺鐵局新竹車站締結姐妹站暨相關參訪活動

服務機關：交通部臺灣鐵路管理局
姓名職稱：黃榮華  站長

派赴國家：美國紐約市

出國期間：102年8月14日至21日

報告日期：102年10月31日
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壹、目的
   為讓本局新竹古蹟車站增加國際之行銷曝光度，本次配合市政府赴美作城市行銷活動中，特在8/16跟美國紐約運輸署大都會北方鐵路「中央車站」締結為姐妹車站，雙方如完成締結活動後可增加彼此兩站之友誼交流活動，更可增加新竹古蹟車站之國際地位，也可藉由簽署締結活動在紐約媒體之大幅刊載，讓現在定居在紐約之早期赴美臺灣同鄉藉因而喚起了小時候之回憶，更激起他們想回國觀光之念頭，在回國觀光之行程中到新竹古蹟車站一遊，甚至也可讓美國友人知道在臺灣新竹市也有一個跟他們紐約中央車站相同年代之古蹟車站，進而促使他們到臺灣來觀光旅遊，帶動國內觀光經濟活動，更可讓新竹古蹟車站增加世界之曝光度。
貳、活動行程
	日期
	地點
	行程概述

	8/14

星期三
	桃園/紐約
	1. 去程：桃園→紐約甘迺迪機場。
2. 進住紐約皇后區喜來登飯店。

	8/15

星期四
	紐約
	1. 搭乘7號地鐵線拜訪紐約華人市議員顧議員。
2. 參訪紐約小義大利區文化現況。

3. 下午拜訪中華公所，也參觀了華僑中文學校。

4. 參觀紐約『化腐朽為神奇之高空鐵道花園。』

	8/16

星期五
	紐約
	1. 參觀紐約中央車站。

2. 在紐約大都會運輸辦公室辦理「新竹車站」與「美國紐約中央車站」締結姐妹站簽署活動。

3. 拜會中華民國駐紐約聯合辦事處。

4. 晚上參加全美臺灣同鄉會36屆會前會聯誼活動，聆聽陸委會副主委張顯耀演講『兩岸關係』。

	8/17

星期六
	紐約
	1. 早上09：00參與全美臺灣同鄉會36屆年會大會活動。
2. 搭乘7號地鐵線至紐約瞭解紐約市棋盤式街道與命名編排情形。

	8/18

星期日
	紐約
	1. 黃榮華站長及洪明仕（市政府城市行銷副處長）一同參觀紐約中央公園及動物園。
2. 下午再參觀美國大都會博物館。

	8/19

星期一
	紐約
	1. 搭乘租賃一輛中型巴士自由行至美國西點軍校。
2. 下午再回紐約市參訪市政建設情形。

	8/20

星期二
	紐約/桃園
	8/20當地01：45搭乘長榮航空第BR31航班返回臺灣。

	8/21

星期三
	桃園機場
	1. 長榮航空第BR31航班於臺灣時間早上05：15抵達桃園機場。
2. 早上07：20回到可愛的新竹車站


參、締結考察內容

    一、緣起： 

在101年下半年新竹市政府即指示其所屬單位，希望在102年新竹車站建站100周年時能與本局共同辦理『新竹站建站100周年慶祝活動』，市政府在去年底得知美國紐約中央車站也是將要進入建站100年，並積極籌劃辦理各項慶祝活動，所以市政府希望『新竹車站』能與美國『紐約中央車站』共同締結為姐妹車站，所以在今年1月份許明財市長特別拍攝一段VCR恭賀紐約中央車站建站100周年之慶祝賀詞，相對本站在今年3月31日辦理建站100周年慶祝活動時紐約大都會北方鐵路總裁『帕繆特先生』也特別拍發一份賀電表示慶賀之意，之後經過市政府城市行銷處積極推動，並透過臺北駐紐約辦事處之措合，遂在7月初市政府城市行銷處配合市長紐約行程定在今年8月16於紐約大都會運輸署辦公室會共同簽署完成締結為姐妹車站，也留下了歷史性的畫面。
   二、心得及建議：
（一）本次隨新竹市政府赴美訪問團的參訪活動就是要執行『新竹車站』與『紐約中央車站』締結姐妹站簽署活動，美方運輸署大都會北方鐵路總裁及中央車站站長等一行人在我們到達前即在會議場先行準備，並在我們抵達時展開熱烈的歡迎儀式，整個簽署儀式約進行60分鐘，之後運輸署大都會北方鐵路再派最資深嚮導主管逐一解說帶我們參觀中央車站，讓我們深深了解到在100多年前美國鐵路大王范德比爾先在曼哈頓

 HYPERLINK "http://zh.wikipedia.org/wiki/%E4%B8%AD%E5%9F%8E" \o "中城" 中城

 HYPERLINK "http://zh.wikipedia.org/wiki/42%E8%A1%97" \o "42街" 42街設了一座火車站，後因容量不足而撤除。紐約中央鐵路公司於是開始進行鐵路地下化工程。1913年新的大中央車站落成於42街及公園大道路口，取代了原先的舊站。賓夕法尼亞鐵路建造的賓夕法尼亞車站也在此時落成，從此進入了鐵路運輸的黃金時代。但過了二十世紀中葉，航空及高速公路的發展，威脅了鐵路運輸的運輸地位。大紐約地區的鐵路系統運輸功能，開始轉為以都會區的通勤為主。雖然經過100多年之使用，目前線路沿線硬體設備工程感覺有些老舊，但仍不失為紐約市民不可或缺之交通工具。本次讓我們感到最深刻的印象運，輸設備不一定要新穎，只要路網普及仍為市民之最愛，大都會北方鐵路各站出入口感覺雖然有些狹小，但市民都表現出禮讓之禮節『仍井然有序』，也是此行所得到的第1個收穫。

（二）紐約中央車站：據了解這著名的車站是許多電影拍攝的場景，二樓是高檔餐廳，一樓是車站大廳，地下室則是平價美食廣場，大中央車站，又譯為大廣場車站、大中央火車總站，通常慣稱為中央車站位於美國

 HYPERLINK "http://zh.wikipedia.org/wiki/%E7%BA%BD%E7%BA%A6%E5%B8%82" \o "紐約市" 紐約市

 HYPERLINK "http://zh.wikipedia.org/wiki/%E6%9B%BC%E5%93%88%E9%A1%BF" \o "曼哈頓" 曼哈頓

 HYPERLINK "http://zh.wikipedia.org/wiki/%E4%B8%AD%E5%9F%8E" \o "中城" 中城，為大都會北方鐵路、紐約地鐵

 HYPERLINK "http://zh.wikipedia.org/wiki/%E7%B4%90%E7%B4%84%E5%9C%B0%E9%90%B57%E8%99%9F%E7%B7%9A" \o "紐約地鐵7號線" 7號線、萊辛頓大道線（4號、5號、6號線）及S線交會的地下化

 HYPERLINK "http://zh.wikipedia.org/wiki/%E9%90%B5%E8%B7%AF%E8%BB%8A%E7%AB%99" \o "鐵路車站" 鐵路車站。因各路線列車行駛固定軌道運轉方式，所以他們旅客嚮導標示僅以簡要標示。
         例：
	4號線、5號線、6號線
	
	7號線、S線
	


   中央車站為49英畝（約20萬平方公尺）是新竹站站體全部之2倍大（約10萬平方公尺）它擁有44個月台和67個股道。車站的地下部份有2層，地下一樓有41個股道，第2層則有26個股道。依大都會北方鐵路總裁『帕繆特先生』簡報資料指出，目前中央車站每天進出列車500個班次，旅客約30多萬人次、每天到車站參觀之旅客也約近20萬人次、另列車上搭乘通過旅客約70萬人次，所以中央車站每天服務旅客約120萬人次，相當一個舊金山市之人口數量。雖業務繁忙但動線規劃良好旅客往來秩序均井然有序，車站經營須納入多角化經營管理，所以車站開發要便利跟地方都市開發有絕對之關係，將來可作為本局車站開發之理念。
  （三）中央車站對旅客遺失品之管理非常現代化：以單一窗口、電腦化方式管理，據資深嚮導說明，他們每年處理遺失品約10萬件之多，大約有百分之九十五之遺失品均能為旅客所領回，因他們將各站拾得之遺失品全部送交中央車站管理，旅客只要點選中央車站遺失品管理部門查閱即可了解到其所遺失物之現況，旅客查閱聯繫完畢後確認為其遺失品即可在搭車過程中到中央車站領取，因旅客搭乘地鐵捷運每次僅2.5美金，所以旅客順便到中央車站領取並不會造成旅客之困擾，經研議旅客絕大部分可領回遺失品跟其派專人管理並有專屬空間將遺失品予以分類（述明清楚）有一定之關係，目前跟本局專屬網頁揭掛管理有類似之處，但本局目前管理分散在各地區，造成管理人力之成本，相對著無法投入專有人力做管理，本案也可作為本局處理遺失品再研議參考方向。
  （四）紐約市利用廢棄鐵軌興建高空鐵道花園，雖然該高空鐵道花園僅為僅短短之2公里，但有非常多的紐約市民在例假日時到那裡散步及作日光浴，在那裡可看到紐約市民假日的悠閒生活情景。不過該高空鐵道之各項設施甚為簡易，據稱該鐵道花園有很多紐約市民常利用假日時段到該處休閒走走，也有許多外國觀光客到紐約市參訪時『高空鐵道花園』是必須到此一遊之景點處所。經過現場參觀了解後發現都市建設不一定要投資大筆經費，可在現有設施中稍加巧思改變、佈置即可獲得市民之喜愛。
三、活動照片
   締結姐妹站各媒體刊載：
   美國華人：大紀元報、星島環球報及世界日報

   國內：聯合報及中國時報均有詳細報導
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	拜會顧市議員照片
	參訪中華公所照片
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	拜會中央車站與簽署締結姐妹站活動照片
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	以上為簽署締結姐妹站活動照片
	在台灣駐紐約聯合辦事處與張顯耀副主委合照
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	欣賞紐約大都會博物館照片
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	紐約中央公園周邊遊園馬車
	紐約中央公園照片


肆、附件： 
（一） 2013年赴美簽署紐約中央車站與新竹火車站締結姐妹站參訪團名冊
      許明財 HSU MING TSAI       (市長)        領隊
      蔡敬鑾 TSAI CHING YIE      (市長夫人)
      黃榮華 JUNG-HUA HUANG      (新竹火車站站長)
      孫鍚洲 SUN YANG CHOU       (新竹市議會副議長)
      黃全財 HUANG CHUAN CHAI    (商業會前理事長 市府顧問  伉儷)
      彭瑛玲 PENG YING LI

      何其霖 HO CHI LIN          (市府顧問  伉儷) 
      陳雪娥 CHEN HSUEH E

      陳萬福 GHENG WAN FU        (市府顧問  伉儷)
      邱寶珠 CHIU PAO CHU

      洪明仕 HUNG MING SHIH      (新竹市政府城市行銷處副處長)
       陳主任                    （市長辦公室主任）
      瑪莉                      （陳主任夫人）
      曾董事                     (市府顧問) 

（二）紐約中央車站與本局新竹車站  締結姐妹站聯合聲明
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