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1、 目的：
（1） 為促進本局鐵路業務之發展及永續經營理念，參考其他國家對於軌道運輸工業之發展、營運安全及相關旅客服務等模式，將有助於本局業務推行、行銷策略、整體規劃及附屬業務之經營模式及經驗，運用在現行票務系統、旅客服務、軌道、車輛、行車安全及行政管理機制等作業上，使我國鐵道工業及旅運服務能與世界接軌，營造節能減碳的大眾運輸環境，提升公共服務品質。
（2） 拜訪日本愛媛縣知事中村時廣先生。

（3） 拜訪日本愛媛縣松山市市長野治克仁先生。

（4） 參訪日本JR四國鐵道株式會社松山車站。

（5） 參訪日本JR東日本旅客鐵道公司。

2、 活動行程：
（1） 第1天8月3日臺北松山機場~日本羽田機場~日本松山機場：

1. 日本愛媛縣中村知事及松山市野治市長接機。

2. 前往道後溫泉飯店Checkin。

3. 晚間參加日方歡迎晚宴。

4. 返回飯店就寢。

（2） 第2天8月4日愛媛縣政府、松山市政府、JR四國鐵道松山車站：

1. 飯店早餐。

2. 拜訪愛媛縣政府，由中村知事與臺北市市長郝龍斌共同舉行「松山機場與松山機場」包機直航及臺灣觀光協會與愛媛縣觀光協會簽訂友好協定記者會。

3. 前往日本全日空飯店午餐。

4. 拜訪愛媛縣松山市市長野治克仁先生。

5. 拜訪JR四國鐵道株式會社松山車站。

6. 參訪道後溫泉街。

7. 返回飯店就寢。

（3） 第3天8月5日：

1. 飯店早餐。

2. 由松山市野治市長陪同搭乘登城覽車參訪古蹟「松山城」（日本德川家康時代興建）。

3. 參訪今治市。

4. 今治國際飯店午餐。

5. 搭乘遊艇遊瀨戶內海、島波海道。

6. 參訪古蹟大山衹神社。

7. 參訪捷安特自行車今治市門市。

8. 高島屋Beer Garden晚餐。

9. 返回飯店就寢。

（4） 第3天8月5日（另鐘副局長率秘書室黃副主任參訪行程）：

1. 由四國松山機場搭乘日本國內航空到東京羽田機場。

2. 前往位於東京新宿區的JR東日本旅客鐵道公司拜會。

3. 與JR東日本的會長清野智見面並由該公司的事業創造本部本宮彰部長及綜合企劃本部國際業務部太田朝道部長介紹該公司簡介及綜合研習中心概要。
（5） 第4天8月6日賦歸

1. 飯店早餐。

2. 搭乘專車前往機場。

3. 日本松山機場~東京羽田機場~臺北松山機場。

4. 珍重再見。
3、 緣起：日本愛媛縣松山市位於四國西北面，緊鄰瀨戶內海，境內有著名的島波海道及道後溫泉，較有名的農產品是橘子（大小類似臺灣的金桔），早在2年前，該縣中村知事（時任松山市市長），為了拓展觀光旅遊領域，不惜辛勞多次造訪臺灣拜會政府及民間機構，目的是為了實現松山與松山機場直航及雙方友好交流的夢想，惟民航局及相關單位幾經考量下，意願並不高；不過中村知事並沒有因此而放棄，反而先促成在當地有三百多年的著名「道後溫泉」與臺北市北投溫泉締結姐妹溫泉，並舉行盛大的撞轎儀式，喧騰一時，也贈送2頂「兒童神轎」給臺北市政府（1頂在北投溫泉，另1頂則在臺鐵局松山站展示），象徵雙方的友好關係，去（101）年10月19日中村知事派遣代表團拜訪臺北市松山區公所及臺鐵局松山站，本局由運務處杜處長微代表局長接待，當時已透露出JR四國鐵道松山車站與臺鐵局松山站締結姐妹站之構想，102年2月19日又再度派員來臺拜訪北市府，並專程前來路局拜會范局長，同時表達這項請求，范局長亦欣然接受，同意雙方朝著這個方向邁進；同年3月、5月再度派遣訪問團來臺2次，本年度共計3次，松山市野治市長並於5月16日指派專人攜帶正式邀請函拜會臺鐵局范局長，邀請范局長與松山站簡站長能夠前往日本訪問，會後雙方幕僚即已確定在102年10月13日上午10時在本站舉行締結姐妹站儀式，這項友好關係的締結將使雙方關係更加緊密；本次參訪活動係由日方邀請臺北市市長郝龍斌與市府官員、臺鐵局范局長（後由鐘副局長清達先生代表）及松山站簡站長、臺灣觀光交流協會、中華航空董事長、慈祐宮陳董事長、東元電機黃茂雄先生、立法委員李鴻鈞等人；本局鍾副局長亦趁此機會率秘書室黃副主任振照先生及松山站簡站長參訪JR四國鐵道株式會社松山車站，留下了歷史性的畫面，更加深了雙方堅定的友誼。
4、 參訪行程紀要：
	日期
	地點
	時間
	活動內容紀要

	第1天

8/3(六)
	臺北松山機場~東京羽田機場~愛媛縣松山機場
	19:00~12:40

15：00~16：25
	日本愛媛縣中村知事及松山市野治市長接機：訪問團在機場相見歡，本局鐘副局長亦在場留下令人難忘的畫面，訪問團在現場亦接受了媒體提問。

	
	道後溫泉飯店
	18：00~19：00
	前往道後溫泉飯店Checkin：放下行囊稍事休息，準備赴宴。

	
	大和屋本店


	19：00~22：00
	晚間參加日方歡迎晚宴：由中村知事及松山市野治市長致歡迎詞，訪問團由臺北市郝龍斌市長及立法委員李鴻鈞及本局鐘副局長分別上台致詞，晚宴中鐘副局長及秘書室黃副主任亦與JR四國鐵道株式會社泉社長充分地交換意見，氣氛熱絡，也拉近了雙方高層彼此間的距離，是個非常難得的聚會。

	第2天

8/4(日)
	愛媛縣政府
	9：15~10：20
	拜訪愛媛縣政府，受到中村知事及縣政府全體員工夾道歡迎，訪問團成員個個都感受到日方的友善及熱情；緊接著由中村知事與郝龍斌市長共同舉行「松山機場與松山機場」包機直航記者會。

	
	愛媛縣政府
	11：00~11：40
	臺灣觀光協會與愛媛縣觀光協會簽訂友好協定記者會，經由媒體報導，翌日當地報紙以頭版新聞報導，成功行銷臺灣

	
	愛媛縣松山市政府


	13：05~14：10
	拜訪愛媛縣松山市政府，受到野治市長及市政府全體員工夾道歡迎，訪問團成員個個都感受到該市真是臺灣最好的朋友；野治市長以地主的身分在致詞時特別表達對訪問團熱烈歡迎之意，同時安排了一位臺灣女子因熱愛松山市風情而與其先生（日本青年）相戀進而結為連理嫁到當地的真實情節，現場氣氛浪漫，令人相當感動；訪問團由郝龍斌市長、立法委員李鴻鈞及本局鐘副局長分別致詞，以感謝日方對我方的熱情招待，會中亦安排了臺鐵局松山站簡站長及JR四國鐵道株式會社松山站窪站長著制服戴制帽


	日期
	地點
	時間
	活動內容紀要

	
	
	
	出場互相握手寒暄，頓時，成為現場鎂光燈的焦點，雙方站長亦同時接受了中天電視台東京特派員的專訪，這樣的場合已將臺鐵局成功行銷到國外，可謂成果豐碩。

	
	JR四國鐵道株式會社松山車站


	15：05~15：40
	本局鐘副局長率秘書室黃副主任及松山站簡站長前往JR四國鐵道株式會社松山站參訪，受到該站全體員工熱烈歡迎，泉社長及該站窪站長以紙本向本局一行人進行簡報，雙方交換意見，最後在該站人員陪同下參觀站區，鐘副局長、泉社長、窪站長及簡站長聯袂在該站站名牌一同拍照，留下了歷史性珍貴的畫面，參訪團也對於該站風貌及運作情形留下深刻的印象，值得一提的是，該站公布欄竟還張貼著窪站長參訪本局松山站時所拍攝的大型照片，職心想：臺鐵局松山站在當地應是家喻戶曉的車站了，這是本站從事國際行銷工作最大的成就啊！最後簡站長將隨

	
	
	
	行攜帶的2幅臺鐵局松山站宣傳海報交予窪站長，並拜託窪站長協助張貼在明顯處，窪站長當場允諾，亦會將張貼後相片傳送我方（訪問團回國後第3天即接獲窪站長張貼海報之相片），再次為臺鐵局的國際行銷及宣傳締造出令人感動的成績。

	
	海濱煙火大會
	17：30~20：00
	在中村知事及野治市長帶領下，訪問團一行人前往海濱觀賞當地1年1度的煙火大會，現場釋放1萬顆煙火，美不勝收，讓訪問團成員享受了一個熱鬧、絢麗、浪漫的夜晚。

	第3天

8/5(一)
	古蹟松山城
	9：00~10：30
	由松山市野治市長陪同搭乘登城覽車參訪古蹟「松山城」（日本德川家康時代興建）；四國著名的城廓「松山城」雄踞在海拔132公尺的勝山山頂，在日本全國僅存12座的現存天守之中，松山城是擁有位置最高海拔的城堡，由築城名人加藤嘉明於1602年開始築城，歷經25年歲月於1627年完成。松山城是日本江戶時期末期的重要城堡，其城樓、乾櫓、戶無門等21棟建築，被評定為日本國家級。

	日期
	地點
	時間
	活動內容紀要

	
	
	
	重要文化遺產，是著名歷史古蹟景點。

	
	遊瀨戶內海
	13：00~14：00
	在愛媛縣政府安排下搭乘遊艇遊覽瀨戶內海，欣賞著名的「島波海道」，瀨戶內海島波海道是西瀨戶汽車道的簡稱，從廣島縣尾道市連結愛媛縣今治市，全長約60km。車道用11座橋連接瀨戶內海上的向島、因島、生口島、大三島、伯方島、大島共6個島。其中生口島、大三島間架設的多多羅大橋是全長1480ｍ的斜拉橋，號稱世界第一長。大島和今治間架設的來島海峽大橋是世界最早的三連吊橋，橋索勾勒出優美的弧線。1999年全線開通，各座橋上都設有自行車和行人專用道路，現在已成為島民重要的交通道路。沿線地方有出租自行車，設置了13個站點，非常方便。各島都有獨特的景觀、歷史、文化，可以利用汽車、自行車享受環島之遊。另外，JR山陽本線尾道站和JR予贊線今治站之間（因島大橋換乘）還有公路交通巴士運行。

	
	今治市


	11：00~11：45
	在捷安特今治市門市李董事長安排下參訪造船業相當發達的今治市，由該市市長率隊歡迎，並向訪問團表達歡迎之意同時與郝市長互贈禮品，氣氛融洽。

	
	大山祇神社
	14：00~15：30
	參訪日本著名的大山祇神社，臺北市市長郝龍斌、駐日代表沈斯淳及臺灣觀光協會賴會長都留下了以毛筆簽名的珍貴墨寶；位於大三島上的大山祇神社是日本神社建築史上的代表作，雄壯莊嚴，透雕裝飾華而不豔，簡單是最經得起時間考驗的美感。植在庭中的楠木已有千年之久，鬱鬱蒼蒼，枝葉繁密，參天古木的厚重歷史感不言而喻。

	
	捷安特今治市門市
	15：30~17：00
	在捷安特今治市門市李董事長安排下參觀了世界知名腳踏車品牌在當地的傲人經營成績，是一個非常成功的跨國企業，也為當地創造了為數不少的就業機會及觀光收入，可謂善盡企業社會責任的最佳典範。

	第3天

8/5(一)
	東京新宿區

	9：00~13：30
	鐘副局長率秘書室黃副主任由四國松山機場搭乘日本國內航空到東京羽田機場前往位於東京新宿區的JR東日本旅客鐵道公司拜會

	
	
	13：30~15：30
	與JR東日本的會長清野智見面並由該公司的事業創造本部本宮彰部長及綜合企劃本部國際業務部太田朝道部長介紹該公司簡介及綜合研習中心概要


	日期
	地點
	時間
	活動內容紀要

	第4天

8/6(二）
	臺北松山機場
	~14：35~17：15
	再會。


四、參訪心得及建議事項：
1. 參訪心得：
2. 這次的參訪活動是由日本愛媛縣及松山市政府熱忱的邀請而成行的，可見他們對於我方的重視，這份真正出自內心的情感表現，我想訪問團成員都已強烈地感受到；日方對於建立雙方友好關係及發展觀光旅遊的企圖心，可從他們主動積極，不怕失敗的態度與精神中得知，這正是我們必須效法的，也是此行所得到的第1個收穫。

3. 日本JR四國鐵道株式會社松山站是個有著古色古香外表的車站，其員工人數有62人，與本站的57人相去不遠，他們並沒有自動驗票閘門，我們卻已有了多卡通自動閘門；他們的售票窗口上方並沒有列車資訊顯示器，我們卻有先進的大型LED列車資訊系統；他們橫跨月台雖有無障礙電梯卻沒有電扶梯，只能步行上樓，而我們的站區上、下樓除了有3部無障礙電梯外，更設置16部電扶梯，以提供旅客行的便利；他們的候車座椅是木製的，看起來具有古樸的風格，我們是現代化的軟墊皮椅；綜上，雖然硬體設備他們仍不及我們，因為他們似乎保持著原來的風貌，但我們卻已經蛻變成設備現代化的車站了，不過讓我感受最深的是他們敬業及服務態度，值得我們學習，這是此行第2個收穫。

4. 此次參訪中發現他們市區並沒有像我們到處充斥著具有油煙味的公共汽車，倒是地面的輕軌電車網非常的發達，車子的數量與我們的公車差不多，但如果行走在他們街上，所呼吸的空氣卻比我們好太多了，我想這是當地人特別長壽的重要因素之一吧！他們如此注重乾淨無污染的大眾運輸，正是我們必須要效法的，當然，我更羨慕這樣的交通環境，這是此行的第3個收穫
（2） 建議事項：
1. 此次參訪活動可讓長期在國內上班的公務人員們走出去看一看國際間各國政府運作的情形，以學習他人所長，然後內化再造，並找出適合本身機關最佳的運作模式，以服務更多的國人及增加國際競爭力，建議應積極辦理相關業務的國外考察及參訪，以擴展、增加各單位員工的視野及工作效能。
2. 本次參訪日本JR四國旅客鐵道松山站及JR東日本旅客鐵道公司，發現他們對於鐵道工業的重視，此項工業的發達有助於帶動上、中、下游廠商的蓬勃發展，進而帶經濟及社會繁榮；因此建議政府應積極發展軌道工業及相關產業以提升國際競爭力。
五、活動照片
                        赴日參訪活動照片    （東京羽田機場轉機）
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                      赴日參訪活動照片    （東京羽田機場轉機）
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                     赴日參訪活動照片    （日方前來機場接機）
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                     赴日參訪活動照片    （飯店人員迎接）
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                   赴日參訪活動照片    （參加晚宴）
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                       赴日參訪活動照片    （參加晚宴）
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                      赴日參訪活動照片    （參加晚宴）
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                   赴日參訪活動照片    （拜訪愛媛縣政府）
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                    赴日參訪活動照片    （拜訪松山市政府）
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                      赴日參訪活動照片    （拜訪松山市政府）
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                  赴日參訪活動照片  （拜訪JR四國株式會社松山車站）
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                  赴日參訪活動照片  （拜訪JR四國株式會社松山車站）
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                   赴日參訪活動照片  （參訪JR東日本旅客鐵道公司）
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學員使用列車模擬機訓練情景---圖片來源JR東日本提供
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學員使用列車模擬機訓練情景---圖片來源JR東日本提供
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現場實習設備---圖片來源JR東日本提供
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現場實習設備---圖片來源JR東日本提供
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學員實習情景---圖片來源JR東日本提供
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學員實習情景---圖片來源JR東日本提供


赴日參訪活動照片  （參訪JR東日本旅客鐵道公司）
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六、附件：參訪團名冊
	松山⇔松山チャーター便就航記念招聘ツアー
8月招聘者一覧
	黄色：日本国内
	

	※5月14日（火）～１６日（木）にて案内親書手渡しの上、調整（出欠確認）する。
	
	
	2013/5/１4現在

	　
	招聘先
	招請者
	役職
	調整担当
	国際線
	招聘人数
	備考

	
	
	
	
	
	シート
	県
	市
	

	1
	台北市
	EQ \* jc3 \* "Font:新細明體" \* hps12 \o\al(\s\up 11(カクリュウヒン),郝龍斌)
	市長
	松山市
	ビジネス
	　
	3
	秘書＋通訳

	2
	立法院
	EQ \* jc3 \* "Font:新細明體" \* hps12 \o\al(\s\up 11(リコウキン),李鴻鈞)
	委員
	愛媛県
	ビジネス
	2
	　
	随行

	3
	台湾政府交通部
	EQ \* jc3 \* "Font:新細明體" \* hps12 \o\al(\s\up 11(ヨウコクジ),葉匡時)
	交通部長(大臣)
	愛媛県
	　
	2
	　
	随行

	4
	交通部民用航空局
	EQ \* jc3 \* "Font:新細明體" \* hps12 \o\al(\s\up 11(チンケイ),沈啟)
	局長
	愛媛県
	　
	2
	　
	随行

	5
	交通部台湾鉄路管理局
	EQ \* jc3 \* "Font:新細明體" \* hps12 \o\al(\s\up 11(ハンシャクヤ),范植谷)
	局長
	松山市
	　
	　
	2
	随行

	6
	交通部台湾鉄路管理局松山駅長
	EQ \* jc3 \* "Font:新細明體" \* hps12 \o\al(\s\up 11(カンシンリツ),簡信立)
	駅長
	松山市
	　
	　
	1
	　

	7
	交通部観光局
	EQ \* jc3 \* "Font:新細明體" \* hps12 \o\al(\s\up 11(シャイクン),謝謂君)
	局長
	愛媛県
	ビジネス
	2
	　
	随行

	8
	外交部亜東関係協会
	EQ \* jc3 \* "Font:新細明體" \* hps12 \o\al(\s\up 11(リョウリョウイ),廖了以)
	会長
	愛媛県
	　
	2
	　
	随行

	11
	外交部亞東関係協會
	EQ \* jc3 \* "Font:新細明體" \* hps12 \o\al(\s\up 11(コウメイロウ),黃明朗)
	秘書長
	愛媛県
	　
	2
	　
	随行

	9
	台北駐日経済文化代表処
	EQ \* jc3 \* "Font:新細明體" \* hps12 \o\al(\s\up 11(シンシジュン),沈斯淳)
	代表
	愛媛県
	　
	2
	　
	随行

	10
	台北駐日経済文化代表処
	EQ \* jc3 \* "Font:新細明體" \* hps12 \o\al(\s\up 11(チン),陳)

EQ \* jc3 \* "Font:新細明體" \* hps12 \o\al(\s\up 11(チョウワ),調和)
	副代表
	松山市
	　
	　
	2
	随行

	12
	台北駐大阪経済文化辦事處
	EQ \* jc3 \* "Font:新細明體" \* hps12 \o\al(\s\up 11(コウショコウ),黃諸侯)
	處長
	愛媛県
	ビジネス
	2
	　
	随行

	13
	(財)台湾観光協会
	EQ \* jc3 \* "Font:新細明體" \* hps12 \o\al(\s\up 11(ライ),賴)

EQ \* jc3 \* "Font:新細明體" \* hps12 \o\al(\s\up 11(シツ),瑟)

EQ \* jc3 \* "Font:新細明體" \* hps12 \o\al(\s\up 11(チン),珍)
	会長
	愛媛県
	　
	2
	　
	随行

	14
	台湾観光協会大阪事務所
	EQ \* jc3 \* "Font:新細明體" \* hps12 \o\al(\s\up 11(リンシュンケイ),林俊慧)
	所長
	愛媛県
	　
	2
	　
	随行

	15
	台北市政府観光傳播局
	EQ \* jc3 \* "Font:新細明體" \* hps12 \o\al(\s\up 11(チョウシンペイ),趙心屏)
	局長
	松山市
	　
	　
	3
	局長＋副局長
＋随行者

	16
	台北市政府観光傳播局
	EQ \* jc3 \* "Font:新細明體" \* hps12 \o\al(\s\up 11(キュウホウシン),邱蓬新)
	副局長
	松山市
	　
	　
	
	

	17
	台北市松山区
	EQ \* jc3 \* "Font:新細明體" \* hps12 \o\al(\s\up 11(ヨシュク),余淑)(EQ \* jc3 \* "Font:新細明體" \* hps12 \o\al(\s\up 11(ギ),女宜))
	区長
	松山市
	　
	　
	2
	随行

	18
	(財)台北市松山慈祐宮
	EQ \* jc3 \* "Font:新細明體" \* hps12 \o\al(\s\up 11(チンギョクホウ),陳玉峰)
	董事長
	松山市
	　
	　
	2
	随行

	19
	台北市温泉発展協会
	EQ \* jc3 \* "Font:新細明體" \* hps12 \o\al(\s\up 11(シュウスイミ),周水美)
	名誉理事長
	松山市
	　
	　
	2
	随行

	20
	中華航空
	EQ \* jc3 \* "Font:新細明體" \* hps12 \o\al(\s\up 11(ソンコウショウ),孫洪祥)
	董事長兼總經理
	愛媛県
	ビジネス
	2
	　
	随行

	22
	台湾政府メディア
	EQ \* jc3 \* "Font:新細明體" \* hps12 \o\al(\s\up 11(チョウセイチュウ),調整中)
	　
	愛媛県
	　
	2
	　
	２社

	23
	台北市メディア
	EQ \* jc3 \* "Font:新細明體" \* hps12 \o\al(\s\up 11(チョウセイチュウ),調整中)
	　
	松山市
	　
	　
	2
	２社
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