出國報告(出國類別：考察)
赴巴西參加「2013年扣件赴中南美洲拓銷團」出國報告
                                      服務機關：經濟部國際貿易局
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壹、組團目的

    鑒於巴西、墨西哥均列為本(102)年度重點拓銷市場，而扣件業為我國頗富競爭力的代表性傳統產業，年出口值約38億美元，約占全球6％，全球市占率第二，且去(101)年我國扣件產業於中美洲表現良好，呈現16%正成長，南美洲雖衰退5.5%，亦低於全球平均值（5.815%），為協助扣件業廠商積極開拓中南美洲新興市場，本年度本局特委託外貿協會籌組「2013年扣件赴中南美洲拓銷團」，赴巴西（聖保羅、愉港）、智利（聖地牙哥）、墨西哥（墨西哥市）與當地企業及公協會舉辦貿易洽談會，期適時把握機會與當地市場建立關係，進而促進合作商機；廠商同時可藉此行進行實地考察，以進一步瞭解當地市場現況。
    本次扣件拓銷團外貿協會規劃於本年9月21日～10月6日進行，帶領包括常進、尚余、上滿、濟晟、華燦、金祐昇、俊良、鎧泰、茂異、拔利、崴剛、瑞滬、恒昭、岡岩、上穩、詠全、玟暘、佑春等18家具代表性廠商（團員名單如附件），前往上述中南美洲3國進行拓銷活動，並函請本局派員隨團，以實際瞭解業界拓銷需求，並增進與業者之互動關係。
    鑒於「2013年扣件赴中南美洲拓銷團」為今年下半年度拓展新興市場之指標性活動之一，且巴西為金磚四國之一，具有拓銷商機，派員參加該拓銷團除可實地瞭解各項業務辦理情形，並可進一步瞭解當地市場發展現況及增進與廠商之互動交流，掌握廠商開拓新興市場的需求，有助於未來本局規劃相關拓銷策略之參考。
    本次基於業務相關性及出國時程之考量，爰僅派員參加該拓銷團在巴西之拓銷行程，未參與後續智利及墨西哥行程，此行於本年9月21日啟程，9月27日搭機、9月30日晚間抵台。
貳、主要行程
	102年9月21日
	台北─聖保羅
	啟程 

	102年9月22日
	聖保羅
	抵達聖保羅

	102年9月23日
	聖保羅
	考察外貿協會於聖保羅辦理貿易洽談會情形

	102年9月24日
	聖保羅
	聖保羅後續洽談、參訪聖保羅巴西商HMB & CAT Fixadores公司、聖保羅市區考察行程

	102年9月25日
	愉港
	轉赴愉港

	102年9月26日
	愉港
	考察外貿協會於愉港辦理貿易洽談會情形、偕同巴西台貿中心顏貽斌主任拜會南大河州工業聯會(FIERGS)

	102年9月27日
	愉港
	愉港後續洽談、參訪愉港巴西商Macrisul公司、愉港市區考察行程

	102年9月28日
	愉港─聖保羅
	返回台北

	102年9月29日
	聖保羅─洛杉磯
	返回台北

	102年9月30日
	洛杉磯─台北
	抵達台北


參、考察過程
（1） 聖保羅

外貿協會籌組包含18家我國優質廠商之「2013年扣件業赴中南美洲拓銷團」首站於本年9月23日在巴西聖保羅Golden Tulip Paulista Plaza旅館舉行一對一貿易洽談會，總計60家巴西買主前來與我商進行282場洽談。本次拓銷團團員之產品應用範圍涵蓋建築、機械、車用、電子、家具等等，除了吸引當地的進口商前往洽訪之外，由於當地螺絲螺帽業製造商的產量通常供不應求，因此也會進口產品或是採購機器，此次團員產品多樣性可滿足不同類型買主的需求。一整天之洽談情形相當熱絡，據廠商預估約可爭取商機達1,010萬美元，團員因而對拓銷巴西市場信心大增。

外貿協會此次率領專業扣件團至巴西拓銷距離前次已達2年，本團團長拔利公司許明杰董事長表示，雖然長途跋涉花了30多小時才抵達聖保羅，相當辛苦，但一整天的洽談會下來，接觸到的買主數量及專業度均令人滿意。此外，也是第1次到巴西拓銷的茂異公司蔡素琴經理則表示，一天之內同時接觸到業界最大的2家買主，經驗相當難得，對於外貿協會洽邀買主的努力及活動效益均給予正面肯定。
    近幾年巴西螺絲螺帽業者多有意自國外引進產品，尤其是巴西國內未生產的新產品與國外售價較具競爭力之螺絲螺帽，都是巴西進口商的首選。另為提高產品競爭力，巴西螺絲、螺帽及螺栓製造業者大多從國外引進新型機器及設備。依據巴西工商部統計，2013年1-8月巴西進口鋼鐵製螺釘、螺栓、螺帽、鉚釘、墊圈及其類似品(進口分別貨號7318)金額為6.69億美元，成長率12.93%；而巴西同期自我國進口該產品項目則為3,343萬美元，成長率5.75%。巴西台灣貿易中心顏貽彬主任表示，雖然巴西自中國大陸進口鋼鐵製螺絲之金額遠超我國，但該中心訪問許多巴西業者均認為，我國螺絲、螺栓及螺帽品質普遍優於中國大陸，且他們對我國廠商之服務態度較具好感，我商可以誠懇服務態度及良好信譽等優點，加強拓展巴西市場。
9月24日除少部分廠商已安排與客戶進行後續洽談行程，大   多數參團廠商都參加外貿協會安排參訪聖保羅巴西螺絲螺帽製造及進口商HMB & CAT Fixadores公司，並聽取簡報及實際參觀工廠，團員們從簡報中了解巴西政府在對外貿易方面採取較高的保護主義，關稅較高，且巴西國內的勞工成本較高，近期也面臨匯率貶值及通貨膨脹壓力，這些都是我國業者欲前往巴西經商或投資設廠應該要特別注意之處。上午參訪行程完畢之後，下午則安排聖保羅市區考察參觀行程。考量近來聖保羅市區治安狀況較差，外貿協會當地接待同仁因擔心團員遭搶，故在市區人潮較多之處並未停留讓團員下車參觀，僅搭乘巴士在聖保羅市區繞行，車行間發現市區確實不時有遊民出沒，令人擔心遊客安全。另據外貿協會當地同仁表示巴西治安不佳之原因主要為貧富差距大以及刑罰過輕所致，故提醒團員出門在外最好不要單獨行動，以免遭遇搶劫或不測，尤其夜間活動一定要結伴而行，當日晚間團員在用完晚餐後回飯店的路途中，確實看見聖保羅警方荷槍在街道上巡邏之景象，更印證巴西治安惡化之情況，我商前往洽商或旅遊應更加小心注意自身安全。
（2） 愉港
    為協助我商拓銷巴西潛力二線市場，外貿協會首度籌組「2013年扣件業赴中南美洲拓銷團」遠赴巴西南部大城愉港試水溫，9月26日在當地Master Express Grande Hotel旅館舉行一對一貿易洽談會，總計20家巴西買主前來與18家我商進行93場洽談，據廠商預估約可爭取商機達306萬美元。據外貿協會統計，本次預約之買主出席率達100%，可見愉港當地對於接觸陌生的台灣供應商相當感興趣。
    此外，透過外貿協會的安排，位於愉港近郊約2個小時車程的扣件進口及經銷商Macrisul公司採購經理Fausto Citolin特別專程前往會場，逐一邀約我商次日（9月27日）前往該公司參觀其扣件公司及發貨倉庫，顯示巴西商人的熱誠好客。Mr. Fausto Citolin表示，該公司扣件產品主要供應巴西南部之巴士、農機、營造業及家具業者，其中約4成產品為進口，主要來自中國大陸及台灣，而他對於台灣產品及廠商則頗具好感，該公司並於現場與常進公司等進行許多車用螺絲螺帽製造業間之同業交流，增進了兩地業者進一步之合作的可能性。
      巴西南部共包括巴拉那（Parana）、聖卡塔利那（Santa Catarina）及南大河（Rio Grande do Sul）等3洲，為歐裔移民集居之處，經濟發展屬高度開發，工業及農業兼備。愉港為其中南大河州之首府，平均個人所得為30,525巴幣（約13,431美元），消費能力強，產業多元化，或為值得我商關注的潛力市場。
      本次赴愉港亦偕同巴西台貿中心顏主任拜會南大河州工業聯會，該會表示過去即有持續收到外貿協會寄送之介紹台灣產業光碟片，工業聯會接待代表亦對本局江副局長擬於本年10月率領經貿團訪問巴西表示歡迎之意。
       9月27日除少數已安排與客戶進行後續洽談行程之廠商外，大多數參團廠商也都一同參加外貿協會安排之參訪巴西商Macrisul公司及廠區，並聽取該公司介紹簡報之行程。由於前一日該公司代表已事先由外貿協會安排至洽談會現場與我團員認識，故當日本團抵達該公司現場參觀時，團員較能比較深入了解該公司之運作並與該公司人員進行互動交流。由於往返Macrisul公司距離愉港市區距離較遠，往來共需4小時，故參訪行程完畢並用完午膳之後，回到愉港市區已屆下午4時，故於市區繞行之參觀行程相當短暫，但感覺愉港市區較聖保羅市區為整齊清潔、宜人舒適。
伍、心得與建議
1、 本次係第一次參加外貿協會籌組之拓銷團，由於目的地遠在中南美洲(包含巴西、智利及墨西哥等3國)，單程飛行(含於洛杉磯及墨西哥市轉機)時間長達二、三十個小時，可說旅途勞頓，對於團員的體力及耐力都是一大考驗。另本團於9月22日晚間抵達巴西聖保羅機場時，因轉機之故，整團行李皆未由航空公司準時送達，致使團員必須連夜由機場轉赴當地賣場購買換洗衣物，感到相當不便，也造成隔天貿易洽談會現場部分廠商無展示樣品及宣傳品可提供買主參考之窘境。所幸大部分參團廠商都能諒解此意外狀況，並從中學習到一個遠赴外地作生意的經驗，未來可能還是要在隨身行李之中攜帶替換衣物、少量之樣品及目錄等備用，以免類似本次行李未到之意外狀況發生。
2、 台灣扣件產業廠商約1,275家，40%集中於南部(台南、高雄)，年產值約1,213億新台幣。本次參團廠商大多為中南部之扣件業者，且皆為中小企業，據外貿協會統計本團參加廠商18家為歷年最踴躍，且第一次或相隔多年未參加又再度參加者比率高（共14家、佔78％），全團表達日後有意再次參加者17家（94％)。據團員表示由外貿協會組團帶領廠商赴海外拓銷(尤其是陌生的新興市場)對中小企業來說是一種很好的方式，因為有外館幫忙篩選國外買主，對廠商是一項保障；另在洽談會現場可同時同地接觸到許多國外買主，對中小企業廠商來說也是一種節省成本的好方法，團員對本局委託外貿協會籌組海外拓銷團之政策感到相當肯定，也希望未來能持續辦理，並希望本局能持續派員隨團了解辦理情形及廠商需求。
3、 本次參團參加巴西聖保羅及愉港2地之貿易洽談會（洽談時間自上午9點至下午6點），相較之下，赴聖保羅現場洽談之當地買主相當踴躍，約有60位，洽談情形也相當熱絡，駐聖保羅台北經濟文化辦事處王啟文處長也於上午抽空蒞臨現場向廠商致意；而愉港洽談會則僅有約20位買主前來，至下午3時之後買主已相當少，團員則能理解係因愉港為巴西二線城市，商務活動不如聖保羅活絡所致，團員則利用空檔時間互相交流，直到下午6時洽談會時間結束才收工，相當認真把握此次拓銷機會，未有提前離席的情事發生。
4、 本次籌組之拓銷團係我國扣件業者之專業團，拓銷產業範圍明確，外館在洽邀買主方面也較能聚焦，參團廠商對於前來洽談會的買主「品質」大多給予肯定，巴西2站共邀到110位買主，包括︰Belenus,Sinpa, Fixar Industrial,Gerdau,Marcopolo,AGCO America do Sul, Macrosul等重要買主。另本次外貿協會巴西台灣貿易中心發動當地雇員數人於聖保羅洽談會現場接待買主及協助廠商翻譯，盡力幫助廠商解決語言隔閡，讓我巴雙方洽談得以順利進行；且於愉港洽談會當天邀請隔天將實地參訪之廠商代表到場與參訪團員一一交流，以利彼此了解，其用心值得肯定。此外，亦於洽談會場入口接待台提供買主參團廠商名冊、台灣經貿網簡介以及台灣產品雜誌等各項資訊，同時也將明年4月預定於高雄展覽館舉辦之扣件展相關訊息印製成英文摺頁，藉機邀請當地買主來台參展。
5、 本次拓銷團也有一些未來可精進之處，如：可更提前提供參團廠商洽邀買主之洽談名單；如時間允許，由外館於洽談會前先安排參訪外館，並向廠商進行市場現況簡報及當地經商及生活經驗分享，以利廠商對當地環境有初步之了解及認識。另因本次拓銷活動行程相當緊湊，又巴西當地治安不佳，搶劫事件時有所聞，故本次順道市區觀光時間較少，亦無時間赴巴西台貿中心參訪，部分參團廠商反映未來可於公餘之暇適度安排，以調劑長途跋涉之疲憊身心。

6、 巴西由於係屬葡語系國家，惟我國葡語人才較少，參團廠商大多以英語(或簡單西語)和當地買主交談，偶有溝通障礙，除外貿協會當地雇員於現場協助之外，部分廠商則委請外貿協會聘請當地翻譯以解決語言困難。由此可知進入新興市場首先必須克服語言及文化藩籬，除了我派駐當地之人員最好必須熟悉當地語言，以利與當地政府及工商團體建立良好關係之外，未來如將中南美洲視為長期耕耘之新興市場，當地語文人才之培訓也相當重要，除建立葡語人才資料庫之外，可善加運用南美台僑第二代熟悉當地語言文化之優勢協助我商拓銷。 

   七、另有關外貿協會於巴西辦理產業形象推廣活動部分，據外貿協會表示已於本年8月下旬辦理完畢，至機場燈箱廣告則係於巴西國內航線機場刊登，故行經聖保羅國際機場並未見。鑒於巴西國土廣大且形象推廣經費相當有限，目前點狀之行銷推廣作法效果如何宜再觀察，並請外貿協會持續思考更有效之推廣方式，以提高台灣產品在巴西之知名度。
         八、 本次巴西拓銷團之貿易洽談會安排，除安排一線商務大城市聖保羅之外，另亦安排前往於南大河州之二線城市愉港，帶領廠商赴新地點試水溫。惟據參團廠商表示，其往來客戶主要以聖保羅為主，從洽談會現場情況來看，也確實以聖保羅較為熱絡、買主及商機較多，廠商建議聖保羅可加強外館之人力以服務廠商，持續為廠商蒐集商機及採購商情。
         九、建議外貿協會或可考慮利用外館轄訪機會或派貿易尖兵再深入了解巴西環境，同時更精準掌握我商對拓銷巴西市場之布局需求，對於是否增設巴西據點一案作更完整周詳之評估後再作決定為宜。 
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