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摘要摘要摘要摘要    

    2013 年香港國際旅遊展 (簡稱：ITE )本年度已歷第 27 屆，是亞洲歷史最悠久的旅遊展

覽會，同時也是東亞最受重視的旅遊展之一。本會今年持續配合交通部觀光局推動臺灣觀光新

形象「Taiwan-The Heart of Asia」等觀光政策，由第四處林處長率領福壽山農場、清境農場、

武陵農場代表一同參展。本次旅展及觀光推廣活動著重在與香港當地旅遊業者相互交流，建立

未來合作基礎平臺，並積極向香港民眾行銷宣傳本會農場美景及特色，吸引香港居民來臺旅遊

意願；同時藉由參展活動觀察香港居民旅遊意向及市場動態，提出心得及建議事項，作為本會

農場未來行銷宣傳參考，俾規劃合宜套裝旅遊行程，持續拓展東亞旅遊市場，開創國際客源新

契機。 

 

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    



目目目目                                         次次次次    

壹壹壹壹、、、、活動目的活動目的活動目的活動目的............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................1111    

貳貳貳貳、、、、活動過程活動過程活動過程活動過程............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................1111    

一一一一、、、、行前行前行前行前準備準備準備準備........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................1111    

二二二二、、、、代表團行程代表團行程代表團行程代表團行程........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................2222    

三三三三、、、、活動活動活動活動及參訪及參訪及參訪及參訪項目項目項目項目........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................2222    

（（（（一一一一））））新聞發布會及交流餐會新聞發布會及交流餐會新聞發布會及交流餐會新聞發布會及交流餐會............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................2222    

（（（（二二二二））））香港旅展暨觀光推廣活動香港旅展暨觀光推廣活動香港旅展暨觀光推廣活動香港旅展暨觀光推廣活動............................................................................................................................................................................................................................................................................................................3333    

（（（（三三三三））））其他展攤特色其他展攤特色其他展攤特色其他展攤特色................................................... ........................................................................... ........................................................................... ........................................................................... ........................7777    

（（（（四四四四））））香港柏寧酒店房間設施香港柏寧酒店房間設施香港柏寧酒店房間設施香港柏寧酒店房間設施........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................10101010    

參參參參、、、、心得與建議心得與建議心得與建議心得與建議............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................13131313    

一一一一、、、、持續參與國際旅展持續參與國際旅展持續參與國際旅展持續參與國際旅展，，，，提升本提升本提升本提升本會農場會農場會農場會農場知名度知名度知名度知名度....................................................................................................................................................................................................................................13131313    

二二二二、、、、加強旅遊業者交流加強旅遊業者交流加強旅遊業者交流加強旅遊業者交流，，，，擴展港澳旅遊市場擴展港澳旅遊市場擴展港澳旅遊市場擴展港澳旅遊市場....................................................................................................................................................................................................................................13131313    

三三三三、、、、規劃規劃規劃規劃合宜配套措施合宜配套措施合宜配套措施合宜配套措施....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................13131313    

四四四四、、、、行銷旅遊印象行銷旅遊印象行銷旅遊印象行銷旅遊印象....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................13131313    

肆肆肆肆、、、、結語結語結語結語............................................................................................................................................................................................................................................................14....................................................................................14....................................................................................14....................................................................................14    

    



 

 1 

壹壹壹壹、、、、目的目的目的目的  

香港人口密度是全世界最高的地方之一，估計有超過700萬居住人口，華人佔總人口數近

95%，每年出境人數超過八千萬人次，平均每人每年出國次數達10次以上，顯示其旅遊市場之

龐大商機；來臺旅客中，港澳地區遊客人數僅次於大陸、日本地區，因離臺灣不到2小時的航

程，加上簽證便利及同為華人，語言、飲食文化與風土民情相近的優勢，顯見臺灣觀光對港澳

人士有著極高的吸引力。根據香港政府公佈調查資料顯示，香港年薪達港幣90萬元以上人數，

佔全港納稅人總數7.4%，香港名列亞洲最富足地區之一，消費力不容忽視。依交通部觀光局統

計資料指出，港澳地區2011年來臺旅客達到817,944人次，較去年同期成長2.97%，顯示我國參

與香港當地旅展行銷宣傳及洽商旅遊合作措施已展現實際成效。看準香港觀光客源市場潛力，

本會農場配合交通部觀光局積極對香港拓展客源，推廣來臺觀光旅遊，持續派員參展宣傳本會

農場特色景緻，並推出清境、武陵及福壽山三高山農場套裝行程，提升旅遊吸引力，同時聯繫

拜會當地旅行業者洽談合作商機，開拓國際客源蒞臨本場旅遊。本次活動之目的為：   

一、 與香港當地及周邊區域國家旅遊同業互動交流，且拜訪專辦臺灣旅遊之旅行業

者，了解業者需求及經營模式，洽談並建立未來配套行程合作平臺。 

二、 透過記者招待會、展場現場解說及旅遊講座單元，積極向香港民眾行銷宣傳本會

農場美景及特色，吸引香港居民來臺旅遊意願。 

三、 掌握香港居民旅遊意向及市場動態，作為本場農場未來行銷策略之參考，俾規劃

合宜套裝旅遊行程，拓展東亞旅遊市場新契機。 

四、 提出心得及建議事項，作為本會農場觀光發展參考。 

貳貳貳貳、、、、活動過程活動過程活動過程活動過程    

一、 行前準備 

（一） 本會農場宣傳摺頁，包含「一本就 GO」1,050 本、三高山農場摺頁資料

數千份，共計 12 箱；本會農場名片約 300 組。 

（二） 本會農場書面簡介照片圖冊；筆記型電腦、平板電腦等簡報及相關設備

攝影器材。 

（三） 武陵農場茶葉禮盒 10 盒、福壽山農場精裝茶葉禮盒 3盒、清境農場馬克

杯禮盒 5組等禮品。 
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二、 代表團行程 

6 月 11 日 

(星期二) 

去程：臺北→香港 

10:40 抵達香港機場，辦理入境手續 

13:30-17:00 於香港柏寧酒店辦理新聞發布會及交流餐會 

17:30 辦理住房手續 

6 月 12 日 

(星期三) 

15:00-17:30 整備及佈置會場 

地點:香港會議展覽中心 

6 月 13 日 

(星期四) 

08:00-18:00 參加香港旅展(ITE) 

地點:香港會議展覽中心 

6 月 14 日 

(星期五) 

08:30-18:00 參加香港旅展(ITE) 

地點:香港會議展覽中心 

6 月 15 日 

(星期六) 

08:30-19:00 參加香港旅展(ITE) 

地點:香港會議展覽中心 

6 月 16 日 

(星期日) 

08:30-17:00 參加香港旅展(ITE) 

地點:香港會議展覽中心 

6 月 17 日 

(星期一) 

返程：香港→臺北 

15:30 抵達桃園國際機場 

  三、  活動及參訪項目 

（一） 新聞發布會  

於 6月 11 日假香港柏寧酒店 27 樓舉辦「旅行臺灣就是現在」新聞發布會，由

六樂弦女子樂團表演展開序幕，由交通部觀光局蔡主任秘書明玲及香港辦事處王主

任春寶等人致詞，接著由各縣市政府代表進行觀光資源簡報，介紹及推廣各縣市旅

遊景點、文化風情及地方特色，將臺灣之美行銷介紹給香港各大新聞媒體，過程精

彩熱烈，會後並獲得媒體各界爭相報導。 

  

六樂弦女子樂團表演歌舞展開新聞發布會序幕 交通部觀光局蔡主任秘書明玲致詞 



 

 3 

本會簡報安排於第 11 項次，由林處長秋同擔任簡報者，林處長以富有精神的

問候、極據幽默的語調及豐富的肢體動作，搭配以清境農場脫衣羊玩偶來簡介本會

農場特色，成功吸引臺下媒體的目光；發布會後的餐會活動，林處長受主辦單位邀

請上臺擔任摸獎者，本會並提供農場茶葉禮盒及住宿券作為摸彩品，以提升宣傳功

效。 

  

新聞發布會主持人介紹本會參展團隊 林處長秋同進行本會農場簡介 

  

林處長秋同受邀上臺擔任活動摸彩人 林處長秋同與參展業者代表合影 

（二） 香港旅展暨觀光推廣活動 

本次展出期間從 6 月 13 日起至 16 日止，此次臺灣團總計擺設 40 個攤位，參

展團體及人員包括中央、各縣市政府、各旅行社、遊樂區、渡假村、飯酒店、旅館

民宿及表演藝人等百餘人，各參展單位於展出期間派員進駐解說及行銷，並發放相

關宣傳資料，輔導會農場分配於同一個攤位。 

本會參展代表於 6 月 12 日下午即進入展覽會場進行展場佈置，並與其他台灣

業者進行經驗交流，尋找日後合作機會，如臺灣租車業者可配合三高山農場路線推
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展深度旅遊，規劃由水湳機場入境，由中部橫貫臺灣旅遊點，再由宜蘭往台北旅遊，

由松山機場出境之類的特色行程。又本會農場多靠近臺灣中部山區，國外旅客不論

從台灣北部、中部或南部國際機場入境，亦或安排到花東一遊，都適合在行程中隨

時穿插到本會農場遊玩的行程，所以許多來自花蓮、宜蘭、台中等全台不同區域的

業者，都在交流的過程中，拋出可以同業合作安排套裝旅遊的想法。 

  

本會代表團成員於展攤前合影 與台灣業者洽談合作機會 

  

臺灣館上方以天燈造型燈具佈置為本次展出特色 臺灣館活動舞臺設計極富整體性 

6 月 13 及 14 日香港旅展僅開放相關業者進行交流和參訪，本會聯合展位接洽

相關業者代表概估超過百餘人，其中對於本場旅遊資源表示興趣且願意進行深入洽

談者約十餘人。本會清境農場在香港知名度極高，許多當地業者表示，到臺灣遊玩

清境農場是必遊景點之一，主要原因就是香港地窄人稠，很少看到大片草原的自然

景色，更不惶還有牛羊等動物生態可供觀賞；還有部分當地業者提及，會選擇到臺

灣旅遊的香港民眾多數已到訪臺灣 2次以上，所以多會選擇自由行的方式安排；故

對當地旅行業者來說，為拓展不同消費族群，趨勢為推出適合學生的農場深度體驗

遊學課程，業者很希望跟我們農場合作，安排香港學生到我們農場見習，或是由本
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會農場安排全套生態解說及體驗課程，吸引學生來農場邊學邊玩。 

展期中由臺灣駐港辦事處理事吳杭女士，帶領本會同仁至展場中香港當地旅行

社攤位進行禮貌性拜會，同時就目前香港旅行社運作模式及旅遊市場概況進行請

益，過程熱絡且互動極為友好，各項建言極具參考價值，當可作為農場未來招攬港

澳遊客措施之參考依據；當地媒體亦邀請本會林處長進行錄影採訪，於當晚動態新

聞即播出相關旅展訊息；另本會代表團於展場結束撥空至當地業者門市或辦公室拜

訪，並致贈本會農場宣傳摺頁供當地業者擺放於櫃檯，方便民眾拿取或參考規劃旅

遊行程。 

  

展攤單位名牌以本會全銜呈現 新北市侯副市長蒞場問候臺灣代表團 

  

交通部觀光局蔡主秘至本會展攤前交流 臺灣駐港記者協會理事吳杭協調與當地業者交流事宜 

本會代表團於每日旅展結束會集合於飯店大廳，為當日旅展所見及交流過程進

行初步檢討，以作為隔日推展作業的改進基礎，檢討內容包含參訪民眾的反應、宣

傳品的發放策略及安排拜訪的業者等等。 
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本會代表團與當地業者合影 本會代表團於飯店大廳辦理檢討會議 

  

臺灣館以天燈升起作為宣傳主題 臺灣業者以融入文化特色服飾吸引媒體目光 

  

當地媒體採訪本會林處長 臺灣館為本次旅展最受歡迎展館 

6 月 15 及 16 日開放一般民眾參觀，預計超過 7 萬港澳及國外遊客進入會場，

大部分香港民眾可以聽的懂普通話，但不太會以普通話表達，所以還是會先詢問可
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否以粵語和他們溝通，或是希望我們可以放慢解說速度。臨攤民眾約 90%都聽過清

境農場，甚至高達一半以上比例都到清境農場旅遊過，尤其是與家庭親子出遊者；

除此之外，對於本會武陵農場和福壽山農場高山水果和景致都顯示嚮往，惟考量出

國旅遊天數常有所限制，無法花費太多時間於高山交通往返；另有部分屬背包客性

質遊客，詢問本會可提供簡單住宿設施的農場，目標為清潔、舒適，不須太多裝飾，

本會代表團即順機會解說東河及高雄農場供參。 

主辦單位臺灣觀光協會安排包括六樂弦等團體或臺灣民俗表演藝人，於臺灣展

館舞臺進行多場次歌唱演出，即每日進行臺灣特色活動，包括巧克力製作、素描及

手工工藝品表演，透過精彩的表演及賣力的演出，以及民眾實際參與及親身體驗，

將臺灣活力及文化特色推銷於國際舞臺，打響臺灣知名度。 

  

林處長賣力發放參觀民眾本會宣傳品 林處長向民眾表示歡迎到臺灣旅遊 

  

18 度 C 巧克力工作坊以現製巧克力吸引民眾 親子民眾臨攤洽詢本會農場旅遊資訊 

（三）其他展攤特色 

香港業者展攤推出許多有關本會農場的旅遊專案，包括農場自然生態之旅、
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遊學專案及配合花季婚紗攝影旅遊等，以香港地區人民平均薪資及消費物價皆較

臺灣為高的情形之下，來臺灣旅遊花費不算多，3 天至 4 天自由行行程約

2,000-3,000 港幣，折合新台幣約 8,000-12,000 元，與臺灣民眾至香港自由行價

格相當或較低，所以來臺灣旅遊對香港民眾來說是物美價廉的；惟香港民眾對於

旅遊少以價格為優先考量，多期盼旅遊的質感能夠提升，如交通網絡能夠健全、

住宿及餐飲品質能夠有足夠水準。 

  

香港當地業者推出臺灣中部旅遊一日遊行程 臺灣自由行專區清境農場為熱銷專案 

  

當地業者推出來本會農場拍婚紗專案 香港媒體揭露旅展訊息及旅遊廣告 
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當地業者因應學生族群推出來臺灣遊學口號 清境農場為臺灣中部地區著名特色景點 

除臺灣展館外，香港旅展最多參展單位為日本地區，身為亞洲地區觀光發展

重點國家之一，日本幾個大型觀光城市皆設有攤位，日本攤位走細緻路線，每個

攤位佈置別出心裁，依每個觀光地區特色而有所差異；部分攤位參展人員換上日

本傳統服飾，讓參觀民眾有置身異國的感受；重點發展在特色鐵路旅遊的展攤，

還準備大型列車看板及車掌先生的服飾帽子，讓民眾可當場換穿，拍照留念，吸

引不少民眾駐足。另大陸地區部份城市也設有大型展攤，佈置精美顯示濃厚中國

風味，惟租設的場地較大，易讓人感覺空曠冷清；部分攤位請來少數民族進行傳

統歌舞表演，成為大陸展區一大亮點。  

  

日本參展單位以列車長服飾吸引民眾拍照 大陸新疆地區展攤安排傳統藝術表演 
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臺灣部分展攤特製精美的小禮品受到參展民眾歡迎，例如租車業者推出臨攤

連線業者臉書按讚，就送行李箱束帶活動，聚集不少人潮；中華航空公司則是發

放實用的原子筆；以臺灣美食為號召的攤位則舉辦珍珠奶茶及花枝丸試吃活動，

大排長龍索取；而臺灣另一人氣美食鳳梨酥，加入燕窩及金箔，變身精緻高級禮

盒，價值不菲，吸引民眾圍觀。 

  

臺灣租車業者按讚送行李束帶活動吸引大批人潮 中華航空宣傳品 

  

臺灣部分攤位以美食為號召吸引人潮 臺灣造型鳳梨酥惟臺灣人氣辦手禮之一 

（四） 香港柏寧酒店房間設施 

香港柏寧酒店為五星級酒店，位處於香港島銅鑼灣告士打道 310號，鄰近港鐵

銅鑼灣站，樓高 27層，酒店於 1974年落成，翌年開幕，當時稱為華都酒店，共提

供 803 間房間，包括 767 間客房，以及 36 間豪華套房。柏寧酒店就位於維多利亞

公園對面，距離銅鑼灣地鐵站有 2 分鐘步行路程，設有 2 間餐廳、1 間酒吧以及位

於一樓和二樓的購物商場。香港柏寧酒店距離多間購物和娛樂場所有不到 10 分鐘

步行路程，毗鄰 24 小時營業超市；柏寧酒店歷史悠久，飯店大廳銘黃色的燈光給
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人感覺溫暖，但礙於建築老舊改建有所限制，總覺得不夠寬敞，大廳中間有根大柱

子，不像新型的飯店大廳採用挑高設計。 

商務旅客是香港柏寧酒店的重要客層之一，所以客房內備有古典的書桌，供辦

辦公及使用電腦，電器配備有 32 吋的液晶電視及 DVD播放器。小吧檯上的杯子非

常的齊全，有馬克杯及玻璃杯，並附湯匙及攪伴匙；吧檯擺放洋芋片和巧克力等零

食是要收費的，而茶包、咖啡包是免費的；一旁的衣櫃設有一個中型的保險箱。在

浴室方面的設計，其牆面是以透明玻璃作成，特別適合情侶及夫妻使用，另裝設簾

子，拉上就能顧及隱私，臺灣部分飯店也採這種設計，如高雄漢品飯店；洗手檯是

採透明玻璃設計，與一般國內所用白色瓷盆不一樣，贈送的瓶裝水亦放在洗手臺

上；面紙盒內嵌在浴室牆面，方便取用又不佔空間；盥洗備品方面還算齊全，包含

洗髮露、沐浴露、潤膚乳及香皂，惟缺男士刮鬍用具。附有浴缸及蓮蓬頭，但沒有

乾溼分離設備，浴缸扶手位置符合人體工學，角度拿捏恰到好處，水龍頭角度圓弧

設計不致造成水亂噴，浴缸塞孔與塞子一體成型，不需用手拿取，有衛生考量。酒

店內各項設施及設備可供本會福壽山農場新建賓館作為參考借鏡。 

  

柏寧酒店大廳 房間內液晶電視 

  

房間內辦公桌 房間內椅子 
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房間內附贈的咖啡包 浴室內免費贈送的瓶裝水 

  

透明洗手檯 澡盆水龍頭彎度恰到好處 

  

澡盆扶手彎度符合人體工學 面紙盒內嵌於牆面 
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參參參參、、、、心得與建議心得與建議心得與建議心得與建議    

一、 持續參與國際旅展，提升本會農場知名度 

透過展場發送一本就 GO 及三高山農場摺頁 DM，配合現場人員親自解說，充

分讓參展民眾了解本會農場之美，提高香港遊客來臺旅遊意願。此次於第一線現場

解說時發現，或許基於地緣性、國際關係及種族文化等因素，港澳地區民眾對於臺

灣印象普遍極佳，蒞臨本會聯合攤位詢問之民眾，其中一半以上來過臺灣，未來過

臺灣者之中約有三分之一表示，已於今年度內排定來臺旅遊行程，其餘部分之民眾

則表示未來來臺旅遊之可能性非常大。另已排定於今年度來臺之遊客，10 位中約有

一位表示已規劃蒞臨本會農場遊憩。爰此，建議本會農場可善用港澳民眾對於臺灣

友好之有利條件，持續透過參加旅展等管道，積極進行行銷宣傳措施，讓港澳遊客

由嚮往轉化為實際行動，以聚沙成塔力量拉攏商機來臺。 

二、 加強旅遊業者交流，擴展港澳旅遊市場 

旅展中接觸港澳及大陸地區觀光旅遊局部門主管及承辦人員、各大旅遊公司、

旅行社及自由領隊等，其中真正瞭解本會各農場旅遊概況者約占五分之一，其他多

數對於本會農場印象，僅知道清境農場有草原綿羊、武陵農場可賞櫻花，少數對於

茶葉有品茗習慣或研究者知道福壽山農場，但卻不知福壽山農場設有旅宿服務設

施。因此各農場應對主推臺灣線之旅行社、公司及自由領隊等業者，藉由旅展機會

多加進行交流拜訪，讓業者知道本會農場豐富的旅遊資源，規劃吸引對於臺灣有好

感且已多次來臺之港澳民眾區塊族群，並建議計畫主推由臺中進臺北出：台中機場

→清境農場→福壽山農場→武陵農場→松山機場，或反過來由臺北進臺中出。配合

政府宣布放寬香港、澳門地區人士來臺十四天免簽證之規定，以及港龍航空等各大

航空公司陸續增機起降臺中機場等方便誘因，規劃適合業者出團之三高山農場五天

四夜、四天三夜、三天兩夜等食、住、行等套裝方案行程以利招攬商機。 

三、 規劃合宜配套措施 

根據旅展主辦單位會後統計資料指出，本次入場人數之中有高達 70％比例民眾

會選擇自由行旅行模式，高度顯示香港民眾喜歡客製化之行程安排，因此團體旅遊

並非招攬港客來臺之主要方式。自由行雖然較有行程彈性及旅遊深度，惟交通方面

對於港客而言較為不便，於展場時香港民眾最關心的還是機場如何到達農場這個問

題，若以農場現有中型巴士或小車接送並不符合成本效益，大眾運輸方面目前僅清

境農場較為便利，武陵農場次之，福壽山農場由於位處最偏遠山區，相對於其他景

點而言較為不便；建議未來仍應就自由行散客交通接駁方式，配合三高山農場規劃

推出合宜配套措施，以利增加來場誘因。 

四、 行銷旅遊印象 
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根據本次展場第一線與入場民眾接觸之經驗，香港地方民眾經由本會展櫃人員

解說後，對於本會農場表現出高度興趣，大多讚嘆表示不知臺灣高山也有如此世外

桃源之地，並就實際旅遊行程等細節深入詢問。由此可見本會農場觀光旅遊資源吸

引力實無庸置宜，相信未來只要交通接運等配套建立後，港客到場人數勢必呈現倍

數增長。惟現階段除清境農場深耕較久，於港澳地區具有一定知名度以外，其他農

場幾乎對於港客而言仍然相當陌生，建議各農場藉由各種媒體多加曝光，深植旅遊

印象。 

 

肆肆肆肆、、、、結語結語結語結語    

參加本屆旅展親見國內外包括渡假村、遊樂區及民宿等旅遊各業對於國外旅展之重視，

同時對於行銷及宣傳也肯大手筆投入人力及經費，具有新穎經營理念且賦遠見思想之業者不

在少數。本會農場雖有打拼奮鬥之精神，觀光資源條件豐富，惟相關投資及成本支應仍受政

府一般公務預算單位規定束縛，尤且單純參加大陸地區旅展之活動，也必須考慮政治層面問

題，非營業面限制因素甚多，此非輔導會農場長遠發展之幸。觀光業本是一項公認屬於高投

資、高獲利之行業，且也是提高國家形象的活動產業，農場於經營層面上不能繼續默守成規，

必須能夠掌握時代脈動、不斷創新並且捨得投資方有回饋，未來期盼本會農場能把握國際旅

展增廣見識，一方面除進行行銷宣傳打響知名度之外，同時並將所見各地旅遊實況及市場動

態，提出心得及建議事項作為參考依據，規劃合宜配套旅遊措施招攬商機，追求農場永續之

經營。 

 

 

 

 

 

 


