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摘要
根據交通部觀光局101年來臺旅客動向調查，101年全年來臺旅客累計731.1萬人次，102年來臺旅客人次較上年成長20.11%。馬來西亞民眾每年到臺灣旅遊的人次，近來逐年成長，從2009 年的16.6 萬人，到2010 年達28.5 萬（285,734）人次，2011 年訪臺旅客更一舉突破30 萬（逾307,898）人次， 2012年訪臺旅客更高達34 萬1,032 人次。其中馬來西亞每人每日平均消費為158.44美金，較整體來臺旅客平均消費金額234.31美金尚低，顯示馬來西亞尚有極大可開發空間。

馬來西亞國際旅遊展（MATTA FAIR）自1991 年開辦，原係每年舉辦一次，約由80 個展攤組成；到2005 年，展攤數已超過800 個，演進成每年分春、秋2季展出，每次展期3 天，堪稱馬來西亞首屈一指的旅展盛事。2013 年MATTA FAIR 邁入第22 個年度，主要係MATTA（Malaysian Association of Tour and Travel Agents）主辦，提供旅遊、觀光及周邊業者一個B to B 及B to C 的交易平台。

經濟部商業司為增加臺灣商圈國際能見度，今(2013)年特規劃參與馬來西亞秋季旅展，主動推廣臺灣特色商圈，增進馬來西亞民眾對臺灣商圈的認識與瞭解，提高馬來西亞民眾來臺旅遊時，能至商圈旅遊，擴大臺灣市場觀光旅遊商機。
1、 [bookmark: _Toc374362812]
前言
1、 [bookmark: _Toc330050063][bookmark: _Toc332459239][bookmark: _Toc374362813]背景
101年來臺國際旅客突破730萬人次，其中馬來西亞來臺旅客共計341,032人次，較前一年(307,898人次)成長達10.76%，已成為東南亞地區來臺最大客源國，也是我國第5大客源市場(大陸、日本、港澳、美國、馬來西亞)。
馬來西亞總人口2,949萬人(截至101年10月)，其中馬來人佔總人數66%，多為回教徒，華裔人口佔25%，此兩族群掌握70%的市場資本，近年我國積極在華人市場推廣，受到廣大迴響；同時持續改善國內穆斯林接待環境，有效創造馬來西亞民眾來臺觀光意願，該市場成長潛力尚大，應持續加強投入宣傳推廣。
馬來西亞(MATTA)旅展於吉隆坡舉行，每年春、秋兩季定期舉辦，為該國最大型展銷合一旅展，參展可達到形象提升、宣傳臺灣觀光資源，並透過當地旅行社行銷臺灣旅遊產品，有效招徠旅客。將最新資訊傳達給馬來西亞業者、民眾及媒體。並藉參展機會深入瞭解與掌握整體東南亞地區旅遊市場現況與變化，掌握商機。
馬來西亞係一個多元種族國家，截至2010年底人口約2,830萬人，其中馬來人占65.9 %、華人占25.3 %及印度人占7.5 %，華人約有715萬人。這些居住在馬來西亞的華人若到臺灣旅遊，因為華語能通，在無語言障礙下，非常便利；目前有馬來西亞航空和中華航空飛航臺北，由於航線、航班增加，機票更便宜，降低旅遊成本；且2010年曾至馬來西亞參展，參展效益已陸續發酵，馬來西亞遊客也逐漸到臺灣的商圈旅遊，綜合以上之分析，馬來西亞成為東南亞地區最能夠吸引到臺灣旅遊之潛力市場之一。
2、 [bookmark: _Toc374362814]目的
本次參展目的希望藉由國際展覽所帶來的龐大人潮，主動推廣臺灣商圈特色，宣傳臺灣商圈之美，增加旅客來臺的吸引力，並爭取海外商機，進而吸引國際旅客來臺觀光。
2013年馬來西亞秋季旅展（MATTA FAIR 2013 KUALA LUMPUR）於2013年9月4日至9月9日假馬來西亞吉隆坡太子貿易中心（Putra World Trade Centre , PWTC）舉行，每日上午10 時至晚上9 時開放購票入場，參觀人士包括：旅遊業及旅遊周邊產業商務客（B toB）和一般大眾（B to C）。
本次馬來西亞「臺灣商圈主題館」，在有限預算下，參展面積計18平方米（2個攤位），為展現商圈特色，本年度採繪畫方式，以生動活潑之設計，展示臺灣北中南之商圈特色，如新北市九份商圈之老街與燈籠、臺南市安平商圈之劍獅與安平古堡、彰化鹿港小鎮之特色小吃，臺中市新社商圈的農村的恬靜清幽，薰衣草花海的氛圍等多元意象及文化特色，呈現與會場其他主題館截然不同之設計形式，顯得獨特又相當具有特色，在會場相當吸睛，吸引不少民眾駐足與討論，本次展會場主要分2個樓層，對於活動效益稍有影響，然仍不損及整體推廣效益。


2、 [bookmark: _Toc374362815]行程表
本年度參加「2013年馬來西亞秋季旅展」活動於102年9月6日(五)出發，102年9月9日(一)返國，共計4天，展期共計3天。詳細行程如下表所示。
	日期
	時間
	行程/重要紀事

	9月6日
(星期五)
第一天
	07:30
	代表團成員至桃園國際機場，於第一航站中華航空經濟艙櫃檯辦理搭機手續，搭乘中華航空CI0721班機（8:50起飛／13:30抵達），前往馬來西亞

	
	08:50
|
13:30
	搭乘中華航空CI0721班機抵達馬來西亞吉隆坡國際機場

	
	13:30
|
16:30
	抵達住宿旅館（Seri Pacific Hotel），辦理住宿手續

	
	16:30
|
21：00
	抵達馬來西亞秋季旅展（PWTC）會場
· 經濟部商業司『臺灣商圈主題館』位於4M02-4M03
推廣宣傳前的環境整備
馬來西亞秋季旅展(展開推廣宣傳、洽談活動)
· 推廣臺灣商圈特色及產業文化
· 展場參展攤位交流觀摩（4M02-4M03）
· 商圈文宣品發送、特色介紹
· 掃描QR Code，下載商圈APP致贈精美禮品
· 商圈特色商品試吃，如：淡水魚酥、鐵蛋、新社香菇餅乾。
· 旅遊決策行為問卷調查表。
· 協助當地民眾進行商圈主題遊程諮詢、規劃

	9月7日
(星期六)
第二天
	08：00
	晨喚

	
	08：30
	於旅館享用早餐

	
	09：30
	抵達馬來西亞秋季旅展（PWTC）會場

	
	10：00
21：00
	馬來西亞秋季旅展(展開推廣宣傳、洽談活動)
· 推廣臺灣商圈特色及產業文化
· 展場參展攤位交流觀摩（4M02-4M03）
· 商圈文宣品發送、特色介紹
· 掃描QR Code，下載商圈APP致贈精美禮品
· 商圈特色商品試吃，如：淡水魚酥、鐵蛋、新社香菇餅乾。
· 旅遊決策行為問卷調查表。
· 協助當地民眾進行商圈主題遊程諮詢、規劃

	9月8日
(星期日)
第三天
	08：00
	晨喚

	
	08：30
	於旅館享用早餐

	
	09：30
	抵達馬來西亞秋季旅展（PWTC）會場

	
	10：00
|
21：00
	馬來西亞秋季旅展(展開推廣宣傳、洽談活動)
· 推廣臺灣商圈特色及產業文化
· 展場參展攤位交流觀摩（4M02-4M03）
· 商圈文宣品發送、特色介紹
· 掃描QR Code，下載商圈APP致贈精美禮品。
· 商圈特色商品試吃，例如：淡水魚酥、鐵蛋、新社香菇餅乾。
· 協助當地民眾進行商圈主題遊程諮詢、規劃

	
	21:00
|
22:30
	撤展
· 進行參展物品徹場（佈置品、文宣品等打包裝箱）
· 硬體使用歸還施工廠商，確認徹展工作事宜
· 各商圈相關推廣DM全數發放完畢。

	9月9日
(星期一)
第四天
	08：30
	晨喚

	
	12：00
	完成Check-Out手續，前往馬來西亞吉隆坡國際機場

	
	13：00
	抵達馬來西亞吉隆坡國際機場，辦理出境手續，準備返國

	
	14：40
  | 
19：20
	搭乘中華航空CI0722班機抵達臺灣桃園國際機場

	
	19：20
	抵達臺灣




[bookmark: _Toc374362816]參、參展過程與紀要
1、 [bookmark: _Toc374362817]馬來西亞秋季旅展 旅展簡介
(一) MATTA FAIR 2013 KL
馬來西亞國際旅遊展（MATTA FAIR）自1991 年開辦，原係每年舉辦一次，約由80 個展攤組成；到2005 年，展攤數已超過800 個，演進成每年分春、秋2季展出，每次展期3 天，堪稱馬來西亞首屈一指的旅展盛事。2013 年MATTA FAIR 邁入第22 個年度，主要係MATTA（Malaysian Association of Tour and Travel Agents）主辦，提供旅遊、觀光及周邊業者一個B to B 及B to C 的交易平台。
馬來西亞旅遊業協會(Malaysian Association of Tour & Travel Agents, 簡稱MATTA)於每年春、秋季在太子世界貿易中心(Putra World Trade Centre, 簡稱PWTC)舉辦馬來西亞首屈一指的國際旅遊展覽。
MATTA FAIR展覽在PWTC（世界貿易中心）舉行，總面積達23,200平方公尺，包括有3個展覽廳（分屬不同樓層），在藉此號召馬來西亞當地旅遊業者、世界各國之政府部門或觀光相關業者參展；該協會表示展覽可吸引來自馬來西亞、東協(Asean)和世界其他地區8萬名以上的遊客參觀，且該展覽為提供遊客一系列令人興奮和物超所值套裝遊程的交易平台。
本年度參與馬來西亞秋季旅展展覽目的為臺灣商圈主題旅遊形象宣傳，以介紹臺灣商圈和旅遊指南為主軸。為呈現商圈主題意象，採獨立承租展館展位，承租兩個空地攤位大小，總計18平方米。
本計畫展區位置位於4M02-4M03，展館設計延續本(102)年度商圈出國展展設計風格，採可愛活潑風格進行展館設計，藉由商圈特色意象以繪畫風為設計風格，繽紛明亮襯托出臺灣商圈旅遊環境的氛圍。
[image: ]               圖1  馬來西亞展館位置圖
圖2  展館設計圖
[image: C:\Users\user\Desktop\Gmail\馬來-600x250-01.jpg]               
[image: ]






2、 [bookmark: _Toc374362818]2013年馬來西亞秋季旅展 活動紀要
(一) 日期：展期9月6日（星期五）至8日（星期日）
(二) 時間：10:00～21:00
(三) 地點：Putra World Trade Center, Kuala Lumpur, Malaysia
(四) 攤位號碼：4M02-4M03
(五) 文宣品：募集具指標性之商圈折頁、紀念品等，簡述如下：
[bookmark: _GoBack]
	商圈
	展示內容
	數量(份)

	九份
	1.黃金山城 驚艷水金九(中文版)
2.黃金山城 驚艷水金九(英文版) 
3.九份茶坊摺頁(中英版)
4.九份茶坊名片
5.永和藥局(辰鄉行)名片
6.阿妹茶樓摺頁(中英日文版)
7.阿妹茶樓明信片
8.永和藥局故事摺頁(中文版)
	700
300
200
1
1
300
30
300

	平溪
	1.平溪天燈印照十分幸福(中文版)
2.平溪天燈印照十分幸福(英文版)
	600
300

	鹿港
	1.鹿港文化創意專刊(中英文版)
2.鹿港導覽(中英文版)
3.鹿港美食導覽(中英文版)
4.鹿港寺廟導覽(中英文版)
5.鹿港文化創意專刊(中英文版)
	7
300
250
300
17

	內灣
	1.內灣明信片
2.內灣鑰匙圈
	30
10

	南庄
	1.南庄商圈導覽摺頁(中文版)
	500

	新社
	1.新社紫色故鄉‧幸福小鎮(中文版)
2.新社紫色故鄉‧幸福小鎮(英文版)
3.薰衣草森林香草舖子海外推廣券
4.薰衣草森林明信片
5.薰衣草森林深度旅行摺頁(中文版)
6.安妮公主花園摺頁(中文版)
7.花田民宿摺頁(中文版)
8.新社莊園摺頁(中文版)
9.菇菇熊美食摺頁+優惠券(中文版)
10.新社那蘭朵咖啡摺頁
	500
300
1,000
60
250
200
200
300
200
100

	安平
	1.安平區口袋書導覽摺頁(中文版)
2.安平區口袋書導覽摺頁(英文版)
3.安平魅力商圈導覽簡介
4.夕遊出張所摺頁
5.沐康盧安平劍獅薑絲糖摺頁
	200
200
500
200
70

	淡水
	1.淡水文宣摺頁
	500



 (六) 展覽概要
為能達到宣傳、推廣臺灣商圈旅遊環境，在馬來西亞市場的知名度，在首日開展代表團即熱情的介紹臺灣，因為馬來西亞多種族之文化特色，本次參展團隊特別聘請當地華僑一名擔任翻譯，以協助回覆馬來語等非英語系語言之民眾詢問臺灣旅遊之問題，藉此達到充分行銷之效益。
此外，由於本年度展館設計相當活潑可愛，不同於傳統的展館設計，透過展館別具新意的佈置與特色商品創意陳列，吸引許多消費民眾特別前往駐足與詢問，在代表團隊詳盡的介紹下，並備有特色商品淡水鐵蛋、魚酥及新社香菇乾等試吃品，供民眾品嚐，又於展覽期間辦理掃描QR Code下載APP的活動，贈送平溪天燈等，讓民眾留下深刻且良好之印象，強化來臺旅遊動機與意願。同時也設計中英文問卷詢問參展者來臺意願調查，了解來臺的旅遊動機或來過臺灣重遊的可能性等，以作為未來相關計畫執行之參考。

圖5  展場活動現況

3、 [bookmark: _Toc374362819]心得及建議
1、 心得
（1） 大會展區配置與動線須再加強
[image: F:\MATTA FAIR\1020905\IMG_2816.JPG]MATTA FAIR已舉辦二十多年，已具有一定知名度，觀展人潮非常多，然而本次展覽策展為新的團隊，經驗顯然不足，對於進出口動線會一再更改，影響人潮的流向與聚集處，對於展區的配置也顯得較為零亂，因展覽分佈不同樓層，又採單一出入口，手扶電梯又是單向上下，指標並不明確，不容易找到出口，人潮易滯留部分區域，而本次展位並非在主動線上，必須是特地繞行參觀，雖於展前曾向主辦單位反應更換位置，惟主辦單位於開展第一天晚間才提出調整展區位置方案，且變更後展區位置位於大門口，雖是參觀民眾必經之地，惟並非駐足停留處，考量已開展且替代方案並不佳，故未接受大會建議變更展區位置，大會則輔以提供多面布旗，增加曝光度，方便參觀者尋獲展位。
雖參展單位無選擇攤位位置的權利，但建議未來於參展選擇大區位時，須儘早向主辦單位確認展館確定位置，並針對展區位置出入口、動線等事宜先進行瞭解，及可操作的宣傳手法，且展館設計並須配合出入口動線進行規劃與設計，據以達到最佳之行銷推廣效益。
（2） 日韓會展期間大力宣傳
[image: F:\MATTA FAIR\1020907\IMG_2875.JPG]日本與韓國在會展期間承租大面積展位，與我國觀光局的攤位不分上下，二國皆採長形設計，準備相當多的贈品，吸引相當多的人潮駐足參觀， 韓國館也是呈現相當具有當地特色的展館；臺灣館則以可愛的圖騰搭配ＤＩＹ等小活動方式參展。另外，香港雖然展館面積不大，但裝潢極具現代感，呈現香港夜景璀璨之意象，別具新意，這些展館設計或活動都值得再次參展時借鏡。
（3） 提供交通旅遊資訊
進行臺灣商圈推廣時，民眾最常詢問的問題不外乎是交通、住宿，與臺灣必吃、必買之相關旅遊資訊，建議未來於海外參展時，可蒐集臺灣特色商圈之旅遊摺頁攜帶至海外進行推廣，並製作多語整合文宣摺頁。
於摺頁設計整合臺灣商圈資訊製作一份旅遊手冊，透過全臺商圈的旅遊地圖等特色簡介，進行有效的宣傳，藉此吸引遊客前來索取摺頁，始能達到行銷臺灣整體商圈，強化商圈旅遊產業帶動整體觀光旅遊之目的，另一方面，未來摺頁的製作內容上建議採旅中英對照版本，以供不同國籍民眾使用，讓民眾能更深入瞭解，效果更益顯著
此外，因應目前自由行之旅遊風氣日益興盛，臺灣地圖之設計，與各項交通資訊之提供(如高鐵、捷運、火車、公車)等資訊，亦為折頁設計建議置放之資訊。
（4） 開發[image: F:\MATTA FAIR\1020906\IMG_2821.JPG]穆斯林客群
馬來西亞係一個多元種族國家，截至2010年底人口約2,830萬人，其中馬來人占65.9 %、華人占25.3 %及印度人占7.5 %，華人約有715萬人、馬來人更高達1,865萬人。然觀察馬來西亞至臺旅遊客群仍以華人居多，惟當地人口以馬來人為大宗，為一重點開發對象。考量當地華人語言相通，且經濟情況較佳，故目前建議旅遊市場仍以華人為主、穆斯林客群為輔進行開發。
由於馬來人人口眾多，建議未來於海外旅展推廣，於國內建置穆斯林客群所需之相關信仰、飲食環境(如推廣穆斯林飲食認證)之相關觀光旅遊環境，在於海外旅展時，將之訊息有效整合宣傳予當地馬來人知曉，具有有效拓展馬來人民眾來臺旅遊觀光之商機。
（5） 馬國積極推廣觀光之企圖心
2008年曾以光良為觀光大使，2012年則找梁靜茹為觀光大使，目標無非為中港     臺之遊客，而且馬來西亞也與泰國合作，推出兩地互動遊，搶攻冬季遊客到馬泰避寒。
二、建議
(1) 於商圈推廣穆斯林飲食認證
穆斯林所認同的飲食標誌，在宗教信仰與飲食生活必須以Halal作為認定的標準。「Halal Food」，清真哈拉食品或說伊斯蘭食品，穆斯林在飲食用品因其宗教信仰之規定而呈現出一番特色，豬肉所衍生出來的所有東西或被它所沾染到的食材或沾染到的炊具都不能食用；酒類或血製品，哪怕是一滴都不能喝或是當成調菜佐料；還有非經穆斯林所下刀宰殺的雞鴨牛羊等；還有不吃雜食的動物，像狗、貓、猛禽、兩棲、冷血（蛙蛇鱉類）；以及祭拜神明的貢品，這些都是穆斯林信徒的禁品。
穆斯林飲食的標準與規範是透過在地穆斯林組織的檢查機制、發給清真Halal食(用)品證書才可以在產品上貼上清真Halal標籤。穆斯林國家都有一套清真Halal的專責管理單位負責監製，在臺灣就是中國回教協會所授權的高雄清真寺與龍岡清真寺、以及自辦的臺中清真寺等。
於商圈可推廣Muslim Friendly餐旅認證，於認證通過後之商圈餐旅業者，建議可由經濟部針對獲穆斯林認證餐廳製作文宣摺頁，於國內外通路發送露出，供穆斯林旅客參考。於商圈內凡懸掛Muslim Friendly圖記或證書之餐廳（含飲食攤位），即可提供穆斯林合法飲食之餐廳，係對公眾宣告其所用之食材、調味料、製作過程，廚房、餐具乃至於儲藏室、用餐場所與器具，係經穆斯林協會審核通過，合乎伊斯蘭教法之相關規定，為穆斯林可以放心食用之食品。為提供更完善、更優質的穆斯林客群服務，包含客房、早餐亦可列入輔導認證，營造友善穆斯林消費民眾之遊憩旅遊環境，提升臺灣商圈友善穆斯林之國際形象。
此外，可進一步與中國回教協會所授權的高雄清真寺與龍岡清真寺及臺中清真寺合作，共同推廣臺灣穆斯林認證，凡通過穆斯林認證之業者，除可獲經濟部文宣資源推廣，更可享有中國回教協會授權網站之訊息露出，全球穆斯林觀光旅客均會參考該網站之全球穆斯林餐廳簡介。並設立穆斯林友好餐旅專屬簡介文宣，或網站推廣行銷，將飯店、餐廳之特色與穆斯林旅遊做為結合，並與旅遊業者配合，加強行銷宣導，以利增加穆斯林旅客。
(2) 異業結盟、開發市場
馬來西亞至臺灣旅遊可分為：馬國旅行社直接接洽、透過地接旅行社及自由行等三種旅遊模式，其中自由行旅遊方式已逐漸蔚為風氣，自由行的遊客更逐漸由「走馬看花」轉變成「深度慢遊」之趨勢，是故如何針對自由行市場進行開發設計，為一重點。
[image: F:\MATTA FAIR\1020907\IMG_2937.JPG]為把握於參加國際旅展宣傳機會及推展臺灣商圈旅遊行程，建議可向國內外旅行社進行異業合作，針對特色商圈開發旅遊行程，並委託海外旅行社進行推廣，國內旅遊業者亦可於臺灣進行接單與招待，以增加旅展銷行效益。
(3) 與中國大陸合作，延伸遊程
可考慮與中國大陸合作，如同馬泰兩國互動遊一般，只要到大陸或臺灣的遊客，如果旅遊兩地給予機票或住宿等之優惠，必定可吸引更多遊客到臺灣旅遊，甚至可整合兩地不同的旅遊焦點，呈現大中華區的多元性。
(4) 商圈觀摩交流
赴海外參展為推廣臺灣商圈有效之行銷辦法，然他山之石可以攻錯，為擴大海外參展效益，建議未來可於國外參展時，同時規劃商圈觀摩交流行程，藉由觀摩國外商圈之發展情況，由觀摩過程中學習感受國外商圈之經營操作手法，了解商圈經營模式成功的原因和方法，同時見賢思齊，也能檢視臺灣商圈自身內部該如何提升組織運作效能，以及商圈外部經營環境之友善經營營造，據以有效提升臺灣商圈品牌魅力。
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