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摘要

    本校從過去師資培育學院轉型為綜合性大學，地理位置又非常接近於南部科學園區，如何透過與產業界合作，來強化學生未來職場競爭力，已成為當前全校努力的目標。

　　於密西根州我們參訪羅倫斯科技大學及奧克蘭大學，此兩校皆位於中西部最大工業城底特律附近，於北依利諾大學及芝加哥州立大學，此兩校的師培教育及進修推廣教育，皆已有多年的基礎，相關的發展策略及課程設計安排，非常值得本校學習。之後前往參加美洲教育者年會(NAFSA)，2013年NAFSA為第65屆年會，以參與國際教育者年會之方式，包括國際教育趨勢的講座活動及學校參展，希望可以提升國立臺南大學國際知名度、鞏固及拓展國際合作機會。
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1、 計畫背景及目的
    本校以從過去師資培育學院轉型為綜合性大學，地理位置又非常接近於南部科學園區，如何透過與產業界合作，來強化學生未來職場競爭力，已成為當前全校努力的目標。為促進本校國際學術交流及吸取他校產學合作經驗，於102年5月22日(三)至6月2(日)日共計12天，前往美國中西部地區進行學術交流參訪。
　　於密西根州我們參訪羅倫斯科技大學(Lawrence Technological University)及奧克蘭大學(Oakland University)，此兩校皆位於中西部最大工業城底特律附近，與本校的地理位置非常類似，學校與鄰近科技園區內廠商互動模式已有相當好的績效，公司挹注於校內經費也逐年增加。於伊利諾州我們參訪北依利諾大學及芝加哥州立大學，此兩校的師培教育及進修推廣教育，皆已有多年的基礎，相關的發展策略及課程設計安排，非常值得本校學習。之後將前往參加美洲教育者年會(NAFSA)，2013年NAFSA為第65屆年會於5月26日至31日在美國密蘇里州聖路易市之America’s Center 舉行，主題為”Ideals and Impact in International Education”，參與國際教育者年會之方式，包括國際教育趨勢的講座活動及學校參展，希望可以提升臺南大學國際知名度、鞏固及拓展國際合作機會。
2、 參訪過程
	日期
	地點
	目的

	5/22(三)
	台南-芝加哥-底特律
	去程

	5/23(四)
	底特律
	參訪羅倫斯科技大學(Lawrence Technological University)

並洽談兩校未來合作及簽約事宜

	5/24(五)
	底特律
	參訪奧克蘭大學(Oakland University)並洽談兩校未來合作及簽約事宜

	5/25(六)
	底特律
	 參訪及了解底特律附近之汽車工業現況

	5/26(日)
	芝加哥
	前往芝加哥並參訪芝加哥大學

	5/27(一)
	芝加哥
	拜訪中華民國駐芝加哥辦事處
並前往北依利諾大學洽談簽約事宜

	5/28(二)
	芝加哥
	與北依利諾大學正式簽約
並前往芝加哥州立大學參訪

	5/29(三)
	聖路易市
	美洲教育者年會

	5/30(四)
	聖路易市
	美洲教育者年會

	5/31(五)
	聖路易市
	美洲教育者年會

	6/01(六)
	洛杉磯
	回程


3、 參訪重點及工作摘要

1. 羅倫斯科技大學(Lawrence Technological University)
　　羅倫斯科技大學(LTU)創辦於1932年，有80年以上的歷史，為一所擁有高品質且精緻型的私立大學，歷年來擁有美國中西部排行榜Best University之美譽‧許多先進製造、科技公司也都在羅倫斯科技大學(LTU)校園週遭附近‧從羅倫斯科技大學(LTU)的畢業生，在Ford, General Motor及 Chrysler三大汽車廠商等工業界都享有高度的評價‧羅倫斯科技大學(LTU)的董事長則是由前任GM汽車公司總裁Lloyd Reuss所擔任‧
    當天下午，與莊副校長來到羅倫斯科技大學行政大樓會議室，與校長Dr. Moudgil以及副教務長Dr. McCord 進行約90分鐘之會談，會談過程中針對學校如何培養及強化學生領導能力留下深刻的印象。培養各階層之領導統御者為該校之辦學目標，如何定義領導者呢？
Dr. Moudgil引用美國第六任總統John Quincy Adams的一席話“If your actions inspire others to dream more, learn more, do more and become more, you are a leader.”
 換言之，未來的領導者必須放眼全球，欣賞文化的多樣性，建立全球聯盟，擅長利用先進的技術。該校設有領導統御中心，並規劃“製造領導者”方案，提供媲美美國的軍事院校領導統御能力培訓和經驗。
   大學四年的領導統御課程設計，包括:所有一年級學生在他們初入校園裡的第一學期皆須參加“University Seminar”課程，此為一門領導教育課程，上課過程中，引入領導的概念，將此概念與專業研究，道德，溝通和服務做連結，非常類似本校推動“服務學習”課程的概念。二年級則規劃“Leadership Models and Practices”課程主題包括歷史的領導理論，現有實行領導模式個案討論，個人責任和職業道德，多元化和全球化，團隊包容性養成的做法，有效的溝通能力，創造力和解決問題。三年級則須修習“Leadership Seminar Series”專注於領導力發展的研討會和講習班。這一系列研討會強調組織領導能力和專業發展，包括領導方式，群體動力學，道德決策，目標設定，視覺，網絡，委託，動機，解決問題，解決衝突和多樣性等議題。最少五個小時的體驗式學習還需要通過實際領導經驗（例如，無論是在校內和校外的機會）。這些時間都必須記錄，繳交心得報告。畢業前之“Leadership Capstone” 所有學生須將實際領導經驗與他們的專業學術領域結合，反映和專業呈現他們的領導教育的最佳成效。
   會談結束前，本校代表與Dr. McCord針對交換學生的學習內容及雙學位計畫如何進行，進行具體的交談，對於未來的跨校合作及簽約，雙方均有極高度的意願，合作備忘錄簽署正進行中。
2. 奧克蘭大學(Oakland University)
     原為密西根州立大學分校，於1970年獨立設校，至今僅40於年的歷史，已成為美國研究型之綜合型大學，學校定位極為明確，培育學生如何從基礎概念階段，藉由知識創新到成功就業。學生人數逐年成長，目前已近20,000人，其發展的主要優勢在於下列幾項因素，包括1.大學所在的城市Rochester，羅切斯特市為一個歷史悠久，充滿活力，欣欣向榮的繁華，已被雜誌及媒體評為密歇根州和全國最好的城市之一。2.大學非常臨近於Oakland Technology Park，週遭企業蓬勃發展，包含零售，高科技，製造，科研，醫療和教育機構等，約有超過900家企業設立於此。3. 長期建立與鄰近公司之間的合作機會，在校學生具豐富的實習經驗，深受業界雇主喜愛，學生畢業後之立即就業率極高。

    此次參訪之最大目的，在於學習如何與企業進行產學合作及與Oakland University建立長期合作的夥伴關係。當天主要與工程與計算機科學學院之院長及學院教授會談，會談過程中針對課程創新、科系創新、以及與企業、政府和社區如何作密切合作進行相當深入之交談。課程創新部分從課程時間安排、設備採購、學生學習輔導及企業實習等，該校均有許多彈性的做法，因此相當受到學生及家長的肯定。在科系創新部分則是充分利用學位學程之制度，整合部分系所之相關師資及資源，靈活機動整合專業技能，突破傳統，開發新的技術、產品及市場行銷模式。在合作面向上，Oakland University主動釋放出學校資源，協助鄰近各級學校之教學、科研及輔導的工作，和台灣K-12的計畫性質類似，同時與當地政府緊密合作共同向企業爭取資源，效果顯著，校方已於短短三年時間募集約1億2千萬美金作為學校延聘優良師資及充實校內軟、硬體經費。在建立兩校間合作的意向上，針對交換學生的學習內容及雙學位計畫如何進行，進行具體的交談，對於未來的跨校合作及簽約，雙方均有極高度的意願。

3. 北伊利諾大學(Northern Illinois University)
此次在伊利諾州之參訪，承蒙臺灣駐芝加哥辦事處陳國珍組長及辦事處同仁協助，首站來到北伊利諾大學。北伊利諾大學 Northern Illinois University 建立於１８９５年，校園面積多達３０0公頃，約2萬2千名學生，NIU的學生和老師與鄰近之美國國家費米實驗室(Fermi National Accelerator Laboratory)以及美國國家Argonne實驗室（Argonne National Laboratory）合作密切。主要校園離美國中部大城芝加哥約100公里，多元化的生活型態吸引不少外籍學生前往就讀。

   透過先前的聯繫與討論，本校與北伊利諾大學之教育學院已做過多次之討論與溝通，此行的主要目的將與該校簽訂合作備忘錄，實質合作內容包括1.提供交換學生優惠之修課學費及獎助學金訊息。2.共同舉辦兩校高等教育論壇。3.協助本校全英文教學訓練課程。4.舉辦暑期夏令營，體驗美式教學及校園生活，擴大國際視野。北伊利諾大學的辦學宗旨是以學生為中心，研究為重點，強調尊重個體及終身學習。
在教育學院的會談過程中，有幾件事情令人印象深刻。教育學院院長Dr. Neal出生於賓州費城，她16歲的時候成為80米跨欄之美國紀錄保持人。這一成就，使他成為賓夕法尼亞州的高中田徑名人堂之一員。田徑給予她機會走南闖北，遍及美國，歐洲和前蘇聯，點燃她的求知欲。好奇心，再加上在學術和運動賽場的成功增強了她的了解多元智能的價值。在LaSalle University的政治科學藝術完成學士學位後，進入美國軍隊擔任上尉軍官，專門從事軍事情報。在那裡，她得到了領導和戰略規劃經驗，她成功進入業界並擔任許多大企業之經理。當她決定成為一個教育家，她就讀於美國德州大學奧斯汀分校，並獲得了教育學碩士學位，及特殊教育的哲學博士學位。多采多姿的人生歷程，使其更具有信心接受當代教育的課題和方法及課堂教學危機輔導服務等挑戰。在提及如何與業界合作的議題上，與會之教授亦提供許多相當務實的建議，舉例而言，該學院對於產業界採取主動積極的態度，系上所有教師將已編撰完成的教材展示給業界，由業界挑選適合該產業之教材，並融入業界建議，達到產學雙贏之目的。同時亦藉由計畫之進行來了解業界未來發展趨勢，更新系所之教學內容及實驗教材，強化該校學生之就業競爭力。
4. 芝加哥大學(University of Chicago)
    芝加哥大學參訪行程在駐芝加哥辦事處的協助安排下，副校長與我來到了頗負盛名的芝加哥大學。芝加哥大學主校區距芝加哥市中心約11公里。校區建築融合古典與現代建築風格，其哥德式建築古香古色，讓人步入校園猶如進入一座中世紀古堡一般。法學院的現代建築猶如一座具四度空間延伸的藝術建築雕塑。當然，芝大校園最宏偉的建築當屬洛克菲勒紀念教堂，由Bertram Goodhue於1928年設計和建造，儘管租金昂貴，租借單位已預約至1年後，我想這正是所謂名校的光環吧。參訪當天正值當地高中舉辦畢業典禮，畢業生人人臉上洋溢著歡樂與自信心。另外，芝加哥大學被稱為「原子能誕生地」，二戰期間，費密(Enrico Fermi 1901-1954)及其助手們於1942年12月2日在芝加哥大學建成世界上第一座可控原子核裂變鏈式反應爐，造就原子能時代的一個重要里程碑。

  令人印象深刻的是，參訪當天為陣亡將士紀念日，為美國全國性節日，然而，教室及圖書館仍有許多學生聚集討論，教室內之擺設亦不同於傳統大學，研討室般的大小，學生為主體之自主學習，針對議題組成跨領域學習團隊，相互討論及學習，充分展現芝加哥大學之自由學風及跨域學習之特色。

   芝加哥大學行程最後，我們來到了芝大東方研究博物館，參觀有關巴比倫，亞述，埃及，赫人，以及一小部分關於米吉多（在現今以色列）之文物及鳥類木乃伊的臨時展覽，亦見識到世界僅存二尊之一的大巴比倫雕塑，已被公認為世界學術機構中最偉大的博物館之一，世界級名校總有讓人探索不完的驚奇。
5. 芝加哥州立大學(Chicago State University)
    芝加哥州立大學剛開始為芝加哥附近之師資培訓機構，1913年，學校更名為芝加哥師範學院，將經營重點由純粹教育學轉移到傳統的學科，使芝加哥的移民社區，可以得到廉價的基礎教育，讓整個學校越來越有吸引力。由於芝加哥南側的人口組成的改變，越來越多的非洲裔學生開始參加學院。到了50年代，近30％的學生為非洲裔學生。於1967年，成為芝加哥州立大學。60年代中期，學院的基礎設施惡化，種族之間的緊張關係逐漸上升。芝加哥州立大學學生的激進學生和教職員工在大學成立之初，要求更多地關注他們的需求和利益，一個非裔美國人研究學程和文化中心便應運而生。學校在80年代強化招生策略並盡全力爭取學生，然而面對國家預算下降，畢業率下降等不利因素，學校透過教師親自打電話和可能是有問題的學生聯繫並進行諮商，註冊比率逆勢成長增長40％，學生人數接近10,000人，此為學校鼎盛時期之規模。
    應該校應用數學暨電腦科學系系主任Dr. Attele之邀請，我們首先來到該系並參觀系上之教學設施，班級授課人數多維持於20人以下，小班制教學為該系之特色之一。由於學生多數來自弱勢族群，休學比率略高導致畢業率不理想，有鑑於此，學校因此提供相當多工讀機會協助學生完成學業。在與該系教授進一步洽談未來可以合作面向，也很順利達成幾個共識，包括課程教學及教材之分享、學生學雜費之優惠措施及雙學位學程等具體合作議題，未來雙方進一步合作，指日可待。令人相當印象深刻的是，該系11位教職員中有六位來自台灣，比率之高，實不多見，他們非常期待台灣學生能強化國際視野，不畏挑戰，將未來就業市場延伸到國際。
    緊接著，我們一行人來到了行政大樓會議室，副校長Dr. Sandra Westbrooks率領該校多位行政主管及學院院長以下午茶方式與我方人員進行交流，在聽完臺南大學簡報後，對於我們從師範體系成功轉型為一般綜合大學相當有興趣，同時對於臺南大學具有完全學制相當感興趣，也希望日後能送學生至本校實習，在互贈紀念品後，結束與芝加哥州立大學相關人員座談。
6. 2013年美洲教育者年會
    「2013年美洲教育者年會」(NAFSA: Association of International Educators) 於（102）年5月26日至31日於美國密蘇里州聖路易市（St. Louis, MO, USA）舉行。大會主題為「 Ideals and Impact in International Education」。此年會成立於1948年，為北美高等教育學術合作最大的組織，也是全球參與人數及國家數最多的國際性教育年會；透過每年年會，強化國際間教育交流及發展全球性教育。臺灣院校參與美洲教育者年會已行之有年，今年在教育部與主辦單位「財團法人高等教育國際合作基金會」共同帶領下，計有國內19所公私立大專院校，包括教育部駐休士頓教育組周組長慧宜、高等教育國際合作基金會陳惠美執行長、逢甲大學張校長保隆、明道大學汪總校長大永及多所院校之國際長等40多位代表參與年會及教育展，臺灣攤位每日均有Happy Hour造勢活動。美洲高等教育機構與臺灣交流有日益活絡之趨勢，舉美洲來臺之華語生、學位生與交換生人數為例，近五年的平均成長率約為6%，101學年度共約有之5,388人。其中，學位生來臺就學者除學習華語外，多以「商業及管理」、「工程」、「人文」為主要修讀領域。也因此，臺灣院校在今年的年會，主打商管、工程及社會科學等雙聯及雙學位課程、姐妹校締結、交換學生、華語及短期學分課程，期以「充足獎學金、高品質教育、多元文化、友善環境」等優勢，吸引更多優秀外籍學生來臺就學及強化與美洲高教機構之合作。
　　本校代表輪值時間為5月30日一整天，趁著5月29日空檔參加幾場研討會，它們包括：墨爾本(Melbourne)大學，維多利亞(Victoria)大學和達勒姆(Durham)在會議上分享他們學校針對學生個別的能力和屬性，所發展出獨特的課程以及綜合課程。一個非常成功的例子便是巧妙運用夥伴關係做個案式討論，藉此激發學生的潛能，發揮領導作用，培養學生依靠自己的能力，對社會負責。此外，隨著國際招生的增長，教師都面臨著如何掌握課堂動態的挑戰。一些較為新穎的教學模式被提出及落實於教學現場，且已有初步成果，可有效的掌握學生學習。在海外遊學方面，國際學生常會受到制度預算削減，嚴格的簽證規則，以及不友善的態度影響。特別是各機構努力解決預算被削減問題時，無不努力利用各項策略來吸引自費之國際學生。如何讓國際學生在國外留學期間了解自己該有的權力已變得越來越重要，在此次會議參與中，研究人員分享了許多個案，受益良多。會議中亦針對傳統和新興的國家中，包括美國，中國，日本，南非和德國等，其全球學生流動模式和變化的國家政策和戰略進行分析及討論，讓各國教育工作者能掌握最新的學生流動趨勢，對於大學院校如何推動全球化，相當有幫助。
　　傍晚則將由教育部駐休士頓教育組安排，假聖路易市當地口碑受肯定的京園餐廳(MANDARIN HOUSE)宴請所有臺灣參展校代表及當地學者教授出席，人數約70人。相信透過餐會將加深雙方之瞭解，提升未來更多臺美學術交流及合作機會。值得一提的是，京園餐廳負責人蔡國雄先生為本校52級校友，於美國事業經營有成，現在為密蘇里州聖路易市之僑界領袖，應副校長之邀請，答應於今年南大校慶日返校參訪敘舊。
　　5月30日一整天為本校輪值時間，原與三所姊妹校聯繫，至參展攤位詢問臺南大學相關資訊之人數約有15人，除有日本琦玉大學、美國California State University, Fullerton及中國大陸蘭州大學等三所姊妹校至攤位拜訪外，另有西班牙 University of Jaen、密蘇里大學及東北大學等校至本校攤位詢問雙方合作意願及華語文學習相關資訊。表一為此次美國學術參訪之總結。
表一: 美國學術參訪之總結
	項   目
	實際數量
	預估數量
	補充說明

	1.
至參展攤位詢問貴校
相關資訊之人數
	15
	8
	原與三所姊妹校聯繫，約有八人至攤位進行交流，另有加州州立大學、密蘇里大學及東北大學等校至本校攤位詢問雙方合作意願及華語文學習相關資訊。

	2.
參展期間與國外或
當地學校建立之合作計畫
	2
	2
	與北伊利諾大學簽訂暑期夏令營教授及學生交流計劃，與密西根州奧克蘭大學研究生雙學位工讀實習計畫。

	3.
參展期間與國外或
當地學校建立姊妹校情形
	3
	3
	計有日本埼玉大學、西班牙 University of Jaen、美國California State University, Fullerton及中國大陸蘭州大學等校來訪，並洽談後續合作事宜。

	4.
參加大會Session
	3
	3
	共參加主題為課程設計、國際學生移動及輔導等三場研討會。


4、 參訪心得及建議
心得：
1. 學校的地理位置與特色均會強烈影響學生就讀意願。美國大學的註冊率和大學所在城市的居住生活品質有很大的關聯性；另外，學習環境或是教學研究特色的展現亦是吸引學生就讀的另一大因素，特色清楚明確的大學較可得到多數學生認同。

2. 現今美國許多大學院校預算紛紛被刪減，為維持學校整體的正常運作，需積極對外爭取經費。除不斷的提高學雜費外，畢業校友之全力支持，亦是相當重要因素，參訪過程中之各校均建立完整的畢業校友聯繫平台，除了可以掌握校友的動態，亦可適當的尋求校友協助。

3. 在產學合作上，美國大學多採取主動行銷策略，設定合作主題，匯集校內跨領域教師，開發並行銷專案計劃，過程中並融入業界意見，使合作更務實。此產業合作發展模式，除了可以得到經費的挹注外，學生也可增加許多業界實習機會。此外，美國政府亦有相關機制來保障業界實習生，值得政府借鏡。
4. 如何提升學生畢業的比率及就業率，已變成美國政府補助公立大學的重要指標之一，學生對學校認同比例越高，中途休學或輟學的比例越低。因此，從教學設備環境到學生校園生活，乃至於行政服務效率，皆可看出學校的用心及努力。
5. 此次參訪過程中，發覺少子化現象對美國各級學校衝擊亦逐漸擴大，部分學校校舍已被重新規劃為老年安養院或公共聚會活動場所，有些學校則利用閒置教室，透過跨國合作計畫，認識及招收亞洲地區中、小學之學生到美國體驗美式教學，朝多角化的面向經營來因應少子化危機。
6. 國際交流活動持續推動有助於提升校內師生的國際視野，交流方式宜多樣化、實質化，校內應尋求共識，如何由點、線、面，擴大國際交流及合作。
7. 國外姐妹學校之交流現況宜清楚掌握，並應擬定合作交流的層次及各階段目標，較容易有實質的效果。
建議：

1、 建議建立學校各系所特色，提升學生就讀意願。

2、 建議校友服務中心建立完整的畢業校友聯繫平台，除了可以掌握校友的動態，亦可適當的尋求校友協助。
3、 學校採取主動行銷策略，爭取產學合作機會。

4、 多角化的面向經營大學，來因應少子化危機。
5、 國際交流活動宜多樣化、實質化，由點、線、面方式逐步擴大國際交流及合作。
5、 參訪照片
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         參訪羅倫斯科技大學        副校長與羅倫斯科技大學校長互贈禮物
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副校長與羅倫斯科技大學校長互贈禮物
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 副校長與羅倫斯科技大學管理學院院長合影    羅倫斯科技大學學生活動中心
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         參訪Oakland大學               Oakland大學國際學生交誼廳
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      參訪Oakland大學圖書館   
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 芝加哥大學洛克菲勒紀念教堂             芝加哥大學校園
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        芝加哥大學藝術建築                芝加哥大學學校圖騰
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      芝加哥大學藝術建築              參訪芝加哥大學圖書館
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   參訪中華民國芝加哥辦事處            參訪中華民國芝加哥文教組
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 與文教組陳組長及當地華人教授餐敘    與芝加哥辦事處文教組陳組長合影
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            所有餐敘人員合照           芝加哥downtown特色建築
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      參訪北伊利諾大學                 北伊利諾大學特色建築
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北伊利諾大學校友服務中心暨實習旅館   
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   與教育學院院長簽訂合作備忘錄             全體與會人員合照
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副校長與芝加哥州立大學副校長互贈禮物      
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與芝加哥州立大學學院院長洽談合作事宜   參訪芝加哥州立大學上課環境
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  參訪芝加哥州立大學資工系實驗室 與芝加哥州立大學資工系主任及教授合照 
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於NAFSA會場與台灣參展學校人員合照          NAFSA展覽會場
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     NAFSA展覽會場-台灣教育展區               NAFSA展覽會場
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  於NAFSA會場拜訪日本琦玉大學              參加研討會
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  NAFSA展覽會場 American Center         NAFSA展覽會場註冊大廳 
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  臺南大學服務時間          副校長與西班牙 University of Jaen代表合影
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副校長與中國大陸蘭州大學代表合影  與美國California State University代表合影
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副校長與北伊利諾大學副教務長合影    與本校52級校友蔡國雄先生夫婦合影
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                                     臺灣參展校代表及當地學者教授合影
[image: image53.jpg]


     [image: image54.jpg]



聖路易市著名景點-Western Gate       聖路易市著名景點-St. Louis Union Station

副校長與羅倫斯科技大學


副教務長互贈禮物





副校長與Oakland大學理工學院院長互贈禮物





與Oakland大學理工學院教師代表餐敘





參訪Oakland大學電機系車用安規量測實驗室





與北伊利諾大學教育學院


院長洽談合作事宜





芝加哥州立大學副校長贈送榮譽校徽儀式





與教育部駐休士頓及華盛頓教育組組長合影
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