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[bookmark: _Toc369769255]摘要
根據交通部觀光局統計資料，101年來臺旅客動向調查指出，101年全年來臺旅客累計731萬1,470人次，創歷年來臺人次新高，與100年同期相較成長20.11%，新加坡來臺旅客成長幅度居冠，係由於交通部觀光局每年定期參與NATAS旅展成功推廣，在新加坡增強推廣力度，大量露出臺灣旅遊廣告於新加坡大眾運輸系統，並加強與當地旅行業合作推出具競爭力產品，深化自由行市場宣傳，帶動新加坡來臺旅遊市場。
經濟部商業司商圈輔導工作迄今已邁入第18年，輔導百處以上商圈，從推動「形象商圈」、「商圈再造」、「魅力商圈」、「品牌商圈」至「商圈競爭力提升」各階段，為商圈永續發展奠定多元化的基礎，由於商圈擁有多元豐富的人、文、地、產、景等資源，對於新加坡旅客深具吸引力。
經濟部商業司為使臺灣商圈增加國際能見度，成功行銷於國際市場，本（102）年8月18至20日規劃海外參展事宜，整合具特色且富接待國際旅客能量的商圈資源前往新加坡，參與新加坡全國旅行社協會（NATAS）辦理之2013年新加坡秋季旅展，同時參與臺灣觀光協會辦理之臺灣觀光推廣會，與當地媒體、旅遊業者交流，藉以增進新加坡當地旅遊業者、民眾對臺灣商圈的認識與瞭解，及商圈所提供的食、宿、行、遊、購、娛、育等旅遊服務，進而增加雙方合作機會，以促進國際市場商機媒合的機會。
經由本次參展經驗，針對海外參展提出爾後商業司針對商圈觀光旅遊服務推廣上的輔導建議為：1.繪製中英版本含臺灣地圖之旅遊資料；2.強化臺灣商圈旅遊之主題性；3.強化與海外相關產業合作，發揮產業群聚效果；4.強化商圈業者資源整合；5.持續參與海外展覽，提高臺灣商圈能見度。上述建議期望能持續著力於海外市場推廣宣傳，並在管道和方法上推陳出新，可望有效維持市場活力，帶進海外遊客前往臺灣商圈旅遊。
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IV
壹、計畫緣起及目的
為使臺灣商圈增加國際能見度，成功於國際市場行銷廣宣，近年來，經濟部商業司協助具特色且富有接待國際旅客能量的商圈業者到海外參展，以增進海外旅遊業者與消費者對臺灣商圈的瞭解，進而增加雙方合作機會，以促進國際市場商機媒合的機會。
根據交通部觀光局統計資料分析指出，102年1至7月新加坡來臺人數183,693人次，顯見歷年推廣成效良好，賡續加強宣傳招徠，新加坡來臺旅客成長幅度居高，係由於臺星廉價航空航班目前有增加趨勢，有利自由行旅客來臺，深化自由行市場宣傳，並與旅遊業者合作推動旅遊專案促銷，加上過去NATAS旅展成功推廣，獲得不少團體旅遊訂單，加上新幣匯率持續強勢之推波助瀾，帶動新加坡來臺旅遊市場，隨著交通部觀光局在新加坡增強推廣力度，在新加坡的大眾運輸系統和計程車上大量露出臺灣旅遊廣告，加強與當地旅行業合作推出具競爭力產品。
此外，新加坡距離臺灣航程近，語言無隔閡，近年來自由行旅客成長快速，歷次旅展銷售成績亮眼，而新加坡的公共假期及學校假期多落於每年5月至6月及10月至11月期間，為新加坡民眾出國旅遊之旺季，故秋季旅展推廣活動便成為向新加坡民眾行銷臺灣之最好機會。
2013年新加坡秋季旅展，展期從8月16日至18日於新加坡Singapore Expo舉辦，新加坡（NATAS）旅展，為新加坡最大旅展，每年春、秋兩季定期在新加坡最大展覽會場-新加坡博覽中心（Singapore Expo）舉辦觀光旅遊展，展覽內容包含各國旅遊資訊傳遞、商務洽談、遊程銷售等，是當地主要的旅遊交流交易平臺。
經濟部商業司為使臺灣商圈增加國際能見度，成功行銷於國際市場，特於本（102）年8月18至20日擇定規劃海外參展事宜，整合具特色且富有接待國際旅客能量的商圈資源到新加坡參與新加坡全國旅行社協會（National Association of Travel Agents Singapore, NATAS）辦理之2013年新加坡秋季旅展，同時參與臺灣觀光協會辦理之臺灣觀光推廣會，與當地媒體、旅遊業者交流，將商圈所提供的食、宿、行、遊、購、娛、育等旅遊服務推薦給當地潛在消費者，進而增加雙方合作機會，以促進國際市場商機媒合的機會。


期望藉由展覽行銷活動和潛在消費者面對面推廣洽談，協助業者爭取海外拓展商機，是形塑臺灣商圈優質形象的最佳方式，更期待透過本次國際展覽所帶來的龐大人潮，推廣臺灣商圈特色，吸引國際旅客來臺進行商圈觀光。


[bookmark: _Toc369769260]貳、實際參展暨推廣行程
本次參加「2013新加坡秋季旅展」活動，係委託展智策略設計有限公司執行辦理策展事項，執行單位於102年8月14日（星期三）至8月20日（星期二）邀集國內商圈組織及相關業者赴新加坡參加NATAS（National Association of Travel Agents Singapore）主辦之「2013新加坡秋季旅展」展覽活動，並於會場設置攤位及舉行推廣行銷活動；另為提高本次活動效益，參與由交通部委託臺灣觀光協會辦理之「臺灣觀光推廣會」，與新加坡業者及媒體進行交流，推廣我國商圈訊息。
為實地瞭解本次參展實際情形，參與臺灣觀光推廣說明會，並督導本計畫實際執行之成效，訂於102年8月18日（星期日）至20日（星期二），共計3天赴新加坡辦理商圈推廣等參展事宜，實際參與推廣及展覽行程說明如表1。
[bookmark: _Toc369540041]表1、推廣暨展覽行程表
	日期
	起訖地點
	詳細工作行程及內容說明

	8月18日
（星期日）
	台北－新加坡
	上午：由台北啟程飛往新加坡
下午：參加「2013新加坡秋季旅展」
· 工作內容：
(1) 推廣臺灣商圈特色及產業文化。
(2) 展場中參展攤位交流觀摩。
(3) 廠商彼此交流洽談、互相交換名片。
(4) 商圈文宣品發送、特色介紹。
(5) 舉行掃描QR Code活動，下載商圈APP致贈小禮品。
(6) 商圈特色商品試吃，如：淡水魚酥、鐵蛋、新社香菇餅乾等。
(7) 協助當地民眾進行商圈主題遊程諮詢、規劃。
· 目的：
於本次參展攤位中進行宣傳，推廣臺灣商圈及相關遊程，藉以吸引國際旅客來臺進行商圈旅遊，提升國際能見度及知名度。
晚上：2013新加坡秋季旅展撤展
· 工作內容：
(1) 進行參展物品撤場（佈置品、文宣品等打包裝箱）
(2) 硬體使用歸還施工廠商，確認撤展工作事宜
(3) 各商圈相關推廣DM全數發放完畢，因印製聯合文宣的數量較多，故將聯合文宣運送至臺灣觀光協會新加坡辦事處請其協助後續推廣。

	8月19日
（星期一）
	新加坡
	上午：抵達臺灣觀光推廣會場地準備
· 地點：Fairmont Hotel Level 4 Stamford Ballroom
· 工作內容：
(1) 陳列臺灣商圈特色商品，藉以引發新加坡業者對臺灣商圈主題遊程之興趣。
(2) 準備商圈推廣文宣以利致贈。
下午：參加「臺灣觀光推廣會」
· 地點：Fairmont Hotel Level 4 Stamford Ballroom
· 工作內容：
(1) 商圈特色產品陳列推廣、特色介紹
(2) 介紹臺灣商圈特色及產業。
(3) 推廣臺灣商圈特色產品及主題遊程。
(4) 與當地媒體、業者進行彼此交流洽談、交換名片。
(5) 推廣會場其他推廣攤位交流觀摩。
· 目的：本推廣會係由交通部觀光局委託臺灣觀光協會辦理，透過參與本次活動，與新加坡業者及媒體進行交流，推廣臺灣商圈訊息。

	8月20日
（星期二）
	新加坡－台北
	上午：行李準備暨飯店check-out
· 完成Check-Out手續，於飯店門口集合搭乘專車，前往新加坡樟宜國際機場
· 抵達新加坡樟宜國際機場，辦理出境手續，準備返國
下午：由新加坡啟程飛回台北


資料來源：本報告整理



[bookmark: _Toc369769262]參、參展活動過程與紀要
一、參加「2013年新加坡秋季旅展（NATAS）」
（一）時間：102年8月16日（星期五）至18日（星期日）10:00～21:30
（二）地點：Singapore Expo（新加坡展覽中心）Hall 3,4,5
（三）攤位號碼：3H05
（四）新加坡秋季旅展簡介
新加坡全國旅行社協會（National Association of Travel Agents Singapore, NATAS）於1979年5月成立。定期於每年春、秋季在新加坡展覽中心（Singapore Expo）舉辦新加坡首屈一指的國際旅遊展覽，每年新加坡全國旅行社協會都邀集各國相關旅遊業者參與盛會，匯集各國旅遊專家，旅遊經營者和國家旅遊組織向當地民眾、旅行業者、媒體等介紹全世界各地目前流行和獨特的旅遊勝地及資源地區，提供消費者一系列物超所值套裝遊程的交易平台。此外，亦為全世界各地旅遊目的地國家來展示最新旅遊產品，發展趨勢和旅遊目的地的交流場域。
新加坡展覽中心，座落位置鄰近地鐵站（Expo），交通便利，其一般為舉辦大型會議、獎勵旅遊、公約和展覽等，為新加坡最大的會議及展覽場地，超過12萬平方米的無柱，包含室內和室外空間，室內空間擁有10展覽及會議廳，4個會議廳，3間會議室和6個單位的V-客房（移動會議室）和MAX館，新加坡展覽中心每年接待600萬遊客和超過600個活動。
2013年新加坡秋季旅展於102年08月16日至8月18日，假新加坡展覽中心Hall 3,4,5辦理。
[image: ]
[bookmark: _Toc369540024]圖1、Singapore Expo平面圖
資料來源：本報告整理
[bookmark: _Toc369769264]（五）參展活動紀要
1. 推廣重點
本年度參與新加坡秋季旅展展覽目的為臺灣商圈主題旅遊形象宣傳，以介紹臺灣商圈和旅遊指南為目的。新加坡秋季旅展展館攤位規模為18平方米，以活發繽紛的意象，萃取出本年度推廣商圈的主題特色，透過Q版圖像手繪，建置臺灣商圈主題館，整體行銷臺灣商圈形象。
旅展期間，計畫團隊扮演諮詢角色，為新加坡民眾解答來台旅遊問題，透過靜態展示及動態推廣的規劃，來提高民眾對於推廣內容注意力，藉由靜態展示商圈特色商品展示陳列及商圈業者文宣簡介，使民眾對於商圈的地方特色擁有初步的認識並增加興趣；透過動態推廣之解說、介紹商圈景點及小活動（Scan QR Code活動）等來活絡現場推廣氣氛。
2. 「臺灣商圈主題館」展場空間規劃意象
本年度參與新加坡秋季旅展，由展智創意策略設計有限公司代表經濟部商業司向新加坡全國旅行社協會（National Association of Travel Agents Singapore, NATAS）承租二個標準攤位大小，總計18平方米，並以「臺灣商圈主題館」作為宣傳主軸。
本次「臺灣商圈主題館」推廣展區位於Singapore Expo Hall 3之3H05，三面臨走道，座落於展館入、出口處，故展館設計採取繽紛活潑、空間明亮、具穿透性的Q版意象呈現推廣商圈的主題特色，以商圈特色景點的圖像襯托出臺灣商圈旅遊環境的感覺，吸引觀展民眾之目光，展館結構設計上以開放式為原則，展館三面呈現主題視覺，吸引民眾目光。
會展
入口處

圖2、攤位與會展入口處關係圖
資料來源：本報告拍攝
(1) 展館平面圖
[image: ]展場售票及入出口處
3H05
臺灣商圈主題館

[bookmark: _Toc369540025]圖3、2013新加坡秋季旅展參展商展館配置圖
資料來源：本報告整理


(2) 展館空間設計3D圖面
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[bookmark: _Toc369540026]圖4、展館主題意象設計圖
資料來源：本報告整理

(3) 展館設計施工、完成圖
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	展館整備圖
	展館整備圖
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	商圈特色商品展示區
	商圈特色商品展示櫥窗
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	試吃商品陳列
	QR Code 海報


[bookmark: _Toc369540027]圖5、展館施工、整備完成示意圖
資料來源：本報告整理

3. 推廣物品
(1) 推廣文宣
本次新加坡秋季旅展的推廣文宣，於展前與商圈組織、業者聯繫，取得各商圈之推廣文宣，並向地方政府索取區域文宣，擬透過文宣的發放及商圈特色商品展示陳列，讓當地民眾對商圈旅遊環境有初步認識。
[bookmark: _Toc369540043]表2、商圈推廣文宣一覽表
	商圈別
	提供單位
	品項

	九份商圈
	新北市政府
	黃金山城 驚艷水金九(中文版)

	
	新北市政府
	黃金山城 驚艷水金九(英文版)

	
	阿妹茶樓
	阿妹茶樓摺頁(中英日)

	
	阿妹茶樓
	阿妹茶樓明信片

	
	九份茶坊
	九份茶坊摺頁(中英文版)

	
	九份茶坊
	九份茶坊明信片

	
	永和藥局
	永和藥局摺頁(中文版)

	新社商圈
	台中市新社區休閒農業導覽發展協會
	新社紫色故鄉‧幸福小鎮(中文版)

	
	台中市新社區休閒農業導覽發展協會
	新社紫色故鄉‧幸福小鎮(英文版)

	
	菇菇熊美食
	菇菇熊美食摺頁+優惠券(中文版)

	
	花田民宿
	花田民宿摺頁(中文版)

	
	新社莊園
	新社莊園摺頁(中文版)

	
	薰衣草森林
	薰衣草森林深度旅行摺頁(中文版)

	
	薰衣草森林
	明信片

	
	薰衣草森林
	香草舖子海外推廣券

	
	新社那蘭朵咖啡
	新社那蘭朵咖啡摺頁

	
	安妮公主花園
	安妮公主花園摺頁

	鹿港商圈
	鹿港鎮公所
	鹿港導覽(中英文版)

	
	
	鹿港美食導覽(中英文版)

	
	
	鹿港寺廟導覽(中英文版)

	
	
	鹿港文化創意專刊(中英文版)

	安平商圈
	台南市安平魅力商圈發展協會
	安平魅力商圈導覽簡介

	
	吉利號烏魚子
	吉利號烏魚子店家摺頁

	
	沐康盧
	沐康盧安平劍獅薑絲糖摺頁

	
	夕遊出張所
	夕遊出張所摺頁

	
	安平區公所
	安平區口袋書(中英文版)

	平溪商圈
	新北市政府
	平溪天燈印照十分幸福(中文版)

	
	新北市政府
	平溪天燈印照十分幸福(英文版)

	內灣商圈
	內灣商圈
	暢遊山海關好站北臺灣(內灣中英)

	
	
	內灣明信片

	
	
	內灣鑰匙圈

	南庄商圈
	南庄商圈
	南庄商圈導覽摺頁(中文版)

	聯合文宣
	
	十大商圈聯合文宣(中英文版)


資料來源：本報告整理
[bookmark: _Toc369540044]表3、商圈推廣展示物品一覽表
	商圈別
	品項

	九份商圈
	礦工把馬克杯

	
	礦工燈茶具組

	
	金礦門神岩飾+木製立架

	
	檜木托盤(小)

	
	茶  巾

	
	櫻花樹茶匙

	
	茶壺造型吊飾

	新社商圈
	身體乳*3、沐浴露*3

	
	精油棒

	
	絲瓜皂

	
	護手霜

	鹿港商圈
	鹿港美食手工香皂禮盒

	
	鹿港文武廟創意籤(鉛)筒

	
	鹿港小鎮帆布包

	
	御守

	安平商圈
	劍獅手工皂

	
	劍獅捏陶

	
	劍獅生日鹽掛飾

	
	366鹽花印

	
	開運舒喜燒

	
	產品說明卡(A4)


資料來源：本報告整理

4. 展覽現場推廣情形
參加國際性旅遊會展活動主要為能增加與國外民眾、旅行相關行業買家溝通洽商及與全世界各地之參展商交流，亦為近年觀光推廣最具投資報酬率的方法。本次新加坡秋季旅展中建置臺灣商圈主題館（Taiwan Shopping Area），以推動淡水、西門町、平溪、九份、新社、鹿港、安平、內灣、南庄及恆春等10處商圈為主，整體行銷臺灣商圈形象，輔以介紹全台知名景點之特色。
另外，製作「瘋商圈」聯合文宣，以整體介紹本年度推廣之10處商圈的特色及行程建議為主，藉由參展實際與當地潛在消費者進行面對面溝通，吸引新加坡遊客前來臺灣旅遊，宣傳臺灣玩不完、吃不完、買不完之幸福旅遊。
本年度為期三天的新加坡秋季旅展，展場時間由上午10時至晚間21時30分，臺灣商圈主題館主要推廣重點包含，商圈旅遊諮詢服務、文宣品發送及現場互動小活動等，說明如下：
(1) 商圈旅遊諮詢服務
前來參觀旅展的新加坡民眾屬性多元，包含有青年族群的自由行旅客，有以家庭為單位的遊客及銀髮族群的自由旅客，前來「臺灣商圈主題館」展攤詢問的民眾不外乎詢問有關臺灣自由行的行程推薦、交通方式、美食小吃等，輔導團隊持積極且主動態度提供當地民眾、媒體及各參展商，有關臺灣商圈旅遊及各景點的諮詢服務，主要內容包含有本次推廣的十大商圈座落地理位置、交通路線、觀光旅遊特色，特色民宿、美食小吃、伴手禮品及客製化的遊程規劃建議等，參展期間本館攤位人潮絡繹不絕。
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[bookmark: _Toc369540028]圖6、展期提供當地民眾商圈旅遊諮詢服務
資料來源：本報告拍攝
(2) 文宣品發送
針對當地民眾、旅行社者、媒體發送臺灣商圈文宣、紀念提袋等文宣品，以利潛在消費民眾對於商圈的認識。在旅展中，為能有效地將文宣品發送至潛在消費者手中，提高發放效益，故事前針對民眾感興趣之地點進行瞭解後，為其挑選適當的文宣品供民眾參考，並詳細針對交通、飲食、購物及行程規畫給予適當的建議，使當地民眾能更清楚來台旅遊的資訊。輔以贈送印製臺灣商圈主題特色LOGO之環保提袋、商圈特色商品小贈品並提供商圈特色產品試吃，吸引旅客，由於民眾的反應甚佳，摺頁能有效的發放到所需遊客手中。
[image: ]
[bookmark: _Toc369540029]圖7、相關推廣文宣品
資料來源：本報告拍攝
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圖8、推廣文宣及試吃產品陳列
資料來源：本報告拍攝
(3) 現場互動小活動
透過掃描QR Code 下載商圈APP，推廣臺灣商圈行動科技，智慧遊商圈，推動新加坡民眾下載淡水、九份、新社、鹿港、安平等地區的導覽APP，每天約有50位左右民眾下載APP行動導覽系統。
於開展第一天，準備好展開三天的宣傳戰，為能達到宣傳、推廣臺灣商圈旅遊環境在新加坡市場的知名度，因此，在首日開展熱情的介紹臺灣商圈旅遊景點，透過展館的佈置與特色商品的陳列，吸引許多對臺灣特色產業商品深感興趣的民眾，在團隊一一精闢的介紹下，特色商品的試吃、掃描QR Code下載APP的活動等，均讓當地民眾滿意。
此外，臺灣商圈主題館以推廣商圈旅遊環境形式呈現，為發揮參展效益，帶動遊客來台，於NATAS旅展期間（8月16日至8月18日），透過臺灣的旅遊業者與新加坡當地多家業者聯合推出華航心動假期，於參展期間引導新加坡民眾至新加坡旅行業攤位購買臺灣商圈遊程。

[image: ]
[bookmark: _Toc369540030]圖9、行動導覽APP易拉展架
資料來源：本報告整理
[image: ]
[bookmark: _Toc369540031]圖10、華航心動假期推廣文宣
資料來源：本報告整理



[bookmark: _Toc369540045]表4、新加坡當地協力推廣華航心動假期商圈遊程旅行社一覽表
	No
	TOUR AGENT

	1
	Airelated Travel

	2
	Asia-Euro Holidays Pte Ltd

	3
	Asia Global

	4
	Commonwealth Travel Service

	5
	Dynasty Travel

	6
	Farmosa Holidays Tours

	7
	Focal Travel

	8
	Global Holidays

	9
	Green Island Tours

	10
	Ik chin Travel

	11
	Konsortium Express and Tours Pte Ltd

	12
	New Shan Travel

	13
	WTS Travel

	14
	Focal Travel

	15
	GIAMSO

	16
	M-ASIA
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[bookmark: _Toc369540032]圖11、華航心動假期推廣易拉展架
資料來源：本報告拍攝

[bookmark: _Toc369769265]二、參加「臺灣觀光推廣會」
（一）日期：102年8月19日（星期一）
（二）時間：16:00～18:00
（三）地點：Fairmont Hotel Level 4 Stamford Ballroom
（四）臺灣觀光推廣會簡介
[bookmark: _GoBack]「臺灣觀光推廣會」於8月19日在新加坡Fairmont Hotel Level 4 Stamford Ballroom舉辦。臺灣觀光推廣會係由臺灣觀光協會於當地辦理，該推廣會邀請到約100餘家新加坡當地主流旅行業者及媒體記者前來參加，讓臺灣各參展單位、駐新加坡官方代表能增進業務交流，展現臺灣觀光旅遊之形象，藉由雙方業者溝通創造適合新加坡民眾之臺灣旅遊產品。
（五）推廣過程紀要
1. 推廣物品
(1) 會場備有會議長桌1張，約180cm。（經濟部商業司商圈推廣專用）
(2) 會議展桌佈置：準備具商圈特色之商品進行展桌的佈置，以吸引業者及媒體的目光。相關佈置物清單如下表所示。
[bookmark: _Toc369540046]表5、臺灣觀光推廣會展示物品清單
	商圈別
	品項

	淡水商圈
	淡水魚酥、鐵蛋試吃

	九份商圈
	礦工把馬克杯、礦工燈茶具組

	
	金礦門神岩飾+木製立架

	
	檜木托盤(小)、茶巾、櫻花樹茶匙、茶壺造型吊飾

	新社商圈
	香氛商品(精油棒、絲瓜皂、護手霜、沐浴露、洗髮露)

	
	香菇商品(香菇餅乾)

	
	新社緩慢熊

	鹿港商圈
	鹿港美食手工香皂禮盒

	
	鹿港文武廟創意籤(鉛)筒

	
	鹿港美食手工皂禮盒

	
	鹿港小鎮帆布包、御守

	安平商圈
	劍獅生日鹽掛飾、手工皂、公仔

	
	開運舒喜燒


資料來源：本報告整理
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	整體商圈特色商品陳列
	整體商圈特色商品陳列
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	九份商圈特色商品佈置
	新社商圈特色商品佈置
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	鹿港商圈特色商品佈置
	安平商圈特色商品佈置


圖12、觀光推廣會臺灣商圈展示區域佈置
資料來源：本報告拍攝
[bookmark: _Toc369540047]
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	臺灣其他單位業者展桌佈置
	臺灣其他單位業者文宣陳列


圖13、臺灣其他參展單位展桌佈置
資料來源：本報告拍攝
表6、推廣文宣品明細表
	商圈別
	品項
	數量

	九份商圈
	1.黃金山城 驚艷水金九(中文版)
2.黃金山城 驚艷水金九(英文版)
	各50份

	新社商圈
	1.新社紫色故鄉‧幸福小鎮(中文版)
2.新社紫色故鄉‧幸福小鎮(英文版)
3.薰衣草森林深度旅行摺頁(中文版)
4.花田民宿摺頁(中文版)
5.新社莊園摺頁(中文版)
6.菇菇熊美食摺頁+優惠券(中文版)
	

	鹿港商圈
	1.鹿港導覽(中英文版)
2.鹿港美食導覽(中英文版)
3.鹿港寺廟導覽(中英文版)
4.鹿港文化創意專刊(中英文版)
	

	安平商圈
	1.安平魅力商圈導覽簡介(中文版)
2.安平區景點導覽口袋書(中文版)
3.夕遊出張所摺頁(中文版)
	

	平溪商圈
	1.平溪天燈印照十分幸福(中文版)
2.平溪天燈印照十分幸福(英文版)
	

	內灣商圈
	1.內灣商圈導覽摺頁(中英文版)
	

	南庄商圈
	1.南庄商圈導覽摺頁(中文版)
	

	
	1.廣告筆、信封
	


資料來源：本報告整理

2. 臺灣觀光推廣會場地圖
[image: ]
[bookmark: _Toc369540033]圖14、臺灣觀光推廣會場地配置圖
資料來源：本報告整理

3. 臺灣觀光推廣交流情形
本（103）年度之「臺灣觀光推廣會」辦理期間為展後，主要為延續展期之效益，提供臺灣旅遊業者與當地旅遊業者及媒體交流互動之平台，主辦單位提供一會議展示桌給予臺灣商圈進行推廣資訊佈置，本次展桌上陳列主力推廣之商圈特色商品及推廣文宣資料，包含有九份商圈具代表性的礦工燈具杯組、新社商圈代表的香氛類商品採以田園氛圍佈置、鹿港商圈的文創紀念商品及安平商圈具代表性的劍獅文創商品，並提供新北市淡水商圈淡水魚酥、鐵蛋及台中市新社區新社商圈業者的香菇製品等產品進行試吃，獲新加坡業者與當地新聞媒體好評，展桌營造出各商圈的代表性商品，整個推廣會的現場，僅臺灣商圈呈現豐富的特色商品佈置，吸引新加坡業者與當地新聞媒體的目光及詢問，紛紛駐足於本區域觀賞並詢問。
此外，本部商業司及執行團隊也在會場內主動出擊以交換名片方式，強力推介臺灣商圈的特色，會場各單位代表互動氣氛熱絡，除了與臺灣同行業者交流，重點在與新加坡業者及媒體朋友交換名片並介紹臺灣商圈主題之旅，推薦臺灣商圈主題旅遊特色。
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	與當地業者交流介紹商圈特色
	與當地業者交流互動
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	與當地業者交流互動
	介紹九份商圈特色商品
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	向當地業者介紹商圈特色商品
	與旅館行業理事長合影


[bookmark: _Toc369540034]圖15、臺灣觀光推廣會交流現況
資料來源：本報告拍攝


[bookmark: _Toc369769266]肆、參展心得與建議
[bookmark: _Toc369769267]依新加坡全國旅行社協會（National Association of Travel Agents Singapore, NATAS）的官方統計資料，2013年新加坡秋季旅展假2013年8月16日至8月18日於Singapore Expo舉行，總共有160個參展商，前往參觀的民眾及同業共約62,744人次，總銷售量約9仟5佰萬～1億新幣（S$95-100 million），為新加坡最大型的旅展。
此次新加坡「臺灣商圈主題館」由經濟部商業司委辦之展智創意策略設計有限公司負責訂租、設計及佈置施工，參展面積計18平方米，採開放式的參觀動線設計，呈現臺灣商圈主題旅遊活動，如九份、安平與彰化鹿港小鎮所呈現的老街聚落、特色古蹟，新社農村的恬靜清幽，薰衣草花海的氛圍等多元意象及文化特色，以形象推廣策略為主，搭配與當地旅行業者洽談異業合作為輔，大力推廣臺灣商圈主題館，諮詢人潮不斷。
一、參展心得
為期三天的2013年新加坡秋季旅展，為新加坡最大型的旅展，依官方統計臺灣為新加坡民眾旅遊目的地的前五名。旅展期間，在新加坡的公共場所如捷運站等，隨處可見交通部觀光局透過活潑的logo設計與臺灣知名觀光景點之廣告，積極推廣臺灣觀光旅遊，吸引著當地民眾前來臺灣一探究竟。
旅遊業涉及餐飲、飯店、零售、會展、娛樂以及交通運輸業等領域，世界各國皆視為活絡經濟發展之重要產業，新加坡政府亦非常重視其觀光旅遊發展。造訪新加坡期間，從一開始抵達機場，為因應來自世界各國之遊客，準備多種語言之指標，相關之旅遊文宣、資訊與廣告隨處可見；進入市區後，重要景點之指標、服務設施皆清楚標示，除了現代化的旅遊景點如新興之金莎酒店周邊設施不斷推陳出新，對於各種族之傳統文化相關資產亦作妥善的保留，以滿足外國遊客之不同旅遊需求，新加坡在旅遊業所作的努力，亦可作為我國推動觀光之借鏡。
今年度經濟部商業司延續2012年的參展效益，向新加坡全國旅行社協會（National Association of Travel Agents Singapore, NATAS）承租獨立展位參展，因座落位置具優勢及展館設計的活潑意象，成功聚集參觀人潮。本次參與新加坡秋季旅展迄今第二年，再度參與新加坡秋季旅展，為延續第一年參展獲得良好宣傳效益，讓當地民眾更進一步瞭解臺灣商圈的旅遊環境及意涵，將「臺灣商圈」這個名詞將逐漸深根於新加坡民眾的印象中。
關於本次參展之心得臚列如下：
（一）參加國際展覽活動之重要性
參與國際展覽活動可強化國際人士對臺灣商圈旅遊環境的認知，透過此重要宣傳場所，匯集全球產業重要人士及當地的潛在消費民眾（即目標客群），為交流學習、增廣見聞的良機，雖然人與人面對面的交談為耗時之行銷手法，亦可能無法立即促成實質的交易，但所建構的人脈關係，實有助於未來的行銷活動拓展，若能透過多次參與的機會，搭配其他的行銷工具，應可建立臺灣商圈旅遊環境之國際形象，進而達到行銷臺灣之目的。
此外，透過參與國際旅展活動，亦可從中學習與觀摩其他國家如：香港、日本及韓國等，如何經由國際旅展行銷推廣該國之旅遊景點，作為未來我們參展時宣傳規劃方向之參考。
（二）展館設計意象之重要性
為推廣臺灣各地區的商圈的特色讓海外消費者認識，在展館設計規劃上，以「臺灣地圖」的模式展現全臺商圈座落位置及特色之設計，透過視覺效果帶給海外民眾對臺灣景點的印象，不再只停留在臺灣的101、日月潭、阿里山等著名景點，藉由全臺地理位置圖的呈現，讓海外消費者瞭解著名景點鄰近處還有很多具有魅力、特色的商圈旅遊環境，例如：懷舊山城的九份之美、平溪天燈的故鄉、內灣、南莊客家山城、紫色幸福小鎮新社、懷舊老街的鹿港、歷史古都的安平等，並有助於消費者在規劃行程上之參考。
（三）新加坡旅遊市場之重要性
交通部觀光局每年定期進行海內外參展計畫宣傳臺灣觀光，組團邀請臺灣相關旅遊業者共同參與行銷臺灣。本年度臺灣觀光代表團邀請政府單位、公協會及聯盟、旅行社、飯店旅館業、農會及休閒農業、主題樂園、交通、伴手禮及相關單位等135個單位，籌組共213位的代表團成員赴新加坡宣傳臺灣觀光，陣容相當龐大，足見臺灣地區各產業對新加坡秋季旅展高度重視。
經濟部商業司商圈輔導工作迄今已邁入第18年，輔導百處以上商圈，從推動「形象商圈」、「商圈再造」、「魅力商圈」、「品牌商圈」至「商圈競爭力提升」各階段，為商圈永續發展奠定多元化的基礎，由於商圈擁有多元豐富的人、文、地、產、景等資源，對於新加坡旅客深具吸引力。自2012年起商業司積極推動商圈國際發展，戮力至海外參展推廣，「商圈」始逐漸成為海外民眾熟悉的「名詞」，商圈內的特色景點亦成為國際知名觀光景點，如每年能至重要客源市場推廣必可累積國際知名度，深耕海外市場。
（四）開拓不同消費族群市場之重要性
經由展期觀察發現，本次旅展詢問的族群分別以家庭親子旅遊（新婚夫婦、銀髮夫婦及家族旅遊）及青壯年自由行為主。目前主力推廣的臺灣各處商圈，在新加坡旅行社安排團體旅遊上是具相當知名度的景點，如：九份、平溪、南莊、日月潭、阿里山、高雄等；採取自助行的新加坡旅客，則對於郊區景點較為感興趣，如：新社民宿、採菇，鹿港、安平美食小吃，平溪天燈、九份老街、清境農場、日月潭、宜蘭溫泉及花東等均十分感興趣，詢問度相當高。未來在推廣上宜針對不同的消費族群給予更適當的旅遊規劃。
綜合上述觀察心得，針對海外參展未來商業司在商圈觀光旅遊服務推廣上的輔導建議，期能持續著力於海外市場推廣宣傳，並在管道和方法上推陳出新，以有效維持市場活力，帶動國外旅客前往臺灣旅遊。
[bookmark: _Toc369769268]二、建議
（一）繪製中英版本含臺灣地圖之旅遊資料
本次展期吸引許多新加坡民眾對於臺灣商圈的詢問與興趣，如台中新社、台南安平、彰化鹿港、新北九份及平溪天燈故鄉等詢問度都非常高，代表本館主題特色確實呈現臺灣商圈特色給新加坡民眾。然而在進行臺灣商圈旅遊推廣時，民眾最常詢問的不外乎是交通、住宿，與臺灣必吃、必買之相關旅遊資訊等問題，作為購買團體旅遊或自由行規劃之參考，建議未來於海外參展時，可蒐集臺灣特色商圈之旅遊摺頁攜帶至海外進行行銷、推廣。
藉由本次展期與新加坡民眾交流，觀察到新加坡旅客以索取英文版為主要，溝通方面則多數為中文，故與新加坡民眾溝通上是較無阻礙的，而新加坡民眾在閱讀上則以英文為主要選擇；本次提供之文宣為各商圈歷年輔導之成果，僅少部份已更新至中英文版本。
因此，建議未來在摺頁設計上，可規劃製作以臺灣地圖為主軸的商圈旅遊手冊，透過旅遊地圖的方式針對全台商圈進行特色簡介、商圈座落位置、美食小吃、民情風俗與文化等等，以吸引新加坡民眾前來商圈旅遊，且更符合遊客所需完整資訊與商圈現況，藉此吸引遊客前來索取摺頁，始能達到行銷臺灣整體商圈，強化商圈旅遊產業帶動整體觀光旅遊之目的，摺頁的製作內容上建議採取中英對照版本，以供不同國籍民眾使用，讓民眾能更深入瞭解，效果應會更顯著。
此外，因應目前自由行之旅遊風氣日益興盛，臺灣地圖之設計，應提供各項交通資訊（如高鐵、捷運、火車、公車），亦為摺頁設計建議置放之資訊。
（二）強化臺灣商圈旅遊之主題性
延續過去海外參展經驗，今年度推廣重點則以「顧客需求導向」為軸心，為當地民眾提供客製化的服務，建議未來在國際發展方面，宜強調商圈多元文化、體驗消費，並結合地方特色活動及多元文創產業觀光資源，進行商圈行銷，運用商圈主題特色遊程開拓自由行旅客商機，藉以吸引更多外地民眾至商圈消費，例如：整合各商圈年度節慶活動、商圈美食小吃、私房景點及伴手商品等等，或是針對不同族群提出客製化之旅遊路線，推薦給海外民眾，創造出商圈旅遊的獨一無二，給予既有消費者嶄新的產品內容，拓展潛在新客戶的市場開發。爰此，持續運用國際行銷計畫與駐外辦事處推廣通路，以提升商圈國際知名度，提高來臺旅客遊客人次並增進觀光外匯收入，以活絡振興我國經濟。
（三）強化與海外相關產業合作，發揮產業群聚效果
舉凡參與國外大小展覽，參展國家之相關業者均無法於國外進行直接的銷售，必須與海外的相關產業合作，方能帶來實質效益，否則僅能站在推廣的角度，進行解說、介紹、發放文宣品。
藉本次旅展展期間發現在地旅行業者販售臺灣旅遊的行程文宣中，遊程的安排與規劃均以臺灣知名且具規模之景點為主，鮮少有臺灣商圈內特色景點或店家，團體行程大同小異，較無吸引力。因此，建議能整合臺灣商圈內具備潛力之景點、店家等，推出「隱藏版」之行程服務參考，並密切與新加坡旅行社及臺灣接待海外觀光客的旅行社聯繫與交流。此外，在來年預算編制許可情況下，建議規劃邀請海外旅行社、媒體及部落客等前來臺灣商圈各點踩線，並將踩線心得規劃於遊程販售或部落文中推廣給民眾，使新加坡民眾體驗到不同風貌的臺灣旅遊。
另本（102）年度於新加坡推廣前期與臺灣春天旅行社股份有限公司合作，透過春天旅行社與其在新加坡合作之旅行社，協力推廣臺灣商圈的主題旅遊，建議後續應持續深根市場，保持合作關係夥伴，將具有主題性及潛力之旅遊訊息給旅行業者，以有效推廣臺灣商圈主題旅遊環境。
（四）強化商圈業者資源整合
未來在推廣上若要吸引團體或自由行旅客來臺，宜事前規劃邀請有意拓展海外行銷之商圈業者，共同為旅遊展期活動製作臺灣商圈優惠手冊，民眾可免費至展攤索取或購買旅遊套裝商品作為贈品使用，手冊中包含經濟部商業司輔導之業者提供的優惠。
未來參與新加坡秋季旅展，應於前期有效整合臺灣商圈各地資源並尋求各縣市政府合作，針對新加坡市場強打商圈品牌形象。
（五）持續參與海外展覽，提高臺灣商圈能見度
本年度為經濟部商業司推動商圈核心競爭力國際化之第二年，為整合臺灣商圈各地特色與旅遊資源，至新加坡參加2013年新加坡秋季旅展，由經濟部商業司獨立向新加坡全國旅行社協會（National Association of Travel Agents Singapore, NATAS）承租展位，進行臺灣商圈旅遊環境推廣。
近年來臺灣各地相關產業相當積極且前仆後繼、連袂共同至海外參展，陣容越來越龐大。「臺灣商圈主題館」連續兩年前往新加坡參與秋季旅展，並以繽紛明亮的設計獨立策劃展館展示主題，主推經濟部商業司所帶領的眾商圈主題特色，除有效的擴展商圈的能見度外，更能進一步的與消費者進行深入的解說，促使當地民眾對於商圈旅遊環境的認識，未來的政策上可多參加各國之旅展，以期持續向海外消費者推廣臺灣商圈，直接作為地方商圈實質的經濟效益，並且持續深根新加坡旅遊市場，藉由定期旅展可與新加坡民眾保持關係，除可開拓新遊客之外，更能強化新加坡老朋友來臺旅遊的熱度，增進民眾與臺灣商圈之間的熟悉感。
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