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摘      要

參加國際保險學會於韓國首爾召開舉辦之第49屆年會，本次年會就人口老化、新科技運用、保險監理、低利率環境、消費者保護、風險管理、人力資源發展、巨災風險、微型保險等議題，由監理機關代表、業界代表及專家學者發表演說並分享經驗，藉由全球保險精英的觀點，以宏觀的角度展望未來發展與即將面對的挑戰，並做好應變準備。具體建議如下：

一、發展以費差益及死差益為主要獲利來源的營運策略，降低對利差益的依賴，降低財務槓桿倍數，減輕資本需求。

二、運用壽險長期資金、不動產投資管理、壽險資料庫分析及經驗值等優勢，發展非典型房貸業務，建立與銀行房貸有所區隔的營運模式。

三、引進跨產業人才並提供專業津貼，透過結合不同領域的技術與經驗，創新服務模式，使服務效能隨科技創新與時俱進。

四、金控整合旗下銀行及壽險兩大事業，加強推廣退休養老、醫療及長期照護等保險商品，掌握我國逐漸進入高齡化社會契機，擘劃集團下一波獲利成長的藍海策略，達到「整合集團資源，發揮經營綜效」的願景。
五、因應網路交易比重增加、社群媒體影響力提高、巨量資料分析等重要發展趨勢，加速建置新資訊系統，強化資料庫分析運用能力。
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壹、與會目的與過程
國際保險學會(International Insurance Society)成立於1965年，總部設於美國紐約市，由90多個國家近900個會員組成，成員包括產、壽險公司、再保險公司、保險監理機構、保險相關服務機構及專家學者，是全球涵蓋範圍最廣且聲譽卓著的保險組織。國際保險學會每年輪流在世界主要金融中心召開年會(Annual Seminar)，是保險業年度盛會，每年均有超過500位保險機構領導人、監理機關代表及學者專家與會，透過這個平臺交換意見，提出合作創新構想，增進會員之間的合作連繫。
國際保險學會第49屆年會於2013年6月16日至6月19日於韓國首爾召開，本次年會以「保險業的未來：重塑保險業，掌握全球趨勢（Future of insurance：reshaping the industry to capitalize on global trends）」為主題，由監理機關代表、業界代表及專家學者發表演說並分享經驗。

本屆年會我國產官學界代表共有18人參加，我國金管會林委員建智並於The evolution of global insurance regulation專題討論會議中就我國保險監理制度現況進行演講並擔任與談人，對於增進與國際保險機構交流及提高我國在重要國際會議之能見度裨益良多。

本心得報告謹就壽險業務相關部分，彙整與會專家提出之見解，供各界參考。另一方面，針對本公司面臨的機會與挑戰提出想法，做為本公司及金控集團未來業務規劃參考。
貳、與會心得
一、2013年保險業發展趨勢(Megatrends)
國際保險學會與Towers Watson企業管理顧問公司於2013年3、4月對全球533位保險業高階主管及學者專家就影響保險業未來發展的重要趨勢進行問卷調查，藉由全球保險精英的觀點，使我們得以宏觀的角度展望未來發展與即將面對的挑戰，並做好應變準備。
(一)未來2年及5年對保險業影響前10大趨勢調查結果
[image: image1.png]Figure 1. Which of the following trends do you believe will have the most
significant impact on your business in the next two years? In the next five years?
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(二)「人口結構改變」及「新科技運用」的重要性與日俱增
未來2年對保險業影響最大的10大趨勢為：

1.資本管理挑戰-低利率及高波動的投資環境(66%)。

2.監理強度提高及法令規範趨嚴(61%)。

3.經濟環境波動性增加(50%)。

4.新科技運用-例如預測模型及巨量資料分析(26%)。

5.極端氣候及全球氣候變化事件發生頻率及嚴重性提高(23%)。
6.專業人才引進及留用(21%)。
7.人口結構改變-長壽及人口老化(19%)。
8.社群媒體(social media)使消費者的影響力提高(15%)。

9.新興市場對保險的需求成長(11%)。

10.全球地緣政治不穩定(9%)。

如果將時間拉長為未來5年，「人口結構改變」(40%)及「新科技運用」(35%)的重要性大幅升高！戰後嬰兒潮出生的熟齡人口將在未來20-30年陸續退休，高齡人口的退休需求十分可觀。此外，新科技運用推陳出新，年輕一代對網路及電子行動裝置的依賴程度與時激增，面對面的銷售模式不再是未來的銷售模式主流。保險市場正往高齡人口移動，消費者的交易習慣也在轉變，雖然這些發展趨勢不會一夕改變現存的商業模式，但量變產生質變，當累積發展到一定的階段時，必然對產業發生巨大影響。我們如果不能覺察這些發展趨勢，未雨綢繆做好準備，其影響可能如同數位相機對軟片大廠科達(Koda)帶來的衝擊－緩慢卻致命。
(三)新科技正改變生活型態及交易模式

新科技運用是驅動未來業務成長的關鍵因素，但相對於銀行業及證券業，保險業在運用新科技方面明顯落後。對戰後嬰兒潮出生的X世代(約於1960年代初至1980年代初出生)及Y世代(約1980年代初至2000年代初出生)而言，透過線上方式進行交易的比重正逐漸增加，目前透過實體通路的交易模式將無法滿足下一個世代客戶的偏好。消費者偏好不斷改變，未來新科技運用將扮演更重要的角色，保險業者必須與時俱進，將新科技與客戶偏好結合，透過客戶偏愛的方式提供交易平台及後續服務。

(四)社群媒體將成為不可忽視的力量
消費者意識抬頭，新科技運用及電子裝置普及使交易型態改變，這些因素使社群媒體影響力不斷提高；由於資訊取得越來越容易，消費者的採購行為比以前更聰明。社群媒體將是未來影響消費者購買決策的重要關鍵，然而大部分的保險業者仍然不瞭解社群媒體的力量。行銷專家認為，忽略社群媒體將會使策略的執行效果大受影響，消費者很容易透過線上社群媒體取得購買推薦資訊，壽險公司如果不積極擁抱社群媒體，業務損失將遠超過我們想像。

(五)亞太地區保險業專業人才不足問題嚴重

專業人才不足一直是全球保險業的問題，特別是精算專業人員需求。保險業不但要與同業競逐專業人才，也必須與其他行業競爭人才。依據調查結果，亞太地區保險業未來2年對於專業人才需求的關切程度高達36%，北美地區為22%，歐洲地區僅14%。許多新進入亞太市場的保險公司，迫切需要瞭解當地市場的專業人才，願意付出更高的薪酬，顯示亞太地區由於市場成長快速，對專業人才的需求更為殷切。保險業應發展完整的人力資源發展策略，從「選才、育才、用才、留才」等各階段，規劃完整的員工訓練發展計畫及薪酬制度，並向自己及競爭對手的員工清楚傳達一個訊息：「我們會持續投資、訓練、發展員工職能」，這將是能否網羅優秀專業人才的重要關鍵。
(六)保險業者對未來趨勢尚未做好準備

保險業者是否已經覺察到未來趨勢的影響並做好準備？調查結果顯示，保險業者對資本管理挑戰(67%)、監理強度提高及法令規範趨嚴(63%)、經濟環境波動性增加(58%)等3項較明顯的趨勢有較充分的準備。但是，對於一些諸如社群媒體(29%)、新科技運用(32%)、專業人才引進及留用(33%)等趨勢，保險業的準備明顯不足。

[image: image2.emf]
資料來源：The Towers Watson 2013 Insurance Megatrends Surey。
二、從韓國人口老化看退休金制度問題
許多亞洲國家人口結構快速老化、出生率下降、扶養比(dependency ratio)升高，退休市場已經成為壽險業未來最具開發潛力的金礦。根據對與會保險業者調查顯示，有高達78%表示該國對日益擴大的退休金缺口尚無適當的因應對策。亞洲各國政府及民間必須共同合作，確保高齡化社會安定發展。
退休金計畫依財源不同分為政府提供、企業提供、及個人自行儲備，亦即三項來源為退休金制度的3大支柱。然而各國的政府及企業等2個支柱正持續弱化，使退休金制度面臨危機。在政府方面，為避免退休基金收支惡化甚至破產，各國政府不得不採用延後強制退休年齡、採用較降的通膨利率指數計算退休金、或加稅方式因應。在企業方面，各國普遍將確定給付制(defined benefit)改為確定提撥制(defined contribution)，把風險由雇主轉嫁至員工承擔。政府及企業等2個支柱持續弱化，使民眾的退休金缺口擴大，第3個支柱－個人退休金儲蓄日益重要。盱衡各國退休金制度，目前普遍面臨以下3個挑戰：
挑戰一：個人退休金儲蓄誘因不足

2008年金融風暴後，即使在加拿大、德國、義大利及其他經濟合作暨發展組織(OECD)等已開發國家，退休金儲備有相當大的缺口。大部分民眾仍不願意為了多儲備退休金而減少消費，必須教育民眾瞭解未來人口結構變化，並及早進行退休金儲備的必要性與重要性。然而，只有教育宣導顯然不夠，政府必須提出其他實質的誘因。依據實務經驗，提供一般的稅賦優惠並不足以鼓勵民眾提高退休金儲蓄，政府必須採取更積極的作法，提供更具彈性的遞延課稅或稅負減免。香港及新加坡透過法令強制退休儲蓄之做法或可做為參考。
挑戰二：退休金制度涵蓋面不足
許多已開發國家退休金制度涵蓋度不足主要是在企業退休金計畫(特別是中小企業)。至於在中國等開發中國家，目前僅能涵蓋經濟較發達地區或特定行業，尚有龐大的人口尚未納入退休金制度，退休金儲備制度仍有很大的努力空間。
挑戰三：退休金產生的財務收入不確定性增加
由於平均壽命不斷延長及利率長期維持在偏低水準，使原先儲備的退休金顯得不足，將來我們可能必須「退而不休」，退休後仍需要做兼職的工作。平均而言，人們退休後仍有20年以上的壽命，過度保守的投資所能產生的報酬可能無法滿足退休生活所需。壽險業者可透過變額年金提供保戶最低資金需求，避免過度保守的投資策略，適度提升報酬率，並設法將退休民眾的所有可運用資產納入退休金資產池，特別是一些流動性較差的不動產。
韓國的文化背景及經濟發展與我國類似，目前也面臨出生率下降及人口快速老化的問題，現行退休金制度面臨挑戰。他山之石可以攻錯，從韓國壽險業對人口老化及退休金制度的研究，我們或可引為借鏡，取法其優點，研謀因應對策。
(一)韓國人口結構變化
1.依據韓國的三星生命保險(Samsung Life Insurance)之分析研究，1960年韓國平均壽命為52歲，2007年韓國男性平均壽命已提高為77.4歲。2011年65歲以上的高齡人口占率僅11.4%，預估2050年將提高為37.4%。
[image: image3.emf]
2.韓國的出生率已降至1.22，低於一般認定維持人口穩定所需的2.1標準。目前總人口為4,900萬，預估2030年將達到5,300萬高峰，此後人口將逐年減少。
[image: image4.emf]
3.由於平均壽命提高及出生率下降，韓國已經是人口老化速度最快的國家之一。一般將高齡化社會分為3個等級：

(1)高齡化社會(高齡人口占7%以上)。

(2)高齡社會(高齡人口占14%以上)。

(3)超高齡社會(高齡人口占20%以上)。

如果依據由高齡社會發展至超高齡社會所需時間來看各國人口老化速度，預估美國需要88年，日本需要36年，韓國只要26年，可見韓國人口老化速度十分驚人。
[image: image5.emf]
(二)韓國社會觀念丕變

韓國不但人口老化問題嚴重，社會觀念也有重大改變。依據韓國政府在1998年進行的調查，有90%的人認為撫養父母是自己的責任；但2012年進行相同調查時，比重已降至35%。僅14年時間，社會觀念丕變，養兒防老不再可靠。
(三)韓國退休金儲備情形
1.目前韓國退休人口的所得替代率約45%-55%，與理想的70%-80%仍有25%的差距。
[image: image6.emf]
2.政府退休基金佔整個退休基金最大部分，韓國為減輕政府退休基金負擔避免破產，2012年大幅修改相關法令，採取延後退休年齡、縮減退休金支付、提供誘因鼓勵企業提高退休基金等因應措施。不過，即使採取這些新的措施，政府退休基金預估在2060年會面臨破產。
[image: image7.emf]
3.如果以一般退休年齡55歲推算，韓戰後出生的嬰兒潮(1955~1974)將陸續進入退休階段。依據韓國的策略暨國際研究中心(the Center for Strategic and International Studies)調查，在40-59歲熟齡人口中，有60%的人認為自己應該對退休基金儲備負起最大責任，其次是政府(27%)，家庭僅占3%。然而認知與採取行動仍有極大的差距，這些即將步入退休階段的熟齡人口的退休金儲備嚴重不足：
(1)高達58.5%的人沒有任何的退休基金保障。

(2)未就業人口中，沒有任何的退休基金的比例高達82.9%。
(3)熟齡人口持有的資產中，有高達76%為不動產，其中53%為自用不動產，可變現性偏低。
4.由於退休金準備不足，即使退休後仍然必須繼續以全職或兼職的方式工作。韓國目前的實際退休年齡為70.3歲，高於60歲法定退休年齡10.3年，也遠高於OECD各國。
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Base: Those indicating trend will have a significant impact In the next two to five years (n varies)




5.以韓國一般退休年齡55歲及男(女)平均壽命75歲(82.2歲)計算，韓國人就業時間(約20-25年)與退休後時間(約20-30年)幾乎相同。隨著醫藥及生活水準提高，未來退休後時間將更長。由於大部分關於退休基金的法令都聚焦在退休基金累積期間，然而隨著壽命延長及生活費用提高，退休基金在支付期間的投資管理日愈重要，壽險公司的投資專業能力將扮演重要角色。
6.高齡人口的長期照護及醫療需求持續攀升。由於醫療水準的提升，使高齡人口的身體獲得妥善照顧，但精神方面的疾病(如阿茲海默症及失智症)卻持續增加。韓國70歲以上的高齡人口中有15%有患有失智症，另有22%有認知能力問題，有可能發展成失智症。韓國在2005年~2010年期間，政府在長期照護的支出增加8倍；2004年~2010年期間，政府對65歲以上老人的醫療費用支出上升了16%，占總醫療支出的32.2%，高齡人口的長期照護與醫療費用支出快速增加，政府醫療資源分配嚴重失衡。
7.研究顯示在即將進入退休階段的戰後嬰兒潮人口中，普遍有未被充分告知相關資訊、未被鼓勵進行退休金儲備、不知道應該信賴誰進行長期退休資金規劃管理等問題。政府及壽險業者應該合作致力於教育民眾、加強資訊提供、提供誘因鼓勵民眾進行退休基金儲備。壽險業者尤應致力於建立民眾的信賴感，讓民眾願意將退休後的長期財務管理交給壽險公司。
三、低利率環境的投資策略
2013年全球經濟復甦腳步依舊遲緩，低利率環境可能再持續一段期間，保險業面臨的不再是無風險報酬(risk-free return)而是無報酬風險(return-free risk)。如何在低利率環境下改善利差損情況，資產管理專家建議的投資策略包括(一)在符合資產負債匹配前提下適度提高投資存續期間、(二)在符合投資規範前提下，增加信用評等較低但體質相對較佳之投資標的、及(三)建立雙投資組合部位。

(一)適度提高投資存續期間

2013年的殖利率曲線與2009年比較已相對平坦許多。10年期與5年期債券殖利率差距，由2009年的125 bps降為2013年的109 bps；5年期與3年期債券殖利率差距則由96 bps降至44 bps。長短期殖利率曲線交易利差雖然縮小，但仍具投資吸引力。操作時必須注意與負債存續期間匹配，提高警覺留意升息風險，並建議在相對較短期的存續期間內操作，降低利率風險。
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(二)慎選信用評等較低但體質相對較佳之投資標的

2013年信用評等AA級、A級、BBB級債券間之殖利率差距分別為80 bps及70 bps；另BBB級、BB級、B級債券間之殖利率差分別為130 bps及100 bps，不同信用評等間的利差仍具吸引力。在符合投資規範的前提下，於信用評等較弱的標的中篩選體質相對較佳的投資標的，對提升投資組合報酬率將頗有助益。
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(三)建立雙投資組合部位(dual-portfolio)

1.核心投資組合(Core Capital Portfolio)。

(1)屬低風險投資組合。

(2)投資標的屬性：具高信用評等、高流動性及存續期間較短的特性。

(3)投資組合目的：偏重資產保值及流動性，以滿足保險業務收支所需。

(4)在目前低利率環境下，尋找具有一定報酬率之核心投資組合標的仍是一大挑戰。

2.報酬增益投資組合(Capital Appreciation Portfolio)。

(1)投資風險相對較高。

(2)投資標的屬性：在與負債存續期間相匹配的前提下，選擇存續期間較長之全球債、新興市場債、高收益債及核心權益商品。

(3)投資組合目的：強調依據風險調整後報酬評估具投資潛力之標的，在一定的風險範圍內追求較高之報酬率，達到提升整體投資組合報酬率之目的。
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四、從日本Lifenet成功經驗看企業創新與永續發展
Lifenet Insurance Company(以下稱Lifenet)是日本一家透過網路進行保單銷售的壽險公司。由於新的商業模式要取得客戶及主管機關信任十分不易，Lifenet成立以來的發展過程，顛覆日本壽險業以往的經驗法則，頗值得壽險同業借鏡。
Lifenet於2008年成立，成立之前專家認為一家低資本、缺乏俱經驗員工、專業技術及精算資料庫的壽險公司，很難獲得主管機關信任。但該公司於2008年5月獲得主管機關核准成立，資本額1.39億美元，當時是日本74年以來第一家獲准成立的「獨立」(與當時日本任何一家保險公司無聯屬關係)保險公司。

Lifenet成立後，日本壽險業並不看好其發展前景。日本保險業認為壽險保單需要靠業務員去推銷，而不是等待客戶主動上門購買，透過網路銷售壽險保單的模式將因為無法獲得客戶信賴，注定會失敗。Lifenet在成立後的前12個月業務成長緩慢，在經過前12個月破冰期後，該公司保費收入以每個月8%的速度快速成長。2012年3月，Lifenet在東京證券交易所掛牌上市，2013年6月的市值達3.62億美元，跌破壽險同業眼鏡。

Lifenet與會的高階主管認為，該公司成功的重要關鍵在於建立創新活力的企業文化及全面的信賴(Trust)關係。該公司在各個業務活動層面致力於簡化流程(Simplicity)、資訊公開透明(Transparency)、樹立正直誠信(Integrity)企業文化、對員工充分授權(Empowerment)、鼓勵員工參與認同(Engagement)，獲得客戶、股東、員工、及監理機構認同與信賴，使企業活力與創新能力源源不斷。信賴關係涵蓋企業營運過程中所涉及的所有關係人，包括客戶、股東、員工及監理機構等。企業必須讓關係人瞭解企業如何創造價值，與監理機構應以合作取代對立。企業領導階層更應透過溝通取得員工信賴，讓員工自願發揮才能，建立有活力且創新能力企業文化。
Lifenet也是將新科技與消費者交易習慣結合的成功案例，頗值得壽險同業借鏡。該公司有明確的客戶區隔，保戶年齡在20-30歲者占74%，80%居住在都會區，學歷及收入相對較高，對網路交易的接受度高。Lifenet透過謹慎的核保程序，使實際的賠付率很低，增加獲利空間。壽險業者應密切觀察消費者行為，並預測未來10年、20年、甚至30年以後的消費者行為發展趨勢，思考如何從現在開始因應未來新的商業模式，發展自己的藍海策略。

參、建議事項
一、發展以費差益及死差益為主要獲利來源的營運策略

低利率環境短期內尚難大幅改變，壽險業為提高獲利若僅依賴財務操作，不論採取的方法及策略為何，均將使投資風險提高及資本需求增加。本公司財務槓桿倍數較諸同業已然偏高，根本之計必須應設法降低對利差益的依賴，逐漸轉向以死差益及費差益為主要獲利來源的營運策略。

二、運用優勢發展非典型房貸業務

平均壽命延長及長期低利率環境，使國人退休金儲備不足的情況日愈明顯，活化退休民眾持有的(自用)不動產做為退休預備金是重要的解決方案，潛藏可觀的商機。典型的房貸市場一向由銀行主宰，但壽險業在非典型房貸(例如反向抵押貸款Reverse Mortgage)或占有競爭優勢。本公司未來可結合壽險長期資金、不動產投資管理、壽險資料庫分析及經驗值等優勢，在符合法令前提下，針對退休民眾提供反向抵押貸款服務，建立與銀行房貸有所區隔的房貸營運模式。
三、引進跨產業人才並請主管機關核准專業津貼
由於網路及數位化行動裝置發展迅速，其與民眾的生活已密不可分。面對消費者交易習慣轉變，新科技運用能力及創新思維攸關競爭力消長。本公司以往對外招募人才均要求具備一定的保險公司服務資歷，希望新進者能在最短時間內發揮保險專長。但也因為員工同質性過高，普遍欠缺創新思維與新技術運用能力。未來徵才時可適度引進跨產業人才，透過結合不同領域的技術與經驗，創新服務模式，使本公司服務效能隨科技創新與時俱進。另一方面，為因應專業人才不足現象，本公司將更積極改善獎酬制度，同時建請主管機關授權本公司配合業務需要得以適時支付專業津貼。
四、金控整合集團資源發展退休市場

我國人口老化問題與韓國類似，退休市場商機深具潛力。本公司為唯一國營壽險公司，客戶信賴度高，金控子公司臺灣銀行的通路實力堅強，客戶資源龐大。臺灣金控集團若能整合旗下銀行及壽險兩大事業，加強推廣退休養老、醫療及長期照護等保險商品，掌握我國逐漸進入高齡化社會契機，擘劃集團下一波獲利成長的藍海策略，確實達到「整合集團資源，發揮經營綜效」的願景。
五、更新資訊系統刻不容緩

觀察日本Lifenet經由網路銷售保單的成功經驗，及社群媒體暨巨量資料分析為保險業銷售成敗重要關鍵的趨勢，完善的資訊系統實不可或缺。本公司資訊系統自民國八十一年底上線迄今，不僅無法配合業務需求，而且無法進行資訊管理。目前本公司已擬妥更新方案，幸獲金控長官應允全力支援人力及預算，希望得以儘速完成相關建置。
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