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美國「作業研究系統分析軍事運用班」受訓學習心得
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摘要
        「作業研究系統分析軍事應用班」隊課程主要區分2階段，第1階段主要學習微積分、統計學、機率概論及Excel軟體應用等基礎課目，共計114小時，而第2階段課程主要為數學規劃、模式模擬、線性統計、作戰分析模型、成本效益分析、決策分析及案例分析與研究，總計302小時；其中，案例研究係藉各項工具，完成接近實際作戰場景的分析作業，並藉由量化及客觀的分析，提供決策者下達決心之參考，訓練過程不但實際與美軍系統分析人員一同上課學習，並透過案例實作了解美軍系統分析人員作業方式，對本軍系統分析人員的專業與分析作業實際運用有許多值得參考與借鏡的地方。
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美國「作業研究系統分析軍事運用班」受訓學習心得
報告人：陸軍司令部研發官 王朝安中校
壹、前言

作業研究（技術）系統分析軍事運用班(ORSA MAC；Operation Research System Analysis Military Applications Course)係培育現役軍官及國防部服務之聘僱人員，如何將作業研究（技術）系統分析知識及技術，應用於軍事領域中，期望參訓人員結訓後具備系統化分析闡述複雜問題及限制，並將各項作業研究及分析技術應用於軍事議題中，執行分析作業及複雜概念之溝通表達技巧。
貳、受訓目的：

作業研究係提供以計量為基礎的科學方式，協助決策人員在與任務相關的控制條件下給予執行管理的建議，而軍事作業研究是提供決策者客觀、量化的基本原則，用以評估各軍事任務備案。班隊的目的在訓練軍官及國防部聘僱人員，作業研究與系統分析於軍事領域的技術與技巧。
叁、「作業研究系統分析軍事應用班」受訓課程與內容
作業系統研究分析軍事應用班，課程總計15週(1月7日至4月12日)，第1週為教學準備、2-5週為第1階段課程(計114小時)、6-15週為第2階段課程(302小時)，兩階段課程結束並通過成績要求後，將學員區分四小組，以案例研究方式，驗證學員是否能綜合運用所學各項課程所教授之技巧及工具，分述如后：
一、第1階段：

    區分「機率概論(Probability)」、「統計學(Statistics)」、「微積分(Calculus)」及「資料分析與模型建立(Data analysis and modeling)」，主要在學習基本觀念，本階段課程為第二階段課程基礎，合格人員始得接續第二階段課程(各科目合格成績需達70分，結訓成績達80分以上始得授予研究所學分)。
二、第2階段：

    利用數學規劃、模式模擬等系統化的分析、演繹軍事領域實際問題的解決方案(合格標準同第1階段)，各科目授課重點說明如次：
(一)數學規劃(Math Programming)
    瞭解及導入數學規劃技巧於軍事實務運用中，學習如何利用公式化技巧詮釋數學相關問題，運用試算表(EXCEL)建立數學規劃模型並結合線性規劃技巧求得解答，詮釋輸出結果並執行靈敏度分析(sensitivity analysis)。
(二)模式模擬(Simulation)
    利用電腦軟體(Areina)以有效模式化與解決作業研究問題，詮釋模擬輸出資料，執行模式模擬之靈敏度分析。
(三)線性統計(Linear Statistics)
    瞭解及導入線性統計分析技巧於軍事實務運用中，學習如何利用電腦軟體分析及演繹線性迴歸模型及單、雙因子變異性分析(ANOVA)。
(四)作戰分析模型(Combat Modeling)
    瞭解及導入作業研究問題分析技巧於軍事作戰分析模型中，闡述分析模型之輸出資料，執行作戰模型之靈敏度分析。
(五)成本效益分析(Cost Analysis)
    瞭解及導入作業研究問題分析技巧於軍事作戰成本效益分析中，籌劃經濟分析，應用成本效益原則分析相關資料。
(六)決策分析(Decision Analysis)
    瞭解及導入作業研究問題分析技巧於軍事作戰決策分析中，識別適用決策分析的狀況，利用適當決策分析技巧將問題條列化，將分析結果及解決方案向決策下達人員解釋。

(七)作業研究（技術）系統分析案例研究(Cape Stone)
    瞭解及導入作業研究問題分析技巧於軍事作戰案例研究中，透過案例研究實作將問題分解，以導入作業研究及系統分析的各項技巧，並利用各種工具(Math Programming及Arena)協助完成分析工作並提出結論與建議。
肆、受訓心得
一、課程設計/時數配當合宜

    課程設計由基礎至進階，並律定第一階段須達到70分才能參與第二階段，以確保參[ˋ人員能確實掌握課程；結訓前並透過小組案例研究與實作，讓學員綜合運用所學作業研究及系統分析技巧，學理及實作兼具。

二、小組研究獲易良多
    案例研究(Capstone Study)想定以美國本土為背景，虛構兩國家(Atica and Elis)發生軍事衝突，各組為作戰任務規劃分析人員，利用各種假設場景，完成作戰任務分析，並提供決策者下達決心。作戰任務目的在摧毀敵軍境內包含防空飛彈基地、防空飛彈基地雷達、通信設施、核生化飛彈設施、砲兵陣地、岸巡飛彈、軍用機場、步兵訓練基地、恐怖份子訓練基地等100個目標，我軍可運用武器系統計有F-16戰機、多管火箭(MLRS)、洲際彈道飛彈(CCM)等武器系統，運用模式除可利用單項武器系統外，亦可結合上述三種系統實施攻擊，達成作戰目標並摧毀敵方100個目標、減少友軍戰損、敵方民眾傷亡及成本支出等優先順序(priority)；分析過程中除要達成作戰目標外，彈藥種類及數量使用、武器攻擊範圍、敵軍火力威脅、攻擊目標指配等，均依實況進行研討，學員需研讀、分析美軍現有教則、作業規範、武器屬性來進行研判分析以獲得最佳效益，研究分析結果需達成作戰目標(摧毀100個敵目標)為前提，提供決策者分析結果及建議方案，並以最佳方案評估可能面臨之風險與預期成果，研究期間，小組成員充分討論，交換所獲得之知識，獲益良多。
 三、參訓學員素質高及實務經驗豐富

     參訓學員大多來自測戰中心或各軍種系統分析相關領域或具有數理或管理背景，學習上互相分享彼此實務經驗， 所以不但獲得課堂上知識，亦能學以致用。
四、教官本職學能優異，授課教材豐富
     授課教官均為碩士以上學歷，且有豐富教學經驗；另參訓學員分配筆記型電腦乙台，供搜尋資料及作業使用，同時透過學校資訊及網路系統，資料交換及分送均能快速且有效完成，此外，上課教材、教案已數位化，教室配有投影機、投影幕、電子白板等教學設備，各課程實作內容亦以線上數位系統實施，學員能依自我需求反覆練習，授課教師也能於網路上了解學員學習狀況。
五、授予學分獲民間學院認同
     班隊課程規劃及授課單位為美國陸軍後勤大學，授課內容品質與要求與一般民間大學(研究所)相同，學員若結訓成績達80分以上，可獲該學校授予該科目研究所學分，且學分認可非僅限於該校，可通用於美國各院校。本次班隊美國學員即有人於結訓後同時獲得作業研究暨系統分析碩士學位，顯示該班隊課程內容及專業性非僅限於軍事領域，於民間學術學院亦獲認可。
六、完訓後可為國軍帶來新思維

    本班次授課內容為作業研究及系統分析技巧，並結合軍事領域應用範例，與送訓單位(陸軍司令部計畫處)工作職掌與專業要求相符，透過參訓，除可增進參謀系統分析專業能力，更可透過課程內容了解美方作業研究及系統分析技巧運用範圍與相關規定，受訓人員返部後，可引進新的系統分析思維，對本軍系統分析作業品質及專業性均有助益。
伍、建議

一、完訓人員，學以致用

    完訓人員已具備初步系統分析作業能力，國防部應納入計畫人才培育資料庫，管制任用未來能發揮所長，為建案工作引進新思維。

    圖一：教育目標
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Course Requirements

Subject Blocks Points Percent

Linear Statistical Models 30 300 21%

Math Programming 30 300 21%

Simulation 26 250 17%

Cost Analysis 10 100 7%

Decision Analysis 10 100 7%

Data Analysis II –VBA 5 50 3%

Combat Modeling 10 150 10%

ORSA Studies 30 180 14%

Total 151 1,430 100%

Requirements: 



Must have 70% overall (1001 Points) to pass



Must have 80% overall (1144 Points) for Graduate Credit
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Course Requirements

Subject Blocks Points Percent

Probability 16 160 34%

Statistics 16 160 34%

Calculus 13 100 21%

Data Analysis & Modeling 12 50 11%

Total 57 470 100%

Requirements: 



Must have minimum of 70% in both Calculus and Data 

Analysis & Modeling and a 70% average between 

Probability & Statistics to move on



Must have 80% overall (376 Points) for Graduate Credit
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圖二：第1階段課程規劃
[image: image5.jpg]What is Operations Research?

= Operations research is a scientific method of
providing executive management with a quantitative
base for decisions regarding operations under their
control.

Military operations research is the discipline that
provides decision makers with a quantitative,
objective basis for evaluating military options.
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圖三：第2階段課程規劃
[image: image6.jpg]ORSA MAC Purpose

= To provide commissioned officers and Department of
Defense (DOD) civilians with a knowledge and
understanding of the military applications of operations
research/ systems analysis techniques.

To provide course content and instructional techniques
that will provide each participant with a knowledge and
ability in the DOD environment to do the following:

Formulate solutions to complex problems
Apply technical analytic skills to military issues
Conduct analysis

Communicate complex ideas in terms relevant to the
audience

= To provide an academic segue into graduate and advanced
civil schooling opportunities.
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圖四：課程關聯性
[image: image7.jpg]Scope of ORSA MAC

= Emphasize principles (theoretical), demonstrate
techniques of analysis(computational), and illustrate

typical applications using Graduate level Operations
Research texts.

= Classes and Group Problem Solving sessions:
— Practical exercises
— Examinations
— Case Studies & Projects
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圖五：生活學習照片
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Course Requirements

		Subject		Blocks		Points		Percent

		Linear Statistical Models		30		300		21%

		Math Programming		30		300		21%

		Simulation		26		250		17%

		Cost Analysis		10		100		7%

		Decision Analysis		10		100		7%

		Data Analysis II – VBA		5		50		3%

		Combat Modeling		10		150		10%

		ORSA Studies		30		180		14%

		Total		151		1,430		100%



Requirements: 

 Must have 70% overall (1001 Points) to pass

 Must have 80% overall (1144 Points) for Graduate Credit
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Course Requirements

		Subject		Blocks		Points		Percent

		Probability		16		160		34%

		Statistics		16		160		34%

		Calculus		13		100		21%

		Data Analysis & Modeling		12		50		11%

		Total		57		470		100%



Requirements: 

Must have minimum of 70% in both Calculus and Data Analysis & Modeling and a 70% average between Probability & Statistics to move on

Must have 80% overall (376 Points) for Graduate Credit
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Course Requirements.






