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摘要

雲科大企管系不斷致力於產業實務接軌的教學，為了因應產業全球化，在台灣各大學院校之中首開風氣之先，於暑假期間選送碩士生至大陸台商企業進行一至兩個月的企業實習。在實習期間，系主任或系上老師前往實習廠商訪視，以了解實習的運作內容及學生生活情形。本次參訪的行程包含蘇州安信、上海正鶴、寧波誠毅、深圳立期、深圳信隆與深圳濠瑋，共六家廠商，時間從7月26日至8月1日，共7天，在各公司的參訪過程中，與各公司高層互動，進一步了解各公司需求，並與學生座談，了解實習運作及日常生活適應情形，使未來實習的運作更加順利，進而達到雙贏之目的。
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1、 目的
為了落實學生的國際化以及實務專精，期望學生能在實際參與企業運作後，將所學與實務結合，增進自我能力與競爭力，本系與大陸台商多年來產學合作，於暑假期間選送碩士生至大陸台商實習一至兩個月。在實習期間，系主任或系上老師將前往實習廠商參訪，一來了解實習學生的生活起居適應問題，二來可了解學生的實習問題，並與廠商高層互動，進一步了解廠商需求，使未來實習的運作更加順利，達到雙贏之目的。 
2、 過程
本次參訪的行程包含蘇州安信、上海正鶴、寧波誠毅、深圳立期、深圳信隆與深圳濠瑋共六家廠商，茲分別描述參訪情形：
1. 蘇州安信

7月26日由台灣出發，7月27日拜訪蘇州安信集團。安信集團為一家集投資諮詢、法律顧問、公司註冊、投資管理為一體的國際化專業投資顧問公司，先後投資了國際特色餐飲、高檔住宅社區、綜合性商業大廈、四星級酒店、華東最大的旅遊渡假村、特色農莊、高檔溫泉別墅等不動產項目，其中牛仔風情渡假村即是本所學生實習地點。蘇州太湖牛仔風情渡假村由台商獨資設立，陸地占地600多畝，水域200多畝，集吃、住、遊樂、會務、培訓於一體，為華東地區少見的綜合性大型活動場所之一。其實習內容有下列三項：
(1) 活動部夏令營：學生當小隊輔，帶領小朋友進行夏令營的活動，除了處理小朋友的大小事，更要適時的去關心小朋友的情況並記錄，並且從中發現小孩子犯的那些錯誤，適時的糾正他們。
(2) 康樂部駐點：為了確保夏令營中的活動能安全的進行，必須瞭解渡假村中的設施，例如：高空滑索、快艇與馬場…等。並一一體驗每個設施。此外，學生還須企劃一個晚會，準備表演節目。

(3) 改善報告：實習過後，學生提出對於康樂部各點與夏令營各活動之改善報告，以利渡假村改進。
2. 上海正鶴

　　隔天7月28日前往上海正鶴貿易公司。上海正鶴貿易公司引進外國寵物美容用品，全中國各地都有經銷點，今年實習同學所經歷的實習內容分別為以下四項：
(1) 設計產品簡報：學生須做出兩份寵物SPA療程之產品簡報檔還有一份手冊。

(2) 推廣粉絲店活動：學生推行一個粉絲店的活動，設計簡章。還設計一份合同書。
(3) 設計產品說明書：設計一份產品說明書，確認無誤後，正式發送給經銷商。
(4) 文件資料建檔：以公司成立資料、報關資料…等類別將資料建檔、歸檔及編碼。
3. 寧波誠毅

7月29日，前往寧波誠毅紙業訪視。誠毅寧波廠主要的產品為麥當勞各類型紙盒以及紙杯片、肯德基的餐墊紙的部分、星巴克之瓦楞紙杯套，還有奇美的瓦楞紙箱。實習內容主要為幫助誠毅紙業導入條碼管理系統，並且與現存的ERP軟體系統連結。為達成此次任務，學生必須先將公司內的所有物料、成品、輔料等物件重新歸類與編碼，並且將該規格型號、計量單位確實掌握，再規畫倉庫佈置，並進行倉庫的盤點。盤點過後進行上條碼的動作，並熟悉公司所添購的條碼打印機以及條碼採集器，在合作廠商的人員指引下，操作機器並進行簡單的出入庫流程，同時也須增加對條碼軟件的熟悉程度，以便於之後有需要之時對現場人員進行訓練。
4. 深圳立期
　　7月30日前往深圳立期。深圳立期集團是一家以OEM、ODM為主要服務的台資企業，目前產品由電線電纜設計製造，拓展至電子、化工、五金加工等領域。本次實習的學生分別在開發組與食品組實習。
· 開發組：開發組的學生主要有兩項任務：

(1)蒐集膨潤土產業的相關資訊：搜尋資訊，了解膨潤土終端產品整條供應鏈的製造過程及相關法律問題，並聯絡相關檢驗單位，評估投資一座礦山的可行性。
(2)實地考察：學生到遼寧省建平縣的威科特礦業公司進行實地考察，為期一週。

· 食品組：食品組的同學其實習內容主要為以下三項：
(1) 推廣LANAMI系列保養品：走訪購物廣場考察實體店鋪環境，並為保養品找尋適合的網路購物平台，設立公司微博，協助提升微博粉絲的人數。

(2) 推廣旗下品牌－台鮮屋之文旦：將台灣文旦柚放進社群網路平台並宣傳之。

(3)市場調查：了解大陸的網購、電視購物之市場以及部落格平台之生態。
5. 深圳濠瑋
　　7月31日至深圳濠瑋。濠瑋是一間以生產五金類產品為主的工廠，其主要產品為插頭的PIN材(插頭的鐵片部分)、USB(連接手機的部分)、耳機內的金屬彈片，部分變壓器及插頭的塑膠外殼。 實習學生在採購部、業務部以及注塑部間輪調實習。實習內容以下分述之：
(1) 採購部：機台購買、原料購買、議價、關務(財務)，包括海關手冊的制定、關封、轉廠、實際到海關辦理關務(觀摩)

(2) 業務部：參與新客戶的開發案、參與從初部圖紙→報價→打樣(送樣)→正試圖紙(客戶認可)→量產之流程。

(3)注塑部：參與制定部門經理KPI、了解部門實際運作流程及產品、參與制定不良品回收作業SOP、整理且統整部門內部報表並協助上系統、協助完成部門月報。
6. 深圳信隆
　　8月1日上午至深圳信隆，信隆實業主要從事自行車車把、立管、坐墊管、避震前叉等自行車零配件，以及體育運動健身康復器材之研發、生產及銷售。實習學生大致上有兩項任務：
(1) 整理資料：將客戶資料運用X-mind軟體進行匯整，藉由此次資料匯整，了解每個組成自行車的零件和其他有名的零件製造商。
(2)撰寫專題：學生以自己在實習企業所學的知識，撰寫一份企業專題，例如：「電機選購與耐用探討」以及「將機械部當作獨立運作公司了解其運作方式」
3、 心得
雲科大企管所的大陸實習已進行十多年，在台灣各大學院校之中首開風氣之先，有些公司從開始即合作至今，有些是新加入者，在全所老師同仁的努力下，逐漸發展到目前的規模，並成為招生時學生選擇雲科大企管所的原因之一。
大陸實習讓學生早一點了解職場的實際情況，並且在大陸實習的一至兩個月間，感受不同文化的衝擊，讓學生更加成熟，更具國際觀，更能了解自己的不足，以應付未來職場的挑戰，甚至為自己規劃未來是否到大陸發展。這一切對同學都非常重要，所以即使安排實習並不容易，也堅持要繼續努力下去，讓雲科畢業的學生在職場上更有競爭優勢。
4、 建議事項
每年暑假實習期間，企管系主任或老師會前往大陸了解同學實習的情形，由於
每年實習廠商會有所變動，實習內容也有所不同，所以非常需要老師前往實地了解，
並與廠商建立關係，以利未來實習之安排。但是受限於經費，每年前往的人數只能一
至二位，建議未來能有更多經費，提供較多老師前往，帶領同學進行實習工作，廠商
將會有更實質受益，也會更願意和學校進行更多的產學合作。
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