出國報告(出國類別:考察)
參訪大陸海南省三亞鳳凰島郵輪碼頭、海口港及與港航控股有限公司簽署合作意向書出國報告
服務機關： 臺灣港務股份有限公司高雄港務分公司
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職稱姓名： 
派赴國家： 中國大陸海南省三亞、海口
出國期間： 102年7月30日至8月3日
報告日期： 102 年  10 月 25日

行政院及所屬各機關出國報告提要
頁數：27 附件：1
報告名稱：參訪大陸海南省三亞鳳凰島郵輪碼頭、海口港及與港航控股有限公司簽署合作意向書出國報告。
主辦機關：臺灣港務股份有限公司高雄港務分公司
出國計畫主辦機關/聯絡人/電話：
臺灣港務股份有限公司高雄港務分公司/何依珍/07-562-2194
出國人員姓名/服務機關/單位/職稱/電話：

	鍾英鳳
	高雄港務
分公司
	副總經理室
	副總經理
	07-562-2401

	蔡文祥
	高雄港務
分公司
	開發建設處
	高級

工程師
	07-562-2477

	何依珍
	高雄港務
分公司
	業務處
	助理

管理師
	07-562-2194


出國類別：■1.考察□2.進修□3.研究□4.實習□5.其他
出國期間：102年07月30日至08月03日
出國地區：中國大陸海南省海口、三亞
報告日期：102年10月25日
分類號/目：HO／綜合類（交通類）
關 鍵 詞：港埠建設，郵輪設施
內容摘要：
102年7月30日由鍾副總經理英鳳等一行3人赴海南省與海南港航控股有限公司簽署合作意向書，並至三亞市拜會三亞鳳凰島國際郵輪港發展有限公司、海口市拜會海南港航控股有限公司，並與海南省港航管理局人員座談。

    此行除拜會港埠相關單位，並實地了解海南打造國際旅遊島的規劃。國家級風景區的投資建設、旅遊的包裝與行銷，將二十年前落後的海南島，建設成旅遊首選，不得不讓人佩服海南政府的決心及策略，這也是我們可以學習的地方。
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壹、依據：交通部102年7月26日交人字第10200255351號函核示同意辦理。

貳、出國期間：102年07月30日至08月03日，共計5天。
參、考察行程：參訪中國大陸海南省三亞鳳凰島郵輪碼頭、海口港港埠建設及與海南港航控股有限公司簽署合作意向書，並拜訪有關業者，行程如表一。

表一 拜訪考察行程一覽表

	日期
	行程
	地點
	備註

	7/30（二）
	出發（高雄－瓊海市博鰲鎮）
	
	

	7/31（三）
	1. 參觀博鰲亞洲論壇永久會址

2. 與海南港航控股有限公司簽署合作意向書
	瓊海市
博鰲鎮
	參觀、簽合作意向書

	8/1 （四）
	1. 與三亞鳳凰島郵輪公司人員座談

2. 參訪三亞鳳凰島郵輪碼頭
	三亞市
	參觀港埠設施、座談

	8/2 （五）
	1. 與海南港航控股有限公司人員座談

2. 參訪海口港港口設施

3. 參訪老城開發區，考察當地老舊地區再造經驗（此行程因飛燕颱風而被迫取消）
	海口市
	參觀港埠設施、座談

	8/3 （六）
	賦歸（海口市－高雄）
	
	


肆、出訪動機及目的

本次出訪係應中華經濟文化促進會及中國大陸海南港航控股有限公司來函邀請，於102年7月30日由鍾副總經理英鳳等一行3人赴海南省與海南港航控股有限公司簽署合作意向書。此行除簽署合作意向書外，並至三亞市拜會三亞鳳凰島國際郵輪港發展有限公司，並參觀三亞鳳凰島郵輪碼頭，了解該郵輪碼頭旅運大樓、港埠設施，及人工島開發；至海口市拜會海南港航控股有限公司並與海南省港航管理局人員座談，及參觀海口港港埠建設，藉以瞭解其港口佈局、競爭態勢、未來發展潛力，並積極行銷高雄港；至位於瓊海市博鰲鎮的亞洲論壇永久會址，在參觀之際更得以了解中國大陸如何作新觀光景點開發，及如何行銷新觀光景點。
伍、參訪拜會活動
一、參加論壇及與海南港航控股公司簽署合作意向書
「海南省對外經濟發展促進會」等單位共同在瓊海市潭門鎮主辦「海洋文明及媽祖文化論壇」，來自中華媽祖文化交流協會、莆田學院、台灣中華經濟文化發展促進會、中國南海研究院的4名學者和潭門漁民代表，分別從不同角度論述了「海洋文明與媽祖文化」的淵源關係。隨後進行的簽約儀式，包括阿里山與海南五指山、高雄港與海口港簽合作意向書，台灣漁會與海南外促會、安平漁港與海南潭門漁港、…等。合作意向書由鍾副總經理英鳳與海南港航控股有限公司吳雄彪副總裁簽訂，旨在共同促進雙方港口的穩定持續發展，同意在有關航運和客貨物流等各方面相互合作，以達互惠雙贏之目標。簽約前當地之電子媒體亦採訪鍾副總經理，有關此次活動之意義及對兩岸發展之助益。
（圖１）本公司與海南港航控股有限公司簽署合作意向書
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二、海南小鎮與博鰲亞洲論壇永久會址

海南屬海洋性

 HYPERLINK "http://zh.wikipedia.org/wiki/%E7%83%AD%E5%B8%A6%E5%AD%A3%E9%A3%8E%E6%B0%94%E5%80%99" \o "熱帶季風氣候" 熱帶季風氣候，四季如春，冬季有不少人到海南避寒。大陸將海南島規劃為「國際旅遊島」，內容係指在特定的島嶼區域內，以擴大旅遊業開放為重點，對外實行以「免簽證、零關稅、放航權」為主要特點的旅遊開放政策，推進旅遊服務的自由化、國際化進程，以成為具有特色和極具影響的國際旅遊度假勝地；隨著海南打造國際旅遊島的招牌越打越大，海南島的酒店業規模也不斷擴大，自從1995年海南首家五星級酒店營業以來，目前海南的星級酒店已近300家，其中五星級20家，希爾頓、喜來登等13家國外頂級管理公司已進入海南，提升了海南酒店管理水準。瓊海的博鰲、三亞的亞龍灣、…，五星級度假酒店幾乎遍及海南的主要旅遊區域。此行參訪的博鰲，原是一沒沒無名之小漁村，於2002年被選定為亞洲論壇永久會址後，遂引發博鰲之開發建設潮，造就今日之榮景。
因此一個城市或地區之興起，必須具有話題及活動，才能帶動，當博鰲成為觀光景點後，許多故事或說法陸續出來，藉由導遊口中，將博鰲以其天然地形：三江、三島、三嶺、玉帶灘，說成是聚寳盆之地形，並順理成章的成為亞洲論壇會址。而後當旅客至博鰲時，帶至論壇會場，藉由參觀、照相、導遊等成就地方經濟，同時將三江會流、玉帶灘形成如一聚寶盆之地形，帶旅客看那一灘江水，指著江水學日本招財貓舉起左手招福、招財及招壽，為旅遊增添稍許趣味。
故旅行時如何將地點及故事加以行銷及包裝，並創造吸引人之話題將是招來旅客之重要因素。如高雄港香蕉棚，原是台灣對日香蕉之一個轉運地點，委由河邊經營後河邊公司在門口立起繽紛之男女二尊人偶，一名阿相、一名阿嬌（即香蕉之諧音），並創造出阿相及阿嬌之故事，將旗山、美濃種香蕉之生活及一對青年男女編織一段美麗之愛情故事。有故事就會吸引人，也會讓旅客留下深刻之印象。
（圖2）博鰲鎮上一隅
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（圖3）住宿飯店一隅
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（圖4）博鰲亞洲論壇永久會址鳥瞰圖
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（圖5）博鰲亞洲論壇永久會址前景色
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（圖6）博鰲亞洲論壇國際會議中心
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三、參訪三亞鳳凰島國際郵輪港發展有限公司及三亞鳳凰島郵輪港
根據大陸說法「近幾年，三亞堅持以“中國唯一的熱帶濱海旅遊城市＂為促銷形象，按照“統分結合、區域分工＂的原則，“團隊組合、航母促銷＂和“政府做形象、旅遊部門和行業協會做管道、旅遊企業做產品＂的方式，在客源地、各種宣傳媒介上全方位開展旅遊宣傳促銷，為三亞旅遊經濟連年增長贏得了客源和市場，初步形成三亞度假旅遊品牌。」

三亞鳳凰島由人工填築而成，以跨海觀光大橋與三亞市中心濱海大道光明路相連，在跨海觀光大橋兩側目前規劃為遊艇碼頭，提供遊艇靠泊及興建俱樂部。鳳凰島的綜合發展目標是成為亞洲未來的郵輪之都，打造海南省首屈一指的豪華度假勝地。島上開發分為郵輪區、遊艇區、別墅區及商業區。目前興建有三棟高級住宅區，一棟七星級旅館，該旅館可容納4千人，主要考量郵輪母港，旅客之需求及萬一天候不佳，郵輪無法開航時，遊客有可住宿之地。依據航政局官員所述，大樓每平方米曾開價40萬人民幣，後調整為7萬人民幣，故光大樓之出售將足以支付填海造地之經費。
三亞郵輪碼頭只有一個泊位，碼頭水深10公尺，碼頭寬12公尺，採離岸沈箱式設計；目前只有1座，未來二期工程將擴充至5座，水深也將到11.5公尺，以符合現代最大之郵輪所需，二期工程包括容納提供8萬噸、12萬噸、15萬噸及22.5萬噸郵輪之碼頭，待其完工後，將可同時接待6艘3-25萬噸的世界各種豪華郵輪，年接待遊客能力可達到200萬人次以上。
該旅客服務中心是四層樓之建築，一、二層是旅客服務中心，每層面積約2000平方公尺，原通關為8個閘道，因應旅客之增加而增加至16個閘道，以2000人進出以1個小時左右，其候船空間有限且擺設樸實，並利用當地之藤材編製藝術，編製許多不同造型之椅子提供旅客休憩，頗獲好評。旅客中心雖設有一些商店，但是該等商店賣一些當地土產，且只在有旅客時方開張；而免稅商店方面，目前尚在籌劃中。但總體而言，鳳凰島之開發光仰賴郵輪所收取之費用是不可能的，其經營必須搭配其他商業設施之開發；但開發又必須寄望郵輪帶來一定量的旅客，如此開發才具有效益且能成功。
目前三亞一年約176艘次郵輪到訪，冬天氣溫約23度左右，為其旺季，以天津為母港之郵輪，於冬天也改以三亞作為母港，因而三亞當地旅館費用非常高，當地政府亦訂定標準，避免房價過高。目前冬天時有許多遊客由俄羅斯、東北地區到三亞搭船至越南進行三天二夜之行程，旅客先搭機至三亞玩2-3天，或先參加郵輪行程，回來再搭機返國；因而目前越南下龍灣為三亞郵輪母港之第一條航線。三亞希望能多闢旅遊航線以營造商機，依據旅客群分析，三亞之外國及本地之旅客數各約百分之五十。
鳳凰島投資集團包括三亞鳳凰島投資集團有限公司、三亞鳳凰島國際郵輪港發展有限公司、海南三亞鳳凰島國際郵輪母港開發有限公司等。該集團為一民間公司，擁有鳳凰島碼頭及後方填海造地及開發權力，碼頭則由該公司興建提供郵輪靠泊。
拜訪時由三亞鳳凰島國際郵輪港發展有限公司常務副總經理王萬茂及該公司之分公司副總經理張春華先生接待。王副總表示以目前經營情況，光提供碼頭供郵輪靠泊，其所可收取之費用是有限的，故在郵輪部分該公司是虧損的，唯有藉由房地產之開發，方冀望能夠維持該公司營運。
對碼頭、旅客橋及旅客服務中心王副總也以實際經營提出看法：
(1) 碼頭之設計
1. 碼頭高度：需考量郵輪卸貨之艙口，同時郵輪停靠時應屬海象條件良好時，一般6級風時郵輪不會靠泊，所以不需考量越波之情形，故基於經濟及實用，碼頭面不需太高，且太高工程造價高，形成浪費。另考量郵輪供應品之出入口約在5-6公尺處，所以該碼頭目前以4公尺高做設計。
2. 碼頭寬度：夠用即可，寬度大則佔地且工程造價高，但也必須考量旅客上下之空間。所以王總捨一般旅客橋，而自行設計兩套活動之旅客橋。原先由王總設計一依船閘口調整高度之活動旅客橋，當坡度較陡時則變成階梯之方式；後王總基於不能符合所有郵輪，及配合銀髮族及身心障礙設計一坡度1比11之可迴轉之旅客橋，每旋轉90度高度差50公分，以符合各型船舶之需求，同時兼顧銀髮族輪椅之需求。
3. 碼頭防舷材：碼頭防舷材面板離法線寬2公尺以上，以利船上貨物吊下至突出板以利裝卸。
旅客服務中心：基於出境與入境行為不同，入境時旅客較集中，所以需要較大之服務面積及通關閘道，反之出境時旅客在不同時間來到，所以尖峰量較少，是故服務面積或閘口可減少，其認為入出境可以2：1或3：1之配比方式設計。
（圖7）三亞鳳凰島郵輪港連接橋
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（圖8）三亞鳳凰島郵輪港連接橋
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（圖9）三亞鳳凰島郵輪碼頭旅客橋

[image: image9.jpg]



（圖10）三亞鳳凰島郵輪碼頭旅客橋
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（圖11）三亞鳳凰島郵輪碼頭旅客橋
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（圖12）三亞鳳凰島郵輪碼頭旅客橋
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（圖13）三亞鳳凰島郵輪碼頭
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（圖14）三亞鳳凰島郵輪港跨海觀光大橋
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（圖15）致贈王副總禮物
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四、參訪海南港航控股有限公司及海口港

拜訪海南港航控股有限公司時，由吳雄彪副總裁率其企劃部門及海南省港航管理局蔡局長率管理局相關同仁與會。吳副總裁先介紹該公司營運狀況及港區狀況。該公司由2005年成立，從事港口裝卸、倉儲、水上客貨運輸、貨櫃運輸、理貨、船舶修理、商業貿易、旅遊、房地產開發、物業管理等綜合性經濟實體，為海南最大國有港航企業，員工6317人。擁有海口秀英港區、海口新港港區及馬村港區，未來新海港區將轉變為客滾專區；另馬村港區5個2萬噸級之散雜貨碼頭將轉讓給中海油公司，成為大企業進入，大項目帶動之成功典範。該公司基於海南經濟之發展並非著重於工業，故貨量並不多，但貨櫃量近幾年均以二位數成長，但因航線受限評估其成長不易。另有關輪渡業務一年則有613萬之客量，所以客運成為該公司之主要收入來源。
該公司目前比較成功經營項目是客運及遊艇部份，2009年大陸將海南島建設為「國際旅遊島」訂為國家戰略，因此該公司積極開發旅遊項目，規劃遊艇碼頭、發展郵輪業務，同時也開闢航線，為公司發展奠定堅實之基礎。關於房地產開發部分，主要經營房地產開發經營、建築裝修施工、施工設備、機械、建材、建築裝修材料之銷售等業務。雖完成一些個案，但整體而言並不成功。主要因身為國營機構，受法令之限制較多，且較無彈性，加上專業人員不足，所以在效率及成本上遠不如民間靈活。所以該公司雖有部門並從事部分業務，但委託民間經營者尚多。
參觀貨櫃碼頭時因飛燕颱風來襲，雖然風雨狀況不甚大，基於安全皆以車輛繞行。港區船舶均已移泊至港外避風，同時貨櫃起重機插上暴風鎖，貨櫃已檢視固定，與高雄港作業模式雷同。該貨櫃碼頭堆放貨櫃不多，堆疊2-3層而已，貨櫃場表面以連鎖磚鋪設，平整度並不佳。散雜貨碼頭皆設置岸吊系統，進出門哨仍採用磁卡之方式。
另該公司藉由港區轉型，釋出土地與民間，利用政府、民間及公司簽定三方契約，公司藉由出售土地所得到經費來開發其他港區，所以在資金之籌措比本公司有彈性。
（圖16）本公司與海南港航控股有限公司相關人員座談
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（圖17）海口港一隅
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陸、參訪心得及建議事項

一、參訪心得

（一）三亞鳳凰島郵輪碼頭：

１．鳳凰島由人工填築而成，島上開發分為郵輪區、遊艇區、別墅區及商業區；藉由房地產開發，足以支付填海造地之經費。

２．候船空間有限、擺設樸實，利用當地之藤材編製藝術，編製許多不同造型之藤椅提供旅客休憩，頗獲好評。

３．以最精簡預算，創造出適合郵輪服務之泊位及旅客橋機械設備，值得效法學習。
（圖18）三亞鳳凰島郵輪碼頭旅運大樓藤椅
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（二）海南港航控股有限公司：

１．海南省經濟發展並非著重於工業，故該公司貨量不多，但輪渡業務一年則有613萬之客量，成為該公司主要收入來源。

２．有關房地產開發業務部分，該公司主要經營房地產開發經營、建築裝修施工、施工設備、機械、建材、建築裝修材料之銷售等業務。雖完成一些個案，但整體而言並不成功，主要因身為國營機構，受法令之限制較多，且較無彈性，加上專業人員不足，所以在效率及成本上遠不如民間靈活。所以該公司雖有部門並從事部分業務，但委託民間經營者尚多。

（三）博鰲亞洲論壇永久會址：

１．海南省以觀光為其發展策略，「事件」及「故事」行銷，值得效法。例如：2002年將博鰲小漁村爭取為亞洲論壇永久會址並發展地方建設，觀光旅遊業者配合事件行銷，展現說故事的能力，將亞洲論壇永久會址所在地「故事化」成「財源滾滾達三江」的福地。

２．人潮來了，錢潮跟著來；除飯店業者獲利外，博鰲亞洲論壇永久會址「場區內人員導覽」、「亞洲論壇國際會議中心拍照服務」全是收入來源，並創造大量工作機會。
（圖19）博鰲亞洲論壇國際會議中心內拍照地點
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（圖20）博鰲亞洲論壇國際會議中心內拍照價目表
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二、建議事項

（一）目前本公司若要成立子公司，在法律之了解及財務操作、人力之培養及素質之提升應先準備妥善。

（二）海南港航控股有限公司藉由港區轉型，釋出土地與民間，利用政府、民間及公司簽定三方契約，公司將出售土地所得開發其他港區，資金籌措比本公司有彈性。因而，未來高雄舊港區之開發，本公司在招商時需思考未來營運時如何得到最大之經費，以作為未來公司開發及建設之用，否則上繳及分配地方後，公司所得恐無法支應未來之建設及營運。
附件一：合作意向書內容
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副總經理          鍾英鳳


高級工程師          蔡文祥


助理管理師          何依珍
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