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1、 目的
依據WTO(World Tourism Organization)世界旅遊組織的預測，全球旅遊口將在2020年達到每年30億人次的規模，到2020年之前全球旅遊人次年成長率為4%，亞太區域旅遊人次的年成長率則超過6%，亦即亞太區域旅遊人次的成長在2020年前將優於全球，加上未來旅遊趨勢將朝鄰近區域、短天數的方向演進，目前來臺旅客超過80%來自鄰近亞洲區域，可見未來亞洲各國包含臺灣將面臨更為競爭的情勢。

而另一方面，隨著亞洲經濟情勢較全球穩定增長、亞洲新興國家年輕新富階級興起，幾種特殊或新興旅遊模式正開始在亞洲形成風潮。其中郵輪旅遊正是其中一項極具潛力的旅遊方式，也因此幾個目前國際郵輪航線已經在運行的國家或地區港口，莫不以積極建設郵輪專屬碼頭（如：新加坡、香港、韓國釜山、中國大陸天津…）、便利通關措施、提供郵輪特別獎助…等等不同方式鼓勵國際郵輪公司安排郵輪航線進入該國或地區，甚至積極希望發展成為郵輪母港，帶動當地更多產業受惠。然郵輪旅遊不同於一般旅遊可僅以單國或單地區為目的地，而是透過串聯航線上具有吸引力的國家或地區，或是將幾個具吸引力的國家或地區串接成航線的方式組合成產品販售，因此在郵輪市場的宣傳上將是跳脫傳統上各個國家或地區獨立宣傳的方式，而是需要亞洲重要航線上個國家或地區共同合作開拓區域內外的郵輪遊客市場，創造郵輪公司願意將郵輪常駐區域內的有利條件方有機會創造亞洲郵輪市場榮景。
本局為爭取更多國際郵輪來臺彎靠，創造區域更有利的郵輪營運環境，並且基於上述思維，因此積極與香港旅遊發展局協商簽訂合作意向書，以結合本局與香港旅遊發展局資源共同開拓區域內外郵輪客源市場為目標，並為兩地郵輪產業帶進更多商機。歷經多次商談，終於於議定本（102）年6月5日假香港地區進行合作意向書簽訂儀式，本次即由本局劉喜臨副局長率同本局駐香港辦事處王春寶主任與本局國際組鄭智鴻科長出席進行簽屬儀式，會後並召開正式記者會發布雙方合作訊息，並以本年10月底及11月初皇家加勒比郵輪公司一次可搭載3,800人的海洋航行者號為首波合作案，而後續兩局將繼續密切合作進行區域內外宣傳推廣活動，提升區域內外對亞洲郵輪旅遊熱度。
貳、全球及亞太郵輪區域市場現況
一、全球郵輪市場概況
郵輪全球市場過去20年來，每年平均以7.2%的速度穩定成長，預計2020年全球郵輪遊客數可達3,000萬。

國際定期郵輪協會（CLIA）就2011年郵輪市場前景和趨勢向所屬會員及旅遊代理商所做的調查，普遍認為今年郵輪業發展勝過去年，25家定期郵輪公司會員都表現得充滿信心，甚至客運量有望再創新高，達到1,600萬人次，較2010年增長6.6%。CLIA預估2011年郵輪旅客人數中73%的來自北美地區，共1,168萬人次，其餘的27%共432萬人次分散在其他地區。該會做過一項調查，代理定期郵輪航線業務的旅行社認為2010年郵輪市場規模勝過2009年，佔93.6%旅行社代理對2011年旅遊行銷表示樂觀。86%郵輪代理商預期郵輪旅遊訂位量將有所增加，85%郵輪代理商預期今年首季郵輪旅遊熱潮將超過去年的平均水準達16%。同時預測，郵輪業表現今年和未來數年，優於其他類型的旅遊。

而讓代理商如此樂觀預期的原因，主要來自CLIA成員預造的15艘新郵輪將在今(2011)年陸續加入船隊、全球航線的多樣化與新船隻所帶來的新旅遊體驗。

CLIA市場行銷委員會主席，同時是公主郵輪和皇后郵輪行銷及客戶服務執行副總裁斯沃茨表示：「郵輪在過去18個月經濟風暴中艱難度過，表現于卓越的彈性、技巧和成功。我們相信正如2010年收益令人留下深刻的印象，2011年將是強勁的一年，郵輪定期航線、旅遊代理，凡是我服務的目的地，會創造更多的收益，對消費者而言，將是令人興奮的機會」。
二、西太平洋郵輪市場趨勢

西太平洋是最近幾年來成長最快的市場，年成長平均已達8~9%，已超越全球年平均成長率。全球郵輪公司已將發展重心逐步轉移亞洲，積極開發亞洲郵輪市場。UBM Live 副總裁Michael Kazakoff 先生表示，亞洲是目前全球最繁榮的郵輪業客源市場，有業界觀察家預測，亞洲在2015 年時，每年將有700萬郵輪乘客，潛在需求值得關注。因此亞太各國除規劃改善原有造訪港外，亦積極發展郵輪母港，以擴大經濟效益(與造訪港相比，母港經濟效益大了10倍以上)。

亞洲郵輪旅客主要市場在中產階級、收入較高的家庭、夫婦和個人、專業人士、企業家、自由業者或企業辦理推廣活動獎勵旅遊。旅客預定方式屬短期規劃，異於歐美人士很早就預定規劃旅程，其航程天數也較短，一般為3~6天內(全球郵輪平均旅遊天數為7.2天)
三、亞洲主要遊輪港發展現況

亞洲各國鑒於遊輪市場逐漸蓬勃，紛紛投入營運遊輪港及國際遊輪業務，包含香港、新加坡、韓國、日本及大陸近年均積極投入經營遊輪旅遊市場，新加坡2011年旅客量達167萬人次，香港2010年旅客量則有66萬人次，中國大陸4個主要遊輪港(上海、天津、三亞及廈門)2011年則有36萬人次，韓國4個主要遊輪港(釜山、仁川、麗水及濟州)2012年預估將達22萬人次，而以上述各國遊輪遊客數量看來，新加坡及香港確為本區域內發展較為成熟且遊客數量較高之兩大國家/區域，但中國大陸挾其龐大市場規模及積極發展遊輪旅遊之企圖，未來迎頭趕上將可預期。
叁、活動流程

一、開始時間：6月5日上午11點（全程預計30~45分鐘）

二、儀式地點：JW Marriott Hotel Hong Kong（Pacific Place, 88 Queensway · Hong Kong）
三、儀式流程

（一）Speech of HKTB Chairman (Dr. Peter Lam)－香港旅遊發展局主席林建岳博士演說（3分鐘）

（二）Speech of TTB Deputy Director General (Dr. Wayne Liu)－本局劉副局長演說（3分鐘）

（三）Signing Ceremony to signify the collaboration of HKTB and TTB in regional cruise tourism development (by HKTB ED Anthony Lau and TTB Section Chief, International Division, Joseph Cheng), with the witness of Peter Lam and Wayne Liu; Group Photo－簽署儀式及合照（劉鎮漢總幹事及鄭智鴻科長簽署、林建岳主席及劉副局長見證）

（四）Group photo together with RCI HK rep (Joseph Lam)－與皇家加勒比郵輪公司香港代表林樹德先生合照

（五）Media Stand-up interview (HKTB, TTB, RCI)－媒體聯訪香港旅遊局、本局、皇家加勒比郵輪公司

肆、心得與建議
一、香港推動郵輪市場規劃值得借鏡
香港政府為充分運用1988年機場遷建以後的啟德機場舊址，因此進行所謂的啟德發展計畫，其中就包含了開發面積高達7.6公頃啟德郵輪碼頭；碼頭樓高3層，設置2個泊位，其中甚至可以停泊排水量達11萬噸的世界級郵輪，入出境檢查可以處理每小時高達3,000人次的旅客，碼頭大樓內甚至設有可以支援香港會議展覽中的展覽用途空間。事實上香港所在區位確實極佳，往北可連絡台灣、中國大陸、日本及韓國，往南則可連絡菲律賓、越南、泰國、新加坡、印尼、馬來西亞等國家的重要港口，在整體亞洲區域來看，不管遠近的郵輪航程都可與臺灣位置相當成為郵輪航線的彎靠港或母港。以目前香港的規劃係以郵輪母港為目標，因此積極興建完成可停靠大型郵輪的啟德碼頭，配合原就非常鮮明的國際都會形象、四通八達的空中航線、鄰近現今成長最速的Outbound市場-中國大陸…等有利條件，其發展郵輪旅遊的配套與進展確實值得臺灣學習與加強合作。
二、爭取亞太區域郵輪市場需要更緊密的區域合作
郵輪旅遊與一般旅遊推廣較不相同之處在於，郵輪航線通常停靠的不只是一個單一國家或區域，而是以一個航行及停泊多個國家或區域的方式進行產品規劃，加上目前亞太區域內郵輪旅遊市場雖然在擴張，但與歐美地區相較下規模仍不夠大，基於商業利益考量，國際郵輪公司並未常態性安排旗下郵輪營運亞洲區域航線或長駐亞洲。因此如何創造出市場需求以帶動國際郵輪公司能夠投注更多郵輪產品或常態性的營運亞洲航線，就需要靠區域內航線上重要國家或地區共同宣傳推廣、協助郵輪產品促銷、提供郵輪獎助、強化郵輪旅客接待服務與設施…等方式加強彼此間的合作，協助擴大區域內郵輪市場規模，提高國際郵輪公司投入意願，最後吸引區域外遊客進入亞洲搭乘郵輪旅遊。
三、長線客源市場借力使力才是王道
世界各國在競爭長線旅遊市場均面臨每爭取1名長線客人所耗費成本遠較鄰近區域客人高昂的狀況，但基於分散客源市場、建立不同產品線、提升旅遊接待能力…等等原因卻又往往不能放棄對長線市場的經營，特別是歐美國家鄰近幾年經濟情勢未見好轉，對亞洲各國來說爭取上更加不易。本次前往香港亦與負責國際宣傳部門人員交換意見，彼此均認為爭取長線市場上不僅有成本較高、建立旅行社與航空公司網絡不易的問題，即便聘任當地公關公司亦有不易掌控成效與作為的難處，因此雙方也認為長線市場上應該尋求更多聯合宣傳機會，共同吸引歐美線旅客來到亞洲。就本局立場，香港確實在發展觀光產業及進行觀光國際宣傳都要臺灣早很多，加上其鮮明的都會形象、英語溝通環境、區域航運樞紐等等因素，的確吸引非常多長線旅客（例如：歐美及俄羅斯）旅客到訪，未來臺灣如果能與香港攜手合作進行長線宣傳，推動雙城遊產品，加上臺港兩地間密集的航班，借力使力運用香港知名度拉動到訪香港之長線旅客來臺旅遊，對臺灣吸引長線旅客必可達事半功倍之效。
四、推動郵輪來臺仍需要更多努力
基於強化臺灣觀光目的地競爭力、充分運用臺灣四面臨海環境、位居東亞航線重要樞扭…等因素，本局自93年起即開始提供國際不定期郵輪迎送賓表演服務，101年更公布交通部觀光局推動國際郵輪來臺獎助要點，提供獎金予具航線及彎靠點決定權之國際郵輪公司，鼓勵其規劃油輪航線彎靠臺灣。惟吸引國際郵輪來臺，更需要營造優質的郵輪旅遊環境、提供便捷/快速的通關服務、可靠泊大型遊輪的港口、良好的岸上接待服務與觀光景點等條件存在，才能吸引國際遊輪公司注意並安排航線停靠。就觀察香港與新加坡對於郵輪港口硬體設施及接待軟體服務，臺灣仍有許多需改善的空間，因此未來隨著基隆與高雄港新航站大廈落成，更需要前述幾項重點工作互相搭配，方能提升臺灣接待郵輪旅客的整體實力與競爭力。
伍、活動照片
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陸、附件

附件一、本局與香港旅遊發展局聯合新聞稿
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新聞稿發佈日期:2013年6月5日
  



              

總頁數：2

新聞聯絡人:國際組 鄭智鴻科長 0988-630717

臺灣與香港合作推廣郵輪旅遊

交通部觀光局與香港旅遊發展局（香港旅發局）今日(6月5日)宣佈，雙方將擴大合作，共同推動兩地郵輪旅遊發展。交通部觀光局及香港旅發局今日更舉行「簽署」儀式，標誌雙方在發展區域性郵輪旅遊的共同努力。儀式上亦同時宣佈，雙方經已攜手與皇家加勒比國際遊輪達成協議，該公司旗下的「海洋水手號」將於今年10月29日及11月2日，特別增設兩個香港、臺灣航程。

香港旅發局主席林建岳博士表示：「隨著啟德郵輪碼頭即將啟用，香港的郵輪旅遊設施將更趨完善。不過，除了擁有世界級的設施和完善的軟件配套之外，區域合作對於推動郵輪旅遊的發展也同樣重要。今次香港旅發局與交通部觀光局的合作，是我們拓展郵輪旅遊區域合作重要的一步，旅發局期望香港未來能夠與臺灣，以及更多鄰近的港口緊密合作，共同推動區內郵輪旅遊發展，並吸引更多國際郵輪公司開發包含香港的航線，鞏固香港『亞洲郵輪樞紐』的地位。」
交通部觀光局副局長劉喜臨表示：「亞洲各國面對亞洲旅遊市場規模高度成長的狀況下，形成國家或區域間彼此高度競爭，因此如何利用各自特點與優勢加強合作共同對外，是未來亞洲區域觀光發展的重要課題。這次兩個觀光旅遊局突破藩籬，以區域郵輪市場共同開發策略，將各自爭取客源的目標擴大到共同對外爭取區域外的客源，這是一個正面且重要的合作典範，我們認為未來臺灣與香港將會在更多不同領域上繼續攜手合作，共創區域及亞洲觀光繁榮前景。」

皇家加勒比國際遊輪的「海洋水手號」將於今年10月29日及11月2日，特別增設兩個香港至臺灣間的航程。該郵輪於10月29日會以香港為母港，展開 5日4夜的臺灣高雄、基隆航程，最後返抵香港。之後，該郵輪亦再會於11月2日以香港為母港，從香港出發到臺灣高雄，並於11月5日返回香港啟德郵輪碼頭。

圖片說明I

香港旅發局主席林建岳博士(左一)及交通部觀光局副局長劉喜臨博士(右一)，見證香港旅發局總幹事劉鎮漢先生(左二)及交通部觀光局國際組科長鄭智鴻先生(右二)進行「簽署」儀式，標誌雙方合作推動區域性郵輪旅遊發展。
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圖片說明II

 (左至右) 皇家加勒比國際遊輪香港代表林樹德先生、香港旅發局總幹事劉鎮漢先生、香港旅發局主席林建岳博士、交通部觀光局副局長劉喜臨及交通部觀光局國際組科長鄭智鴻先生
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HONG KONG-TAIWAN JOINT CRUISE PROMOTION

The Hong Kong Tourism Board (HKTB) and the Taiwan Tourism Bureau, Ministry of Transportation and Communications (Taiwan Tourism Bureau) jointly organised a press conference, including a signing ceremony, today (5 June) to announce that they will step up their collaboration to promote cruise tourism in Hong Kong and Taiwan, as well as the region at large. It was also announced that the two organisations have reached an agreement with Royal Caribbean International to schedule two deployments of cruise liner Mariner of the Seas to Hong Kong and Taiwan on 29 October and 2 November this year. Hong Kong will be the home port of the ship for both deployments.
HKTB Chairman Dr Peter Lam said: “When Kai Tak Cruise Terminal begins service this month, Hong Kong will offer a wider range of cruise facilities for the world’s cruise liners. But in addition to world-class hardware and software, regional co-operation is crucial to the promotion of cruise tourism. This collaboration between the HKTB and the Taiwan Tourism Bureau is a model of such co-operation. The HKTB looks forward to working closely with Taiwan and other neighbouring ports to promote the development of regional cruise tourism and to attract more cruise companies to design itineraries featuring Hong Kong, in order to consolidate Hong Kong’s position as Asia’s Cruise Hub.”
Dr Wayne Liu, Deputy Director General of the Taiwan Tourism Bureau, said: “The rapid growth of the Asian tourism market has caused intense competition among countries and cities in the region. But to foster the healthy development of this market, it is vital for these competitors to achieve synergy by promoting the region’s tourism together, leveraging their unique tourism strengths. The joint cruise promotion between the HKTB and the Taiwan Tourism Bureau serves as an important collaborative model, as Hong Kong and Taiwan partner to tap the cruise potential of the region. We believe there will be ample collaborative opportunities for the two destinations to bring the region’s tourism to the next level.” 
The collaboration between Hong Kong and Taiwan includes an agreement with Royal Caribbean International to add two deployments of the company’s cruise ship Mariner of the Seas to Hong Kong and Taiwan, on 29 October and 2 November respectively. Hong Kong will be the home port of the ship for both deployments. On 29 October, the cruise vessel will embark from Hong Kong to Kaohsiung and Keelung on a five-night, four-day itinerary. The ship will sail from Hong Kong to Kaohsiung once again on 2 November and return to Kai Tak Cruise Terminal on 5 November. 

Photo Caption I

Dr Peter Lam, Chairman of the HKTB (far left) and Dr Wayne Liu, Deputy Director General of the Taiwan Tourism Bureau (far right) witness the performance of the signing ceremony by Mr Anthony Lau, Executive Director of the HKTB (second left) and Mr Joseph Cheng, Section Chief of the International Affairs Division of the Taiwan Tourism Bureau (second right). The signing ceremony marks the closer collaboration between Hong Kong and Taiwan in regional cruise promotion.  
Photo Caption II

(From left to right) Posing for a group photo are Mr Joseph Lam, International Representative for Hong Kong of Royal Caribbean International, Mr Anthony Lau, Executive Director of the HKTB, Dr Peter Lam, Chairman of the HKTB, Dr Wayne Liu, Deputy Director General of the Taiwan Tourism Bureau and Mr Joseph Cheng, Section Chief of the International Affairs Division of the Taiwan Tourism Bureau.
– Ends –

Media can download the press release and photos from the HKTB website: http://partnernet.hktb.com/en/about_hktb/news/press_releases/index.html
	For media enquiries, please contact:

	HKTB (Hong Kong Media)

Miss Angela Chong

Tel: 2807 6206

Fax: 2503 6115

E-mail: angela.chong@hktb.com
	HKTB (Mainland and Overseas Media)

Miss Amy Lam

Tel: 2807 6373

Fax: 2503 6113

E-mail: amy.lam@hktb.com

	Taiwan Tourism Bureau

Mr Joseph Cheng

Tel: +886-2-23491636

Fax: +886-2-27735487

E-mail: josephc@tbroc.gov.tw



During non-office hours, please contact: 

Hong Kong media: 8200 7860; Mainland and overseas media: 8100 8935.
附件二、本年度與RCI 海洋航行者號合作行程
· 航程1：

	日期
	抵達時間
	離港時間

	10月29日（香港）
	
	下午5點

	10月30日（高雄）
	下午1點
	下午7點

	10月31日（基隆）
	上午10點
	下午9點

	11月1日
	航行
	

	11月2日（香港）
	上午6點
	


· 航程2：

	日期
	抵達時間
	離港時間

	11月2日（香港）
	
	下午5點

	11月3日（高雄）
	下午2點30分
	下午10點

	11月4日
	航行
	

	11月5日（香港）
	上午7點
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本局劉副局長接受當地媒體聯訪





本局劉副局長喜臨、駐香港辦事王主任春寶與香港旅遊發展局林主席建岳、劉總幹事鎮漢會後合影
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