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出國地區：中國大陸（廈門、莆田、福州）
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關 鍵 詞：海峽論壇、林明太教授、俞黎媛教授、莆田市旅遊局、莆田市假日旅行社、湄洲島、媽祖文化旅遊、湄洲祖廟、中華媽祖文化交流協會、渡假村
內容摘要：
國人近年來赴大陸地區旅遊人數快速成長，藉由小三通行程赴大陸旅客亦逐年增加，但國人經馬祖小三通赴大陸旅遊及商務人數並未增加，大陸人士來馬旅遊亦為隨著兩岸交流而增加。為推廣馬祖地區戰地風情及媽祖宗教文化旅遊，並為瞭解福建地區沿海城市(廈門、莆田等)城市旅遊及福建地區宗教文化(媽祖信仰)旅遊活動概況，於民國102年6月14日至6月18日赴大陸福建地區觀摩海峽論壇及考察廈門及莆田地區一般及宗教旅遊景點。考察行程安排配合國人一般赴大陸旅遊行程，除參觀當地旅遊團必去之特色景點、媽祖信仰研究，體驗當地風土民情外，亦向莆田當地旅行業者及民俗文化學者請益。

本次考察重點之一係觀摩海峽論壇舉辦情形、拜會當地旅行業者（莆田市旅遊局及莆田市假日旅行社）及學界（莆田學院林明太教授及俞黎媛教授），以瞭解臺灣旅客在莆田及湄洲島旅遊概況、馬祖旅行業面臨之瓶頸及挑戰，並就兩岸媽祖文化宗教旅遊及馬祖戰地風情旅遊可否吸引大陸觀光客，就旅遊制度面等主題廣泛交換意見。
本次考察感想與心得：
1、 大陸地區旅遊旅遊團費偏低，購物店購物為旅行社壓低團費手段。

2、 國人在廈門旅遊之方便性可藉由金廈小三通達成，馬祖小三通時間及費用均不優金廈小三通。

3、 大陸一般景點及宗教旅遊景點，軟體及服務水平遠落於硬體建設之後。
4、 旅行業安排之行程未能考量景點之總量管制，造成旅客未能體驗到景點原貌。
本次考察建議：
1、 鼓勵馬祖旅行業者參加兩岸大型旅遊交易會或博覽會，並推廣馬祖地區戰地風情及媽祖宗教文化旅遊。

2、 大陸旅行業為求利潤，增加大量購物行程，降低旅遊品質，目前馬祖地區並無大型購物商場，旅遊方向應走向保證無購物團。

3、 大陸擇定特定點為宗教文化旅遊之方式及經驗，可供我推動「媽祖在馬祖」活動參考。
4、 應加強海峽兩地媽祖文化及特色美食交流。
5、 兩岸旅行社媽祖宗教文化旅遊行程應互補，以深化旅遊內涵。
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壹、前言
馬祖位於臺灣西北方的臺灣海峽上，亦被譽為閩江口外的一串珍珠，馬祖列島大部份是由花崗岩組成，歷經千萬年的海浪侵蝕以及風化作用，呈現多樣化的地質景觀。馬祖位於舟山漁場的下方早年以捕漁為經濟活動為主，後來因為國共關係緊張，馬祖成為最前線也為馬祖多增加了戰地風味，近年來馬祖轉型為觀光樂活島，遊客可以從松山搭50分鐘的飛機即可輕鬆地到馬祖展開豐富的行程。

馬祖地區擁有豐富戰地風情及媽祖文化旅遊資源、馬祖4鄉5島獨特花崗岩類海蝕地景，秀美海天一色景觀及閩東式聚落建築特色，自1988年政府開放解除戰地政務後，台灣地區人民可以來馬旅遊以來，近年來亦逐漸開啟了馬祖地區之兩岸民間交流。
為考察大陸旅遊市場，瞭解大陸地區人民旅遊習慣及各景點旅遊狀況，爰選擇海峽西岸廈門、莆田作為本次考察目的地。依據廈門市旅遊行業協會統計資料，2012年全市接待海內外旅遊者將近1千萬人，由於海峽兩岸交流互盛，許多大型會議都選擇在廈門舉行。
因此廈門市交通運輸量亦為觀察重點，目前台商及大陸旅客藉尤金夏小三通可由東渡碼頭，五通碼頭或泉州碼頭與金門對接，其運量逐年增加，內政部和與金門縣交通旅遊局的統計顯示，101年金門小三通出入境有一百四十五萬八千多人次，然而，馬祖地區兩馬(馬祖到馬尾)小三通，則因馬祖對外交通不便，且其船費較高，目前旅客接受度不高，去年僅有560人左右。為了吸引大陸觀光客，金門縣政府將跟對岸協調調降小三通船票價，並且吸引大陸觀光客至金門旅遊，目前馬祖並未有類似行動，且馬祖地區小三通台籍船舶將於8月11日停航，到時，兩馬小三通將陷入運輸困境。
依據廈門市政府網站有關旅遊統計，廈門對外開放的旅遊景點最熱門景點為鼓浪嶼、胡里山砲台，宗教旅遊景點有南普陀寺；莆田市最熱門旅遊景點為湄州島媽祖祖廟及廣化寺。本次考察係比照國人一般旅遊之行程參觀當地旅遊團必去之特色景點、觀摩海峽論壇，宗教文化景點，亦向莆田當地旅行業者及民俗文化學者請益，能有機會親自走訪名聞遐邇的廈門鼓浪嶼、南普陀寺，莆田廣化寺及湄州島收穫豐碩，不虛此行。
貳、行程（活動）概要
	日期
	時間
	考察行程及活動
	備註

	6月14日

（五）
	下午
	馬祖（南竿福澳碼頭）→馬尾→福州→廈門（火車站）
	

	
	晚
	晚餐：維多利亞大酒店
參觀活動：無
	福州火車站內台灣風味餐

	12月15日
（六）
	上午
	參觀活動：南普陀寺（宗教景點）
胡里山砲台（廈門環島路）
午餐：酒店自助餐
	廈門島內最古老的寺廟，始建於唐代，具有數百年歷史，位於廈門大學旁，因科學與宗教不同，又位於同一地區，為廈門三怪之一，亦為閩南及東南亞華僑之信仰中心。砲台始建於清代，當年李鴻章以15萬兩白銀向德國克魯伯兵工廠購買，射程可達16公里，砲身壯觀，目前尚剩1門，另外1門已於文革期間破壞。

	
	下午
	參觀活動：鼓浪嶼
購物點：廈門中山路步行街
	鼓浪嶼為廈門的後花園，島上50年帶房屋建築眾多，且保存完整。為廈門地區唯一不可有石油燃料行走車輛，島上房屋大多為各國駐中國舊領館及華僑所修建，因此保留不同建築之風格。
廈門中山路步行街類似台北西門町行人徒步區，兩旁有不同商店販售各種商品。

	
	晚
	晚餐：酒店自助餐
	

	12月16日
（四）
	上午
	參觀活動：廈門會議中心(海峽論壇)
廈門（火車站）→莆田
午餐：當地特色風味餐
	廈門會議中心為廈門地區最大之會議中心，配合鄰近展覽中心，變成可容納十萬人之多功能會展場所，其安全檢查，大型車停車設備亦較完善。

	
	下午
	參觀活動：廣化寺
湄州島(媽祖祖廟)
購物點：無
	廣化寺為莆田地區主要佛教信仰中心，香客多為當地居民及遊客大多來自台灣，該寺始建於明代，已多次重建始有今日規模。
湄州島位於莆田市靠海地區，目前有高速公路可由蒲田市內直達文甲，再由文甲碼頭搭渡輪可到湄州島，相傳湄州島為媽祖成仙之地，島上有媽祖祖廟，為世界媽祖信仰中心，每年香客絡繹不絕，媽祖祖廟地區開發已使湄洲島成為當地國家旅遊重點地區。


	
	晚
	晚餐：莆田特色風味餐
	合菜

	6月17日
（一）
	上午
	拜會：莆田學院林明太教授、俞黎媛教授、中華媽祖文化交流協會理事長林國良
午餐：御莊園溫泉渡假村景觀餐廳
	會同莆田旅遊局黃宏敏副局長至莆田學院拜會媽祖文化研究院林明太教授及民俗文化研究學者俞黎媛教授，了解當地有關媽祖文化研究情形。並拜會中華媽祖文化交流協會，由其介紹其主要辦理研討會及相關媽祖宗教文化研究。


	
	下午
	拜會：莆田市假日旅行社
參觀活動：御莊園溫泉渡假村
莆田（火車站）→福州


	莆田市假日旅行社為當地最大旅行社，經營觸角包含簽證、購物及大型旅遊團等。
御莊園溫泉渡假村為一現代渡假村，其內有不同種類露天溫泉及泳池，可以體驗不同泡湯之感覺。


	
	晚
	參觀活動：福州沃爾瑪超市
晚餐：福州餐廳(福州菜)
	沃爾瑪超市為目前全世界最大超市連鎖，美國國內有4900家，目前大陸一線城市展店中。
福州菜與馬祖地區特色菜有部份雷同，當地飲食習慣較鹹。


	12月18日
（二）
	上午
	參觀活動：無
購物點：無
福州(馬尾(馬祖南竿

	早上7點搭車離開福州，九點十五分搭乘小三通返馬祖，約11點左右抵達。

	
	中午
	休息
	

	
	下午
	正常上班
	


參、廈門及莆田考察概況及重要活動紀錄
1、 拜訪莆田學院林明太及俞黎媛教授
早年先民渡海來台，海上活動大多取決於天候，媽祖被先民敬為海神，其信仰就逐漸傳到台灣各地，目前台灣沿海各地區，都可以見到媽祖廟或侍奉媽祖神尊的寺廟，近幾年來，媽祖信仰已變成一種非物質文化，兩岸開放交流後，有眾多寺廟到大陸尋根，因為多數信眾覺得有必要讓分靈神祇回娘家，舉凡歷史可回朔到明清時代的媽祖廟或自宅供奉媽祖的祖廟，基本上都是層層分靈出來，回湄洲島祖廟參加刈香儀式，信徒們普遍相信，可使媽祖神力或靈感增加，更可照拂更多信眾。
最近幾年臺灣許多媽祖廟前往福建湄洲島進香，並大量捐款興建殿宇，尤以新落成的媽祖大殿為最，聽聞大甲鎮瀾宮在湄州島前後捐款20億新台幣，使得媽祖正殿金碧輝煌，其實根據考證，最初的媽祖廟和「媽祖遺跡」已經在文化大革命中被破壞殆盡，近年重新興建現代的宮殿、參道和牌樓都可發現台灣人捐款名字，由此可見媽祖信仰是有龐大信眾。

由於兩岸媽祖信仰而使大量香客到湄州島旅遊，使得莆田地區的遊客大量增加，目前當地政府亦著手進行道路及碼頭改善，已有高速公路可直達文甲地區，但進入湄州島除樂船費外，還需要入島費50RMB，一趟從莆田到湄洲島旅行，至少要花費250RMB(不含香油錢)，以每年遊客約800萬人，預估對當地經濟貢獻20億RMB，其附加經濟效益約可另外帶來40億RMB，所以媽祖信仰對當地的經濟貢獻是有目共睹。
據莆田學院林明太及俞黎媛教授表示，宗教文化旅遊，是一門可以開發的事業，因為一般觀光客除到湄洲參訪外，亦會到莆田廣化寺參拜，而莆田廣化寺亦類似於廈門南普陀寺，因為大量香客及遊客到訪，促進當地經濟繁榮，有關馬祖的媽祖靈穴，亦可與湄洲島串成一氣，使得香客可以參拜不同媽祖寺廟，但交通問題要解決，目前兩馬小三通運量並不足以載運眾多鄉客，眾多大陸遊客至馬祖參觀亦有簽證問題需解決，目前大陸至馬祖旅遊，並不像大陸到金門旅遊方便，另外亦須考量當地可接待之遊客量，以避免旅遊品質降低。另外，大陸地區尚有以回扣彌補低團費及導遊接團須繳交人頭稅等問題須注意。
2、 拜訪中華媽祖文化交流協會
中華媽祖文化交流協會是大陸地區以促進媽祖文化交流為目的，以繁榮媽祖學術研究為主題，除利用研討會推廣媽祖文化的非物質文明遺產保護、資源整合、學術研究等各項工作。為海內外媽祖文化機構和人員開展學術研究、進行聯誼交流、弘揚媽祖文化提供平臺。
定期與辦媽祖信仰及宗教文化研討會，就媽祖文化的形成、發展、傳播、研究、保護等展開廣泛的研討與交流，會後並收錄各民俗文化學者有關媽祖信仰文章，集結成冊，每季均會發表相關學術報告論文在中華媽祖季刊上，供各界索取。其會應其他地區邀請，辦理各項媽祖巡安活動，據其理事長表示，若馬祖地區有需要相關媽祖研討會資訊，他們亦會提供，歡迎兩岸共同為維護媽祖信仰進一份力。
肆、考察感想與心得
一、大陸地區旅遊旅遊團費偏低，購物店購物為旅行社壓低團費手段：

據莆田旅遊局表示大陸地區旅遊業每日業者將會安排1個以上購物點，利用購物佣金彌補團費的不足，低團費雖然誘人，然而在短短旅遊行程中一隻羊可能被剝好幾層皮，旅遊品質亦不佳。
二、國人在廈門旅遊之方便性可藉由金廈小三通達成，馬祖小三通時間及費用均不優金廈小三通：
大陸地區主要付台觀光旅客，除搭乘飛機外，大多數旅客皆藉由金廈小三通達成，眾多旅客於金門中轉，給金門地區帶來可觀經濟效益，目前馬祖地區小三通因時間及費用均不優金廈小三通，所以少有團客走馬祖小三通。
三、大陸一般景點及宗教旅遊景點，軟體及服務水平遠落於硬體建設之後：

本次考察可感受到莆田市無論在基礎建設或各項觀光設施上，已具有一般水平，兩岸旅客到莆田湄洲旅遊相當便利，但多數旅客能喜歡利用金廈小三通，抵達廈門後，再搭動車道莆田。目前，湄洲島旅遊景點的硬體設備均有一定水平，但其服務品質能嫌不足，例如島上電瓶車就有隨地喊價行為，造成遊客對當地旅遊品質有意見。另外接待旅客第一線之觀光飯店、餐廳、及交通運輸業服務人員之素質及相關專業訓練上均有不足。
四、旅行業安排之行程未能考量景點之總量管制，造成旅客未能體驗到景點原貌：

近年來台灣赴大陸廈門地區旅客人數眾多，再加上大陸內地遊客，大部分景點都擠進一堆人，例如，廈門鼓浪嶼每日有三萬名遊客，每個景點都是人擠人，旅遊行程未能考量景點之總量管制，造成旅客未能體驗到景點特色，造成遊客對景點印象打折。
伍、建議
一、鼓勵馬祖旅行業者參加兩岸大型旅遊交易會或博覽會，並推廣馬祖地區戰地風情及媽祖宗教文化旅遊：

海峽兩岸旅遊交易會，不僅有助於彼此互動，亦有助於我觀光旅遊業者暸解其旅遊市場，亦可為我業者帶來可能商機。馬祖地區有不同於其他地區的戰地景點，2006年後大陸旅遊業者來亦可台參加台北旅展，馬祖地區旅遊業者應向與會大陸及台灣業者介紹馬祖地區戰地風情及「媽祖在馬祖」宗教文化旅遊。
二、大陸旅行業為求利潤，增加大量購物行程，降低旅遊品質，目前馬祖地區並無大型購物商場，旅遊方向應走向保證無購物團：

本次行程經與莆田旅遊局及當地假日旅行社會談，其表示目前大陸國內旅遊行程壓低價格，增加大量購物行程，此為滿足大陸人出門購物習慣，亦可藉此建立購物及旅遊一條龍政策；目前馬祖並無大型購物商場配合，因此團費無法從購物方面降低，只好走高品質及高價位旅遊行程，希望能吸引到不希望有購物行程的旅客。
三、大陸擇定特定點為宗教文化旅遊之方式及經驗，可供我推動「媽祖在馬祖」活動參考：

莆田市擇定之宗教文化之旅，具有滿足一般對媽祖宗教或佛教信仰的信眾，湄州島的媽祖祖廟為媽祖宗教文化信仰中心，每年均有大量遊客至湄州島參觀；廣化寺為莆田地區最具有歷史之佛教寺廟，每天均有大量香客至此上香，大部分台灣香客表示，其均非第一次至此，可見宗教文化旅遊方式對特定年齡層旅客非常有吸引力，馬祖地區若能推動「媽祖在馬祖」與湄州媽祖祖廟旅遊一條龍旅遊，就可吸引更觀光客，同時能推廣地方特色商店及特產，並建立購物、電話、電子信箱投訴。
四、應加強海峽兩地媽祖文化及特色美食交流：

媽祖宗教信仰為海峽兩岸民眾所接受，利用此共同接受的一點，加以串連媽祖在馬祖觀念，使得媽祖信仰旅遊可以從台灣本島連結到馬祖及莆田湄州島，再推廣至全世界，福建地區媽祖信仰已列入大陸非物質文化遺產，馬祖及台灣媽祖信仰應可與福建地區媽祖信仰，使其更加多元。民以食為天，本次考察此項雖非重點，但馬祖當地特色美食有其歷史背景及文化內涵，知名的東引陳高、紅糟醬及其相關料理、海鮮淡菜及花蛤等馬祖人喜歡吃料理，均可提供遊客不同選擇。
五、兩岸旅行社媽祖宗教文化旅遊行程應互補，以深化旅遊內涵：

莆田湄州島媽祖文化信仰已廣為世界上華人所知，有關媽祖在馬祖的傳說則尚待推廣，若能與莆田湄州島媽祖結合成一旅遊路線，應可逐漸讓世人了解到不同的媽祖文化及傳說，創新媽祖宗教文化遊程，相信對台灣及國際旅客會有其特殊性吸引力，也會有讓新參與遊客有耳目一新的感覺。
陸、結語
廈門島為大陸早期開放建設所成立經濟特區，有人說廈門是一個示範的城市，事實是，大量外來地經濟投資，使得廈門島內現代化建設非常快速，因為各國的投資，其引入各國家管理人才亦多，相對地其移入人口也變多，使得廈門島上原來住民與其他外來住民相互交流，讓廈門這舉世聞名的港口逐漸變成充滿了各種豐富的人文訊息城市，由於廈門開放較早，其整體建設規劃亦較福州及其他福建城市為完整，其所保留之景點，如鼓浪嶼、胡里山砲台及整修後之南普陀寺，均有其特色且具歷史意義。莆田最被為人知的就是湄洲島，其為媽祖宗教信仰文化的起緣地，莆田市政府正在加大媽祖相關景點開發，期望藉由媽祖信仰能建立宗教文化旅遊與觀光結合，發展不同於一般旅遊觀光道路。
經過本次景點及宗教文化體驗之旅，可深刻感受到廈門市及莆田市對爭取遊客的不同方向，廈門市利用自己既有之景點，逐步爭取國內及國際觀光客的用心和努力，是被看的見的，因其無論是導遊人員培訓或觀光飯店的經營或接待上已逐漸走向國際化、雖然觀光景點及遊覽區之設施及維護上，並未達到國際級標準、但其餐廳清潔及步行街購物商店的服務及水平已逐步趕上其他現代化國家城市、其公共交通運輸的便利性對自由行之旅客友善性，已比多年前筆者自由行方便了許多，廈門現已蛻變成一個充滿港口競爭力及適合觀光旅遊的國際性都市，雖然在軟體及服務上與我尚有一段差距，但在其他方面的經驗實可作為我借鏡發展城市旅遊之參考。莆田市所走的觀光旅遊路線與廈門不同，因為湄州島的媽祖祖廟，每年前往進香或朝聖遊客絡繹不絕，尤其以台灣地區觀光進香團居多，大部分經由飛機直飛至福州或經由廈門小三通至廈門，再由當地旅行團安排至湄州島觀光，其年齡層多為50~65左右的遊客，其客源與一般城市景點遊客有些許不同，根據筆者觀察，宗教文化旅遊的客源較有再次訪問可能性，馬祖地區除戰地風光應推廣外，應藉著逐步建立媽祖在馬祖與湄洲媽祖祖廟聯成一條旅遊路線，使馬祖地區觀光旅遊可以穩定成長。
（附　錄）考察行程照片
[image: image1.jpg]



福州青州港碼頭

[image: image2.jpg]7] '
o

anasy v




福州火車站

[image: image3.jpg]S
e e e W R

e

T e,





連江縣政府一行

[image: image4.jpg]



廈門會議中心

[image: image5.jpg]T 4

py

A





廈門南普陀寺

[image: image6.jpg]



廈門鼓浪嶼碼頭

[image: image7.jpg]



莆田南山廣化寺

[image: image8.jpg]NN _
w
Ny jyme s EET | SET b 7 .Z‘"A..

|

—,‘“ v_ { '%g '
"
e

v o gEEBREES -
3 '!nu!:f” ‘i“""
i <





莆田湄洲島碼頭


















PAGE  
18

