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摘要

本次哈佛大學商學院以參與者為中心的個案教學(Global Colloquium on Participant-Centered Learning, GloColl)研習課程，主要為研習參與式個案教學的方法。研習期間從2013年7月21日至7月27日。 課程的規劃，先由個案討論的過程，引導如何使用參與式個案教學方法、如何規劃教材內容、教學計劃，如何評估參與式個案教學的效能。涵蓋了參與式個案教學的教學方式、學習方式、課程呈現方式、以及參與式個案教學的適用領域等的探討。本報告除說明研習過程外，也根據此次研習經驗整理列出相關心得，最後並提出相關建議。
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1、 目的

個案教學方法是許多管理學院課程規劃的發展重心。個案教學方法的使用可以使學生的課程學習更接近實務，並訓練學生在課程學習過程中將理論融會貫通。以參與者為中心的參與式個案教學方法，目前被認為是個案教學最佳的一種教學方式。哈佛大學商學院的參與式個案教學方法，在全球廣為人知並且備受推崇。哈佛大學商學院以參與者為中心個案教學研習課程(Harvard Business School Global Colloquium on Participant-Centered Learning, 簡稱GloColl)，是全球商管教師學習參與式個案教學的一個極佳研習課程。因此，本校管理學院過去幾年以來持續薦送多位教師赴哈佛研習，以期能提供學生更多元化的教學模式，並與世界各大學同步參與引入個案教學方法。  


2、 過程

本校管理學院為培養個案教學之種子師資，於2007年開始選派教師參加哈佛大學商學院個案教學研習課程，本人有幸獲得管理學院推薦並經由哈佛大學審核通過，於2013年7月21日至7月27日期間赴哈佛大學商學院，參加參與式個案教學研習課程(Global Colloquium on Participant-Centered Learning, 簡稱GloColl)。 

學員多為來自世界各地之教師。七天之詳細課程規畫請見附件一。課程使用大量案例，透過安排「GloColl 課程」研習學員實地參與案例討論過程、教授示範講解教學方法、討論教材內容及教學方法之規劃與評估，使課程研習學員對於學校內部實際案例的撰寫以及實際案例教學規畫準備，能有全面性與深入的了解。除了個案討論與個案方法研討，並輔以影片、角色扮演、學校教學設施參觀。

研習學員在課前，需至哈佛商學院在課前設置的課程網站，閱讀參與式個案教學方法的說明。此外，學員需研讀並思考課程將討論的12個案例、教材內容規劃及教學方法相關的 5 篇文選以及授課教授的演講教材、影片，並且分析案例涵蓋的教學內容、案例撰寫的方式以及教學方法的規劃。研習學員也需參與課前小組討論，以了解小組案例討論在參與式個案教學法中扮演的角色。  

研習學員在課堂上，除了學習參與式個案教學的教學方法，並且透過參與案例討論，觀察、體會、以及學習師生互動的教學方式、課程的呈現方式、課堂提供的學習方式、學生學習主導性的程度、課程傳達的知識類型、以及成績評量方式。課程亦有安排參與式個案教學法的效能與適用領域、 學員們學習心得以及參與式個案教學方法使用於不同文化國家的討論。
3、 心得 

參加此次研習課程有以下幾點心得：

1、 參與式個案教學方法，注重學生在學習過程中思考，以訓練學生能夠釐清資訊，並且加以分析、歸納，進而提出可行方案。學習的責任在學員身上。學生需要在課前確實研讀個案與相關資料，參與課前小組討論，並且進行思考。

2、 老師需要十分清楚如何整體發展課程，並且規畫選擇有意義適合教學的個案，來具體呈現理論上的觀點。

3、 老師需要十分瞭解個案，並掌握每一個討論區主題內容的完整以及討論區主題之間的連結。並且需要十分清楚每一個主題的重要程度以及其所需的討論時間。

4、 老師需要有腦海情景策略，個案的開場、議題內容、分析方法、決策方案、要讓學生學習到什麼，都必須事先做好完善規畫。

5、 老師需要有能力控制、引領課堂到某些議題、層面的分析討論。

6、 老師可以在課堂最後總結討論的內容以及同學們思考的立論點，以幫助學生理解歸納。


4、 建議事項 

1、 此研習課程，有助於管理學院發展參與式個案教學，幫助學生整體性與系統化知識的學習與能力訓練，並且有助於結合課堂學習與產業實務。建議可多引入參與式個案教學方法。

2、 參與式個案教學的發展需要多方面的支援，例如良好的激勵制度與教師評鑑制度、適當的預算經費以及研究助理協助撰寫。







5、 附錄


研習營與會者共同合照留念

附錄一: 課程
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