出國報告（出國類別：國際會議）

亞太餐旅教育學會理監事會
服務機關：國立高雄餐旅大學

姓名職稱：林玥秀
派赴國家：澳門
出國期間：102年5月21日至102年5月24日
報告日期：102年8月18日
摘要

亞太餐旅教育學會(Asia Pacific CHRIE)是國際餐旅教育學會(ICHRIE)在亞太地區的分支，其所屬區域包括，一、東亞(臺灣、大陸、日本和韓國)；二、東南亞(東南亞協會會員各國和中南半島)；三、大洋洲(澳洲、紐西蘭和太平洋島嶼)；四、印度半島(印度、巴基斯坦、孟加拉和斯里蘭卡)。學會主要功能為促進亞太地區的飯店、餐飲和觀光類的學術研究人員和業者間的經驗交流，並提升餐旅研究和產業的整體發展概況。此會議地點舉辦於澳門，日期訂於102年5月21日至102年5月24日為期4天會議活動，以論文發表型式預期以推廣台灣的餐飲業網路應用，讓國外學者與會者對台灣餐飲業有更深入的理解。
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壹、目的
亞太餐旅教育學會(Asia Pacific CHRIE)是國際餐旅教育學會(ICHRIE)在亞太地區的分支，其所屬區域包括，一、東亞(臺灣、大陸、日本和韓國)；二、東南亞(東南亞協會會員各國和中南半島)；三、大洋洲(澳洲、紐西蘭和太平洋島嶼)；四、印度半島(印度、巴基斯坦、孟加拉和斯里蘭卡)。學會主要功能為促進亞太地區的飯店、餐飲和觀光類的學術研究人員和業者間的經驗交流，並提升餐旅研究和產業的整體發展概況，以論文發表型式預期以推廣台灣的餐飲業網路應用，讓國外學者與會者對台灣餐飲業有更深入的理解。
貳、過程
亞太餐旅教育學會理監事會議每年舉辦兩次，其討論主要議題大都與亞太地區的餐旅教育相關。今年一月已經在澳門開過理監事會議，這次五月又在澳門召開，主要也是配合學會年度的學術研討會，第十一屆亞太餐旅教育學術研討會。

為有效利用與會者的時間，研討會的主辦單位也結合另一場為年輕學子舉辦的APac CHRIE Youth conference 以及正式的學會研討會(the 11th APacCHRIE conference)。正式會議選擇在四季酒店舉辦，場地與設備非常豪華，但也因此比較昂貴。大會籌備處事先就發函給所有理監事，希望大家具體支持學會活動，選擇下榻四季飯店。雖然費用不眥，但本人為表支持還是全程入住四季酒店。5/20上午8:30搭機由小港機場出發，抵達澳門後即刻前往飯店。稍事休息，便開始準備會議所需資料。平日在校行政事務繁忙，正好可以趕讀些報告以及論文資料。因為早上早起搭機相當勞累，當天本欲提早休息，但因為手機遺失，為報警等事宜，搞到半夜兩點多才得休息。
第二天(5月22日)會議報到：一早大會開幕典禮，上午9-10.30邀請keynote speakers 及一場paper presentation sections, 都是吸取一些成功的經驗分享，也瞭解世界餐旅研究趨勢。中午餐會也相當精緻，是由REDGlobal所贊助。這是一家提供線上模擬教材的公司，目前世界主要連鎖集團與知名大學均採用其教學軟體。下午我便參與其教學場次，會中與義守大學簡君倫教授一起，邀請該公司特別為臺灣地區在召開一場教學說明會。下午繼續尋找有興趣的主題聆聽。因為場次實在太多，以我繼續挑選與教學軟體有關的主題參與(STR Certificate Session)。我在會中皆盡量提出問題並參與討論，收穫頗豐富，也認識更多學者。晚上大會安排晚宴，是到海邊別墅區享用鄉間田園自助餐，菜色普通，但有安排學生表演，還頗有趣味。之後則是自由活動時間，我也獲邀參加普渡大學校友會的聚會。

第三天(5月23日)今天上午還是有大會安排的Panel sections,我負責主持一個場次，之後自由聆聽各論文發表，也意外發現同校本餐旅學院有三位同學也來參加大學並表現得相當傑出優秀，非常開心。晚上則是正式晚宴，在四季酒店舉辦非常美麗壯觀，身為理監事也應邀上台。

第四天（5月24日）我的報告安排在今天下午，報告時間約15分鐘，吸引了會中一些重量級學者參與，如Manchester Metropolitan 大學的Elizabeth M. Ineson,她五官非常明顯嚴肅,也是這次大會邀請的主講者，因為這次所報告的主題並非我的主領域，是與同事合作的論文，所以我還有點緊張，深怕沒能將精髓說明清楚。會中發言及會後提問者都相當多，還好我事先有充分的準備，處理得都算不錯，大家對台灣的餐飲業網路推廣與應用有更深入的理解。中午是大會的閉幕午餐，也宣布下一屆將在馬來西亞舉辦。突然有一種曲終人散的感覺。

這次入住四季有一點不愉快的經驗，就是我的手機遺失了，所以在緊湊的會議行程中，我還得利用時間去警察局報案等等。多虧我對飯店生態瞭解，所以順利取回我的手機，這也算是一個很好的經驗。這次到澳門開會，完全沒有旅遊時間，所有時段我都全心參加會議，其實因為內容相當充實有趣所以也不以為苦，既然來參加開會就應該以參加會議為主題。當天晚上搭乘9:35的飛機會到高雄小港機場，結束五天的會議。

參、心得及建議
雖然經常參加國際會議，本身也是國內幾個學會或是協會的理監事。但成為國際組織的理監事倒是第一次，所以這對我是一個新的學習經驗。由這次會議過程，看到國際組織如何運作理監事會議，包括議題的擬定，以及會議的進行(包括視訊會議)，與國際母會權利義務之間的折衝。當然流暢的語言表達還是最重要的，這也給我很大的警惕，要再更努力提升自己的溝通能力。因為也算是新近正式入會，過去都只有在參加APAC與APCHRIE聯合召開國際研討會時才會順便加入會員，所以對這個組織瞭解並不深。不過該會亞洲創始人，香港理工大學Kaye Chon院長，向來都會對可能加入的理監事人選觀察一番後，才會同意其提名加入。所以我這次可以順利成為理監事，我想應該也是通過他的考核的。

這次理監事會議結束，最後討論下次會議地點，原本照過去經驗，應該是到馬來西亞的吉隆坡，就是下次主辦會議的Taylor’s University。結果大家一致表示願意到臺灣高雄來開會，這也給我一個意外的驚喜。我想有朋自遠方來，總是好事。本校校長，也經常表示要對國際學術社群多付出，因為各位理監事都會自行負擔機票與住宿費用，本校僅需負責一個正式的午餐，所以我就欣然答應了。

在國際研討會議中，著重觀念以及新的實務工作上經驗與工具的交流，特別是如何利用網路這個新工具的溝通。與會人士並不侷限於學術界，也有相當多的從業人員參與，我認為這可以更促進產業與學術交流。還有也可以讓學生及年輕的研究生可有一發表與相互研討的機會。本次會議整體而言,我覺得這次大家的表現都滿不錯的，我也與幾個學者達成會持續聯繫並共同進行研究的計畫，收穫相當豐碩。 

這次另一重大收穫就是促成REDGlobal提供線上模擬教材的公司，實際與臺灣學術界合作。本人目前同時也是中華民國餐旅教育學會理事長，所以該課程原本僅只提供I-CHRIE 會員參與，但該會入會費要超過一萬元。經過我與義守大學簡君倫教授努力爭取，該公司同意利用暑假特別免費為所有臺灣地區只要是I-CHRIE或是中華民國餐旅教育學會會員，目前有教授相關課程者，經過推薦審查合格，就可以參加學習，也是對臺灣餐旅界的一個小小貢獻。

此外，這次國際研討會，可以看到各國在研究上，都有長足的進步，許多有趣有意義的研究議題，令人驚艷。尤其研究生非常傑出，新人輩出，本校學生表現脫俗，更令人欣慰。臺灣與會者非常多，在這次會議的眾多國家中，是單一國家出席人數最多的。但是大家事先並未有很好的組織，都是單打獨鬥，非常可惜，這是未來我們可以透過中華民國餐旅教育學會再一起規劃改善，組團一起打拼。

肆、附錄
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Macau 2013

The 11 t/t APac-CE

May 21 to May 24, 2013 — Macau !

Facing the Challenges, Grasping the Opportunities -
Winning in the hospitality industry in uncertain times

PROGRAM

The 11th APacCHRIE Conference 2013, May 21-24, Macau SAR, China





大會手冊封面
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21 - 24 May 2013
TENTATIVE CONFERENCE SCHEDULE
www.umac.moffba/apacchrie2013

Registration Registration
08:30
(15:00-20:00) (08:30-18:00)
09:00 )
Opening Ceremony &
10:00
Keynote Speech
10:30 (09:00-10:30)
Refreshment Break
11:00
(10:30-11:00)
11:30
Paper Presentation Session
12:00
(11:00-12:30)
12:30
13:00 Welcome Lunch
14:00 (12:30-14:00)
14:30
Paper Presentation Session
15:00
(14:00-15:30)
15:30
Refreshment Break &
16:00 Poster Session
Board meeting (15:30-16:00)
16:30 (14:30-18:30)
17:00 Paper Presentation Session
(16:00-18:00)
17:30
18:00
18:30
Free Evening / Optional Dinner
19:00
with Speakers
19:30
(19:00-21:00) /
20:00  Welcome Reception ; L
Optional City Night Tour
20:30 (19:00-20:30)
(18:30-22:30)
21:00
21:30

Macau 2013
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Mav 22 (Wead)
May 22 (Wed)

{Last updated on 25/01/2013)

Registration
(08:30-18:00)

Panel Session
(09:00-10:30) /
Paper Presentation Session
(09:00-10:30)
Refreshment Break &
Poster Session

(10:30-11:00)

Paper Presentation Session

(11:00-12:30)

Lunch
(12:30-14:00)

Paper Presentation Session

(14:00-15:30)

Refreshment Break &
Poster Session

(15:30-16:00)

Paper Presentation Session

(16:00-18:00)

Gala Dinner

(19:00-21:30)

May 24 (Fri)
Registration
(08:30-12:00)

Panel Session
(09:00-10:30)/
Paper Presentation Session
(09:00-10:30)
Refreshment Break &
Poster Session

(10:30-11:00)

Paper Presentation Session

(11:00-12:30)

Lunch
(12:30-14:00)

Paper Presentation Session

(14:00-15:30)

Refreshment Break &
Poster Session
(15:30-16:00)

Paper Presentation Session /
Optional Tour to the
Integrated Resorts in Macao

(16:00-18:00)
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大會貴賓致詞
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論文發表人授獎
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