出國報告（出國類別：國際會議）
廈門郵輪論壇籌辦會議
	單位
	職稱
	姓名

	臺灣港務公司
	研究員
	林沛祥

	臺灣港務公司
	高級管理師
	童大維

	出國期間
	102年06月05日至102年06月06日

	報告日期
	102年09月02日


內容摘要：
為共同拓展亞洲郵輪市場，廈門港務集團邀請本公司與其共同舉辦「郵輪產業對接會」。為使該對接會順利舉行，廈門港務集團邀請本公司與中國港口協會郵輪港口分會(承辦單位)就執行細節進行討論。

內容大綱                                                         頁次
壹、目的……………………………………………………………………………… 4
貳、出國期間………………………………………………………………………… 4
参、考察行程………………………………………………………………………… 4
肆、會議內容摘要…………………………………………………………………… 5
  一、與會人員……………………………………………………………………… 5
  二、會談紀要……………………………………………………………………… 7
伍、心得………………………………………………………………………………8
目的
為共同拓展亞洲郵輪市場，廈門港務集團邀請本公司與其共同舉辦「郵輪產業對
接會」。為使該對接會順利舉行，廈門港務集團邀請本公司與中國港口協會郵輪
港口分會(承辦單位)就執行細節進行討論。
出國期間：
102年06月05日至102年06月06日，計2天。
出差行程：
	日期
	行程

	6月5日(晚)
	搭機抵達廈門

	6月6日(早)
	於廈門港東渡碼頭參加郵輪產業對接會籌辦會議

	6月6日(下午)
	搭機抵達高雄


會議內容摘要：
1、   與會人員
此次會議參與人員如下:
	代表單位
	與會人員姓名
	職稱

	臺灣港務公司
	林沛祥
	研究員

	臺灣港務公司
	童大維
	高級管理師

	廈門港務集團-和平旅遊客運有限公司
	蔡培植
	總經理

	廈門港務集團-和平旅遊客運有限公司
	楊于華
	副總經理

	廈門港務集團-和平旅遊客運有限公司
	楊惠玲
	行政部經理

	廈門市郵輪母港規畫建設工作領導小組
	張海軍
	(無)

	中國港口協會
	王遲
	郵輪分會會長

	上海港國籍遊輪旅行社有限公司
	張海華
	副總經理


2、  會談紀要
(1) 論壇名稱定案
經三方討論後，此論壇名稱定案為「海峽郵輪產業對接會」。
(2) 舉辦時間
7/29 : 與會者報到後，廈港集團安排市區參訪

7/30 : 論壇舉行
(3) 設備需求
考量現場有外籍航商高階主管，需有同步口譯。
(4) 預計參加郵輪業者

7家國際郵輪業者(其中5家在大陸有母港航線)

	業者名稱
	最高階職稱
	姓名

	皇家加勒比郵輪
	中國區總經理
	劉淄楠先生

	歌詩達郵輪
	總經理
	奧雷納多先生

	麗星郵輪
	集團總裁
	吳高賢先生

	地中海郵輪
	中國區總經理
	黃瑞玲女士

	中國海航(海娜號)
	總經理
	

	公主郵輪
	尚未確認
	

	SilverSea
	尚未確認
	


(5) 邀請與會者

港口:臺灣各郵輪港、廈門港、香港、廣州港、深圳港

旅行社業者:臺灣、大陸、香港旅遊業者

政府單位:廈門市政府、臺灣郵輪港所在地之地方政府

(6) 論壇內容及形式

1. 每場鬆散式論壇台上共8人參加(含主持人)

2. 各郵輪港提供水文、硬體、交通、周邊景點相關資料

3. 各港資料合成一個約10分鐘的PPT /影片，在每場論壇開始前播放，由司儀介紹內容，之後再邀請主持人、貴賓上台

4. 每場論壇約1小時，最後5分鐘Q & A

(7) 費用

1. 與會者皆無須支付參加費用

2. 廈港集團針對郵輪業者，支付所有交通、餐飲、住宿、費用

3. 其餘參加者僅提供餐飲及市區參訪接待
三、心得
(一) 廈門港發展郵輪產業概況

  廈門港為發展郵輪產業，已在東渡碼頭完成所需的硬體設備。由於目前中國大陸的郵輪旅遊尚在推廣階段，因此郵輪旅客不多，廈門港2012年整年度僅有約11,000人次。為加速郵輪旅客的增長，廈門港務集團與上海港務集團、香港旅遊發展局皆有密切的合作，共同對大陸的旅行社業者來行銷郵輪旅遊，同時也正在規畫郵輪的包船行程到鄰近的港口，包括臺灣各港、三亞、以及越南。此外，廈門港務集團也透過中國港口協會的協助，與目前有在上海開闢航線的業者接洽，希望以透過舉辦論壇的方式，來介紹廈門港區的周邊景點，藉此吸引郵輪業者掛靠廈門港，帶動郵輪產業發展。
(二) 海娜號包船來臺
  本會議中，除討論「海峽郵輪產業對接會」之籌辦工作之外，亦與與會人員討論大陸目前唯一一家郵輪業者-海航郵輪籌備包船來台的資訊如下:
1. 海娜號為中國海南航空旗下之郵輪公司購自詩歌達郵輪之小型郵輪，船舶大小約5萬噸，船上有600個艙房、可容納1000位旅客。

2. 上海港國際郵輪旅行社預計於9月包租中國海航之海娜號來台

3. 掛靠上海-廈門-臺灣(2個港口)，8天7夜、總共包8個航次。

4. 海娜號為第一艘兩岸資本的郵輪，預計將會在每個港口上下客。

5. 預計由兩岸三地旅行社包艙:上海 60% 、廈門20%、臺灣 20%。
四、建議
 籌辦國際性論壇、邀請郵輪業者來臺踩線以推廣郵輪產業

   郵輪旅遊發跡於歐美，目前國際上大型的郵輪航商也是以歐美業者為主。由於亞洲人的旅遊模式主要偏重於購物與餐飲，不像歐美人士所著重的是自然風光與人文特色的體驗，兩者在旅遊文化上存在者很大的差異性。因此，郵輪業者在規劃亞洲地區的郵輪行程時，囿於不夠了解亞洲在地文化與觀光特色，導致其在推廣郵輪旅遊時，未能抓住亞洲人的胃口，影響亞洲人搭乘郵輪旅遊的意願。

  經觀察，籌辦郵輪論壇是行銷港口觀光資源的有效方式之一，除了可以廣邀在地旅遊業者、船代業者，CIQS權責單位參加，以了解郵輪業者真正的需求，也可讓這些國際郵輪業者，透過實地踩線的方式，親自體驗臺灣各景點的吸引人之處。此外，亦可邀請臺灣周邊港口來臺參加論壇，藉此創造合作契機，共同打造郵輪經濟圈。

PAGE  
4

