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摘    要
    亞洲保險監理官論壇(Asian Forum of Insurance Regulators, AFIR)係由中國保險監督管理委員會於2006年國際保險監理官協會(IAIS)假北京舉行年會期間倡議而首次舉辦，目的在提供亞洲地區保險監理官一個監理合作及交流之平台，凝聚亞洲地區對於保險監理方向及重點之共識，每年有來自亞洲地區保險監理主管機關之重要官員共同參與。該論壇發展迄今，已成為亞洲保險監理機關重要資訊交換及形成共識之重要平台。
    第8屆會議由印度保險監理發展局（Insurance Regulatory and Development Authority, IRDA）於本(102)年7月10日至12日於印度海得拉巴舉行，我國由保險局派員參加，計有14個國家(地區)，2個國際組織，共計25人參與。討論主題包含強化AFIR未來發展與架構、金融包容性與微型保險、年金之管理、巨災管理及災害風險融資、消費者保護、金融穩定、監理挑戰與復原架構等議題。
    我國除於會議上報告本國最新保險監理近況外，並宣傳本會將於2013年10月舉辦國際保險監理官協會(IAIS)第20屆年會相關事宜，並獲得與會者多數正面回應將至台北參與盛會。另預計10月IAIS年會期間亞洲監理官將一致達成AFIR未來發展與架構之共識。
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肆、附件
附件一：會議議程表
壹、會議目的
    亞洲保險監理官論壇(Asian Forum of Insurance Regulators, AFIR)係由中國保險監督管理委員會於2006年國際保險監理官協會(IAIS)假北京舉行年會期間倡議而首次舉辦，目的在提供亞洲地區保險監理官一監理合作及交流之平台，凝聚亞洲地區對於保險監理方向及重點之共識，每年均有來自亞洲地區保險監理主管機關之重要官員共同參與。該論壇發展迄今，已成為亞洲保險監理機關重要資訊交換及形成共識之重要場域。
    第8屆亞洲保險監理官論壇(AFIR)由印度保險監理發展局（Insurance Regulatory and Development Authority, IRDA）於本(102)年7月10日至12日於印度海得拉巴舉行，我國由保險局派員參加，計有孟加拉、汶萊、中國、香港、日本、韓國、蒙古、尼泊爾、巴基斯坦、菲律賓、新加坡、斯里蘭卡、泰國及我國等派員，以及國際保險監理官協會、亞洲開發銀行等組織，共計25人參與。本次會議我國由保險局陳副局長開元及李科長彩溱參加，除報告我國最近保險監理近況外，並宣傳本會將於2013年10月舉辦IAIS第20屆年會相關事宜。
貳、會議過程
1、 強化AFIR未來發展與架構
為加強AFIR在亞洲區域連結之角色，印度保險監理發展局(IRDA)擬具AFIR未來發展與架構提案，並已於102年3月21日假巴塞爾舉辦之國際保險監理官協會(IAIS)委員會議期間進行初步討論，本次會議續行就相關議題討論，並決議如下:
（1） AFIR之目標：目前AFIR之目標包括(1)促進亞洲保險市場之均衡發展、(2)強化亞洲國家保險監理能力、(3)促進亞洲國家的經濟成長以達成社會的和諧發展、(4)促進亞洲保險市場的持續發展、(5)強化區域內保險監理官之溝通、(6) 集結亞洲開發中國家之立場與建議，並作為會員國家與IAIS間之連繫管道。
（2） 架構及資金來源：建議AFIR以非政府組織為其基本架構，並建議設置永久秘書處，惟大部分國家皆表示不願增加預算負擔，故設立永久性秘書處之提案暫不考慮。
（3） 主席：主席任期為2至3年，由會員選任。印度IRDA提出AFIR主席之任期應具連續性（例如主席任期為2年或3年），且擔任主席之國家 （區域）應一併負責秘書處之工作及負責成立工作小組（working teams），印度IRDA並表示自願再繼續擔任1年之主席及秘書工作。
（4） 運作：執行委員會每年召開2次會議，工作小組每年至少召開1次會議，執行委員會及工作小組每年向AFIR報告2次，AFIR會議每年舉辦2次。相關會議或可利用IAIS舉辦委員會議時舉辦。
（5） IAIS秘書長Yoshihiro Kawai及大部分國家表示支持印度之提案，惟部分國家表示AFIR之功能仍有限，且以往主席皆由主辦國擔任，新提案恐造成主席權責混淆不清。故本次會議決議請各國先依以下事項於7月底前向印度IRDA提出建議：AFIR之目標、AFIR主席之任期、是否由主辦國擔任共同主席（co-chair）及工作小組（working teams）之建立等。
（6） AFIR之未來架構及運作，各會員將於今年10月於台北舉辦之IAIS委員會及年會期間討論並做出決定。
2、 各國保險市場及保險監理之發展近況
與會各國依序報告近期該國保險市場及保險監理之發展近況，我國由陳副局長開元代表發言，向各國簡報我國近期採行之相關監理措施，包含：
（1） 修正「保險業辦理國外投資管理辦法」，擴大保險業資金運用管道：包括（1）放寬保險業符合一定資格條件者，得投資國外信用評等機構評定為BBB級、BBB-級及BB+級或相當等級之公司債等項目；（2）增訂保險業符合一定資格條件者，得經由特定目的不動產投資事業取得國外及大陸地區不動產，以及得投資大陸地區投資用不動產；（3）放寬保險業得投資大陸地區債券商品之資格及範圍；（4）明定保險業經主管機關核准銷售以外幣收付之非投資型人身保險商品，並符合一定條件者，得向主管機關專案申請不計入國外投資額度等。
（2） 放寬保險業投資公共建設相關規定：為持續擴大保險業之資金運用管道，及提升保險業資金運用效率與投資收益等相關政策目標，放寬重點包括：（1）增列保險業得投資公共投資之殯葬設施；（2）增訂保險業得投資社會福利事業所需之設施，包括對軟硬體設施之開發及建設；（3）提高保險業投資同一社會福利事業限額及放寬得投資社會福利事業之證券化商品；（4）訂定保險業辦理專案運用放款所認可之擔保品類型及從事利害關係人放款之規定。
（3） 102年壽險業新契約責任準備金利率：繳費期間未達6年之保險商品之責任準備金利率依不同之負債存續期間及繳費期間酌予調降1至2碼、外幣保單之新契約責任準備金利率予以調降，美元保單調降3至4碼、澳幣保單1至3碼、歐元保單則為2至3碼。
（4） 2013年IAIS年會：利用本次機會，邀請與會者參加本年度於我國舉行之IAIS年會，並於會議場外發放紀念品以吸引參與者之興趣並獲好評。
3、 金融包容性與微型保險
（1） 印度Sahakari Bank：
本節主要由Sahakari Bank說明推廣金融包容性與微型保險之經驗，其重點如下：
1. 該銀行扮演協助貧困民眾取得金融服務之角色：1974年成立，初期提供銀行服務予貧困之婦女，包括小型攤商、自家型工作者及勞力工作者等，其特性為長時間勞力密集工作，缺乏資金與專業之技能。
2. 推廣微型保險之性質與挑戰：
（1） 教育民眾何謂微型保險，與銀行商品不同之處及如何運作。
（2） 不當銷售：當產品有儲蓄及投資性質時，較易導致民眾混淆保險之概念而造成不當銷售保險之情形。
（3） 整合性保險商品：提供之保險商品需涵蓋所有風險，如健康、意外、生命及資產等。
（4） 特殊之精算公式：需考量所有類型，如職業、性別與地理區域等。
（5） 簡單的程序：較少的文書作業、簡單與迅速的程序及成本的減少等。
（6） 預防性措施：從過去歷史理賠經驗，採取預防性措施以降低風險。
（2） 印度IRDA：
本節由印度IRDA說明印度推廣微型保險之經驗，重點如下：
1. 微型保險係針對無法負擔一般傳統保險商品之低收入戶所設計之低保費及較少承保範圍之商品。在印度每月之保費最少為0.5美元，承保損失為42.5美元。
2. 目前全球微型保險之保戶已由2007年之7800萬人增加到2012年之5億人，其中印度為最大之市場，2012年約有460萬投保個人險，1020萬人次投保團體險。
3. RSBY健康保險計畫：2008年由印度勞工及職業部發起，目標係減少低收入戶對醫療之負擔，約上百萬貧窮家庭受惠，每年每戶家庭之保費約7至16美元，目前由5家私人及4家國有保險公司承保。
4. 農作物保險：印度從事農業人口約占總人口數之60%，農作物收成深受氣候影響，印度政府於2010年發起國家農業保險機制，約有1563萬保戶，保費達190億盧比，理賠率約80%至150%。
5. 須改進之處：包括風險抵減、適當之承保範圍、發展年金連結商品、減少不當銷售及失效率、加速理賠程序、強化資料蒐集與分析及消費者保護等。
（3） 孟加拉IRDA：
本節由孟加拉IRDA說明推廣微型保險之經驗，重點如下： 
1. 和許多國家不同的地方，孟加拉保險公司提供之微型保險商品亦包括儲蓄性質之保險商品、信用人壽保險（credit life insurance）等。
2. 主要挑戰：保單終止率有逐年升高之趨勢，其中包括解約、保單失效及以現有保單價值準備金抵充未來保費之方式等。另保單成本亦為一大隱憂，其中在孟加拉之微型保險多係透過代理人銷售並收取佣金之方式，佣金成本無法調降之情形下為造成微型保險不易推廣之主因。
3. 未來解決之道：
（1） 強化資料之管理：須強化包括代理商之資料、會計報表及精算等資料管理，才能對該國之微型保險資料有更清楚之瞭解。
（2） 減少保單成本：針對代理人佣金問題，可透過銀行行銷方式解決。
（3） 強化資訊系統：IRDS已向各公司提出強化資訊系統以提升客戶服務品質。
4、 年金之管理
本節主要由日本金融廳（FSA）介紹日本年金制度之經歷，重點如下：
（1） 日本年金制度簡介：
1.  日本健康、勞工及福利部負責監理公部門年金制度，日本金融廳（FSA）則負責監理保險公司所發行之私人年金保險商品。
2. 年齡介於20至60歲之成年人皆須加入國家年金計畫，並由工作人口給付保費以支應65歲以上老人之退休金。截至2012年底，20至64歲人口約7400萬人，65歲以上人口約2900萬人。
（2） 人口結構變化與政府財政問題：
1. 日本目前面臨老人化及生育率下降之問題，生育率目前為1.34%，老年人口（65歲以上）達24.2%，惟2050年老年人口將達38.8%。
2. 不段上升之年金負擔，造成國家嚴重之財政負擔，政府赤字日形嚴重。
（3） 公司退休金之資產管理
1.  公司退休金制度：分為確定提撥制（Defined Contribution Plan）及確定給付制（Defined Benefit Plan），前者係指先決定企業或個人的提撥金，累積的提撥金由各加入者自行負責運用，提撥金及營運收益的合計金額，即為年金給付金額。後者為確定年金給付金額，提撥金額隨基金運用績效變動，俾共同分擔投資及長壽風險。
2.  為管理退休金資產之風險，其轉移風險之方式有二種：
（1） 買斷方式（Buy-out）：以提前給付保費之方式將退休金之所有資產與負債全部移轉予保險公司。
（2） 買進方式（Buy-in）：公司保留退休金之資產與負債，以提前給付保費之方式取得定期之退休金給付。 

（4） 壽險公司及私人年金商品：日本FSA要求壽險公司對於2005年4月1日以後核保之年金商品應設立獨立帳戶，且須在一般帳戶中提列保單責任準備金（policy reserve）及危險準備金（contingency reserve）。
5、 巨災管理及災害風險融資
本節主要由亞洲開發銀行（ADB）資深金融專家介紹保險業於巨災管理及災害風險融資中所扮演之角色，重點如下：
（1） 天然巨災所增加之損失有逐年增加之趨勢，依據ADB資料顯示，2004年至2011年巨災所產生之未保險損失，以中國居第一位（189億美元），其次為哥倫比亞、印尼、印度、日本及土耳其等國家。
（2） ADB之整合災害風險管理方式：
1. 設計有效之國家災害風險融資策略：包括設計所須融資之範疇、資金支出之時程、選擇有效之可替代資金、評估災害對政府支出之負擔及長期經濟發展之影響。
2. 處理不同程度風險所應使用之金融工具類別：
（1） 風險保留：低發生率及嚴重性程度較低之風險，可以提列準備金及危險變動準備金之方式。
（2） 風險移轉：依照發生頻率及嚴重程度，採取再保險方式、發行巨災債券及其他連結式債券商品、國際援助等方式。
（3） 政府在災害風險融資中所扮演之角色：
1. 參與國家災害緊急融資計畫並擔任領導之角色以發展全面性災害風險融資計畫；
2. 提供法律及監理架構以支持穩定及風險移轉之金融市場；
3. 制定政策以促進對保險之需求；
4. 強化監理以確保再保險之品質；
5. 建立標準以提供保險機構建立評估曝險及損失之評估方式、定義及公式；
6. 提供災害損失資料及風險評估模式以供業界發展災害風險融資商品；
7. 採用跨國資料蒐集與分享系統；
8. 與業界及國際金構合作；
9. 蒐集及保存國家所提列之危險準備金之評估資料。
10. 制定強制性巨災保險；
11. 由政府擔任保險公司或再保險公司之最後貸款者（last resort）；
12. 建立政府與保險公司分別可承受之風險區間；
13. 發展其他創新之微型保險商品，如指數型氣候保險商品。
（4） 災害風險之認知與抵減：
1. 保險定價係以風險為導向，並可提供長期災害保險合約，以減少作業及交易成本。
2. 建立基本之合約準則，以強化消費者信心及鼓勵購買保險商品。
3. 建立保險商品協助災害風險管理之相關準則。
（5） 保險監理官的角色：依據國際準則發展有效之保險監理制度，如外國保險業之設立規則、提列巨災準備之要求、最低資本適足性之規定、海外投資之備抵準備、再保險業之管理、檢查制度、退場機制及強化區域監理合作等。
6、 消費者保護：
本節主要由新加坡金融監理局（MAS）介紹新加坡對消費者保護之主要措施，重點如下：
（1） 市場行為規範：
1. 金融顧問法（Financial Adviser’s Act）及保險法：要求金融仲介業者須蒐集及保存資訊，且規範金融仲介業者須基於公平從事顧問工作及不得有不當銷售之行為，另收取客戶之金額須存放於獨立帳戶等。
2. 公平交易之準則：包括公平交易為金融機構之核心文化、金融機構所提供之產品及服務係符合適格之客戶群、金融機構須提供有品質及適當之建議予客戶、確保消費者收到清楚、相關及即時之資訊、適當及有效處理客戶申訴等。
3. 市場自律規範：遵循保險實務守則。
4. 消費者保護及公平交易法（CPFTA）：2004年5月由工貿部制定發布，2009年4月將金融商品納入規範，消費者可依據該法請求金融機構賠償。
5. 消費者團體組織：該組織提供消費者資訊與教育訓練等，並可提供消費者申訴之意見。
6. 小額理賠爭議法庭：提供消費者與金融機構間小額理賠爭議之處理單位。其理賠金額最高可至2萬元新幣。
（2） 金融申訴評議中心（Financial Industry Dispute Resolution Centre Ltd）：2005年成立，當消費者向金融機構申訴未果，可向該中心申請評議，其理賠金額最高為10萬新幣。該中心所做之決定只對金融機構產生效力。其主席為退休高等法院法官，評議委員皆由法官、律師及已退休之專業人士組成。2012年所收之評議案件為657件。
（3） 其他消費者保護措施：
1. 金融普及教育計劃：2003年發起，為國家政策之ㄧ，教育方式包括透過媒體、報章雜誌、網路、研討會及座談會等方式。其包含3大面向: 基礎財務管理、理財規劃及投資須知等。
2. 投資者警訊名單（Investor Alert List）：公布未經核准人員名單，並提醒消費者應與受MAS監理之金融機構從事交易。
3. 金融顧問產業審視（Financial Advisory Industry Review）：要求保險業者揭露費用率、銷售壽險商品時金融顧問應揭露可選擇之替代方案、預告風險等揭露事項、要求金融顧問公司只能僱用金融專業人員等。
7、 金融穩定、監理挑戰與處置架構
本節主要由國際保險監理官協會（IAIS）秘書長Yoshihiro Kawai介紹最新國際保險監理架構，重點如下：
（1） 跨國保險集團監理共同架構 (ComFrame)：
1. 金融危機後，IAIS為因應G20及FSB所呼籲提昇集團監理效率，開始針對大型跨國保險集團(Internationally Active Insurance Groups; IAIG)，制定新的國際保險監理規範，即ComFrame。
2. IAIG認定標準：
（1） 跨國性(International Activity)：保費來自三個以上治區及母公司治區外之保費收入佔集團總保費收入10%以上。
（2） 規模(size)：集團總資產不小於500億美元（三年平均值）、毛簽單保費收入不小於100億美元（三年平均值）。
（3） IAIG將由監理合作小組(Supervisory College)依IAIS認定標準進行認定，但不排除各治區可自行提名或進行否決。
3. 架構：分為模組(module)、單元(Element)、標準(Standard)、規範(requirement)四層架構，其中模組分為以下:
（1） 模組1：ComFrame的範圍 (Scope of ComFrame)：包括認定IAIG之標準及步驟、監理範疇、指定集團監理官（Group-wide supervisor）等。
（2） 模組2：跨國保險集團 (The IAIG)：為制定IAIG應遵守之規範。
（3） 模組3：監理官 (The Supervisors)：涵蓋監理程序、集團監理官角色、其他監理官責任、監理官合作與協調等。
4.  ComFrame 實地測試(Field Testing)：ComFrame的實地測試包含評估ComFrame草案的影響性研究，由實地測試任務小組（Field Testing Task Force，FTTF）負責進行，其總體目標為實施影響性研究、評估實地測試的結果以判定有無證據來支持修改ComFrame草案的必要性。
（2） 重要系統性保險機構（G-SIIs）：
1. 系統性重要保險公司（Systemically Important Insurer; G-SII）係配合FSB的系統性重要金融機構（Systemically Important Financial Institution; G-SIFI）監理工作，旨在評估保險公司在金融市場所佔系統性影響力，並對系統性重要保險公司制定較嚴格的監理規範。
2. 監理架構：包括較密集之監理、有效之復原及處置計畫、高的損失吸收率等。
3. 金融穩定委員會(FSB)於2010年發布G-SIFI政策架構(Policy Framework)，後於2011年11月發布G-SIFI監理措施(Policy Measures)及全球系統性重要銀行業(G-SIB)之名單。IAIS則已於2013年6月份完成評估並提報名單予FSB，FSB並業於2013年7月18日認可IAIS所提之G-SII評估方法與監理措施，同日並發布G-SII首波名單，共計有9家大型保險集團業經FSB指定為G-SII，包括美國之MetLife、AIG、Prudential Financial、大陸地區之平安保險集團及歐洲Prudential、Allianz 、Assicurazioni Generali、Aviva及Axa等。
（3） IAIS全球保險業資本監理標準（Global Capital Standard）：
1. 此議題係金融穩定理事會(Financial Stability Board, FSB)倡議，IAIS將就是否擬定全球保險業資本監理標準、該標準之必要元素及發展過程為何、標準呈現方式等進行討論。FSB相當關注IAIS於資本要求之監理規範缺乏一個具體而國際一致的施行標準，相較於銀行於巴塞爾協定方面之發展，保險的監理腳步應加快，建議IAIS雖可發展較複雜的風險基礎監理工具，但愈複雜即表示在完成時程及一致性方面需作妥協，此不為FSB所樂見，故希望IAIS應建立一套簡易而直接的資本管理工具，如全球銀行所廣泛採用的槓桿比率等，作為推動國際一致法定資本監理制度的基礎。
2. 經IAIS討論決議採納FSB之建議，IAIS將於2014年初發展簡易而直接資本要求（backstop capital）作為對FSB之回應，並考慮實施計量衝擊分析，作為發展國際金融系統重要性保險人更高資本要求（High loss absorbency）的基礎。
參、心得與建議 
1、 目前IAIS為全球保險業監理機關所組成之最重要的國際性合作組織，成立目的係為促使保險業之國際化及自由化，並建立全球一致性之監理架構。惟IAIS仍為歐美及日本等先進國家所主導，亞洲開發中國家之參與度較低。故亞洲保險監理官論壇(AFIR)成為亞洲國家重要之監理意見交流平台，以聚集亞洲國家對保險監理之意見並向IAIS提出建議。預計10月IAIS年會期間亞洲監理官將一致達成AFIR未來發展與架構之共識，本局亦會積極參與討論。
2、 本次AFIR會議討論之議題包括金融包容性與微型保險、年金之管理、巨災管理及災害風險融資、消費者保護、金融穩定及監理挑戰等議題，與本年10月將於台北舉行之IAIS年會討論議題相近；透過本次AFIR會議可先行瞭解亞洲國家對上述議題之發展與建議，如印度及孟加拉對微型保險推廣之重要經驗、日本面對老年化人口及低生育率問題所研議之對策、ADB建議政府在天然巨災保險所擔任之角色及新加坡對消費者保護措施之重點等，將可先行瞭解亞洲區域國家之發展並於IAIS年會上與與會者共同討論相關議題，並加強與各國監理機關之聯繫。
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