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摘要
公務人才之良窳，事涉政府效能之優劣，而訓練業務之不斷精進，又為影響公務人力素質提升之主要關鍵。為瞭解國外公務人員訓練辦理情形，行政院人事行政總處地方行政研習中心特安排於2013年5月15日至24日赴美國洛杉磯郡政府參訪及至德州達拉斯市參與美國訓練與發展協會(ASTD)年會。此行於美國洛杉磯郡政府參訪時，首先拜訪該郡人力資源局局長，以個案研究方式定點瞭解美國公部門公務員訓練之實際辦理情形，其後再參訪文官委員會與文官委員會談，深入討論人事相關申訴案件之處理方式。隨後即轉赴德州達拉斯市參加美國訓練與發展協會(ASTD)年會。相關行程、對談內容及ASTD年會與會情形，在文內均已扼要鋪陳，綜觀此次參訪，有關訓練業務突破之首要，乃在突破舊規矩並配合環境變遷改變觀念。例如洛杉磯郡政府深知領導力之培養為現階段要務，毅然將原有「Learning Academy」改組為「Leadership Institute」，乃屬觀念改變斷然抉擇之表現。ASTD與會者熙來攘往，各項會議行程安排緊湊，各相關講座運用各種方法，各種訓練技巧不斷推陳出新。藉由參與相關課程之體悟，我們深信我國公部門訓練如欲有嶄新表現，唯有體察世界訓練潮流所趨，提高競爭品質，始能厚植公務人力軟實力。

壹、前言
公務人才之良窳，事涉政府效能之優劣，而訓練業務之不斷精進，又為影響公務人力素質提升之主要關鍵。為瞭解國外公務人員訓練辦理情形，行政院人事行政總處地方行政研習中心2013年(本年)特安排參與美國訓練與發展協會(ASTD)年會之旅，並因轉機洛杉磯之靈感特加安排赴洛杉磯郡政府之參訪，以期以個案研究方式定點瞭解美國公部門公務員訓練之實際辦理情形。本年ASTD年會係於美國德州達拉斯(Dallas)市舉行，達拉斯位於德州北部，當地並無我國官方派駐單位，相關支援有限，惟與會期間住宿、舟車往返仍渥承我駐休士頓辦事處細心協助安排，熱誠令人感動。至於安排參訪洛杉磯郡政府，因係直接與美國官方接觸之活動，甚具敏感性，我駐洛杉磯辦事處極盡所能，從中斡旋，終能直接與郡政府人力資源局局長及文官委員會委員會晤，使本次參訪能具體而深入，助益甚大。 本次參訪在方法上係事先透過網路蒐集參訪對象相關資料並加以分析，以探討歸納擬參訪重點，對於參訪期間討論事項很有聚焦功能，對於事後資料整理亦有提綱挈領之幫助，科技之神效誠令人讚歎。
貳、參訪行程
	   日期
	地點
	備註

	第一天
5/15（三）
	搭機前往美國洛杉磯
	

	第二天
5/16（四）
	參訪美國洛杉磯郡人力資源局（DHR）
	

	第三天
5/17（五）
	參訪美國洛杉磯郡公務員委員會
（Civil Service Commission）
	

	第四天
5/18（六）
	搭機前往德州達拉斯參加ASTD-2013年會
	

	第五天
5/19（日）
	全日參加ASTD會議
	

	第六天
5/20（一）
	全日參加ASTD會議
	

	第七天
5/21（二）
	全日參加ASTD會議
	

	第八天
5/22（三）
	全日參加ASTD會議，並於晚間搭機返回美國洛杉磯
	

	第九天
5/23（四）
	自美國洛杉磯返回台北
	

	第十天
5/24（五）
	抵達台北
	


參、參訪美國洛杉磯郡政府概況
一、拜會洛杉磯郡政府人力資源局局長


(一)拜會情形

   洛杉磯郡政府人力資源局(Department of Human Resources, DHR)局長Lisa M. Garrett(如下圖)，任公職已逾25年。自2010年3月30日上任以來已陸續推動許多項重要專案，如發展測驗分析認證課程、建立PeopleStats衡量計畫，以蒐集數據方式追蹤改進人力資源的表現、責任性及服務傳送，並推展著重於顧客服務、人力資源轉型、招募遴選等策略性計畫，為郡政府延攬最優秀的人才。本次參訪拜會Lisa局長，主要係對談該郡公務人員訓練業務辦理情形。
[image: image1.jpg]



 
(二)會談要點



1、問：人力資源局(Department of Human Resources, DHR)如何形成訓練政策？由哪一個單位負責訓練政策的規劃、設計與執行？




答：依照文官規則規定，人事主管亦即人力資源局局長負責訓練郡公務員之業務，其角色包括進用、選拔及保持合格之文官。公務員必須精確地被訓練，以提升個人、團隊及部門的效率。至於人力資源局裡面，係由「Organizational and Development Division」擔負此項職責(DHR在郡政府之位置及DHR之組織如下列二圖)。
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洛杉磯郡政府組織架構圖
2、問：人力資源局(Department of Human Resources, DHR)的訓練政策有什麼目標？
答：歷年有不同的目標，2012年主要在發展領導力培養課程。
3、問：洛杉磯行政學院(The Learning Academy)與人力資源局(Department of Human Resources, DHR)之間有無相互隸屬關係？主要的參訓對象來源為何﹖預算來源是自籌或郡政府編列？
答：洛杉磯行政學院(The Learning Academy)隸屬人力資源局係「Organizational and Development Division」的一部分。其訓練經費由政府支應，並僅為常任文官提供訓練。洛杉磯行政學院(The Learning Academy)訓練範圍包括(1)技巧型塑課程(2)公平就業機會訓練(3)技術訓練(4)領導訓練。
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人力資源局組織架構圖
4、問：洛杉磯郡有超過10萬名的預算員額，這些人的在職訓練如何辦理？訓練的種類包括那些﹖
答：洛杉磯郡公務員參加訓練必須透過部門訓練協調官獲得批准，大部分職前訓練在部門內部舉辦，洛杉磯行政學院所辦訓練大部分在課堂進行，有的利用工作時間、有的則運用個人時間辦理。
5、問：人力資源局的首長同時也是洛杉磯行政學院的監督者之一，請問要如何扮演這兩單位的角色？以及如何執行這角色？
答：人力資源局長另行負責訓練，但實際係由「Organizational and Development Division」之組長處理日常訓練業務。
6、問：洛杉磯郡轄下有88個城市，各個城市公務人員訓練是各自辦理，抑或有統籌規劃之機制﹖洛杉磯行政學院與人力資源局是否在其中扮演一定的角色？
   答：依照規定，各部門有訓練協調官，但主要訓練責任仍由人力資源局局長擔負。
7、問：洛杉磯行政學院(The Learning Academy)的訓練，有無與個人升遷發展相互結合的訓練類別﹖如有，則其訓練內容、方式、評量等，與其他訓練類別有何差異？
   答：洛杉磯行政學院(The Learning Academy)所提供認證課程主要與升遷有關，尤其領導發展課程，對擔任主管至有助益。目前設計之課程特別注意與工作結合，有關課程常要求配合工作任務研究專題並積極培養溝通技能。
8、問：洛杉磯行政學院(The Learning Academy)認證課程係結合鄰近大學、郡政府、LAUSD的講座，除此之外，洛杉磯行政學院有無與其他學術機構進行策略聯盟合作﹖合作的項目為何﹖
  答：洛杉磯行政學院將改組為領導研究中心，此中心將結合官方與各種專業團體能量致力提升有潛力文官之領導效能。
9、問：洛杉磯行政學院(The Learning Academy)有無設置專任的講師，其資格條件為何？外聘的講師比例多少？如何評估講師的教學品質？
   答：洛杉磯行政學院有專任講座，根據專長進用。另外也有部分講座來自社區學院。不管來源如何，渠等表現係由講座督導人員評估，同時亦參考學員評價。
10、問：洛杉磯行政學院(The Learning Academy)訓練發展成效的質化、量化指標如何制定？如何評估其信度、效度？
答：學習成效透過前測-後測來決定。此外，亦由受訓學員在訓後數月提供對工作之影響之評估。
11、問：請介紹洛杉磯行政學院(The Learning Academy)的線上測驗系統「Online Test Preparation System」發展過程、執行情形與成效﹖
    答：線上測驗系統施測內容係依施測職務所需設計，大致包括讀、寫、計算及分析技巧。
12、問：請介紹洛杉磯行政學院(The Learning Academy)所規劃的「認證課程」與「技巧型塑課程」兩者間的差異在哪裡﹖
    答：技巧型塑課程為培養第一線督導與工作技巧。認證課程則為充實一般能力及特殊工作能力以配合升遷運用。
13、問：洛杉磯行政學院(The Learning Academy)開設的課程以認證課程及技能型塑課程為兩大主軸。有關認證課程師資如何遴選？認證課程需求調查、課程開發、規劃的過程，如何進行？認證課程對於學習者有何附加的價值？
    答：認證課程講座來自原有專家與策略夥伴大學教授。認證課程配合升遷，但不保證一定升遷，惟所學有助升遷考試。
14、問：參加認證課程者須先通過資格考試(prerequisite test)。資格考試如何進行？考試內容、形式為何？ 未通過考試者如何處理？
    答：課前測試有多重目標。科組長訓練必須達成一定分數才符合參訓資格。其他則測試他們程度，以決定參加何層次訓練。訓練儘量求其公平，過去對於未能達到課前評估所需分數者，曾研擬過渡計畫作為調節措施。
15、問：「The Division Chief Program」課程提到學員可以立即將所學應用於工作中，學員是否立即發揮所學？成效如何評量，後續情形如何追蹤？主管是否也擔任評核的角色？


答：追踪問卷請參訓者說明他們對於參訓內容記得多少及有多少運用於工作上。
16、問：「The Division Chief Program」課程介紹提到課程裡包含了100小時課堂學習、作業、團隊專題報告，以Strategy alignment and implementation、Oral and written communication for managers及Team development課程為例，授課講師如何帶領此類課程？授課教材如何蒐集提供？
    答：講座根據其專精進行授課，有些要求作家庭作業，包括專題報告、團體作業，及讀書報告等。
17、問：以策略性人力資源課程為例，需求調查(needs-assessment)之規劃、辦理過程為何，過程中是否參考企業部門的作法？
   答：運用策略診斷、SWOT分析、顧客需求評估，以瞭解部門應持何種立場及瞭解何種知能、技巧、能力，可成功達成業務需求。
18、問：認證課程之上課時數、上課期間甚久，8至10週或13週、100小時或是52小時，每週上課1至2日，時間長達數週。以The Staff Assistant Certificate Program為例，上課期間更長達35週，課程時間安排之用意為何﹖課程長是否影響參訓者原有工作？
    答：長期課程並非均每天上課，有的6-10週，每週僅作4小時以下之碰面研討，通常參訓者在舊課程完成後及開始新課程前均會安排空檔，使其可處理業務所需，以保持彈性。
19、問：洛杉磯行政學院(The Learning Academy)的訓練課程是否包含了「遠距學習」或「數位學習」﹖請問是如何進行﹖如何與實體課程做結合？
    答：洛杉磯行政學院提供線上課程，學習網稱「County’s Learning Management」，學習者完成線上課程可取得認證。該學院將改組為領導研究中心，該中心將引進相關專業團體共同經營，課程將包括課堂學習、客製化研習及輔導課程，以增加領導能力。
20、問：洛杉磯郡對所屬公務員的能力、條件標準如何？如何評估？所屬人員參加訓練課程係被動或派或主動爭取？訓練的時機通常為何？
    答：職務核心能力規範在職位分類之職務基本需求說明，職能評估有一定流程，並根據工作表現與職務主要責任分成三級：



(1)超過責任要求者：Very Good或Outstanding



(2)符合責任要求者：Competent



(3)不符合責任要求者：Improvement Needed或Unsatisfactory



    訓練係根據需求與訓練能量整年進行，除部分機構專門單位訓練或政策性需要全員受訓者外，均為自由報名，由公務員自行評估視需要參訓，以增強其競爭力及爭取升遷機會。
21、問：根據洛杉磯郡政府法規，員工發展計畫如何訂定？權責單位是誰？又員工訓練紀錄是由哪一層級機關負責？保留訓練紀錄最主要用意為何？
    答：依據規定，人力資源局長負責郡公務員發展與訓練紀錄之保持，有關保持訓練紀錄之理由如下：



(1)作為個人績效評估等第之憑據。



(2)作為升遷之憑據。
        (3)作為改正作為之憑據。
        (4)作為訓練需求之憑據。
        (5)作為確定人力資源局是否達成期訓練與發展目標之憑據。
二、拜會文官委員會(Civil Service Commission)


(一)拜會情形
文官委員會(Civil Service Commission)係由五位Commissioner組成，分別代表洛杉磯郡每一個區，渠等均由郡督導委員任命，為榮譽職，並非有給之人員，接受參訪之Commissioner為Z. Greg Kahwajzan，渠因非專職，每周僅到會審理案件一天，但渠對文官委員會之運作甚為熟悉。
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	李主任忠正與文官委員
Z. Greg Kahwajzan合影
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	李主任忠正與文官委員會
同仁合影


(二)會談要點
經與Greg委員會談(該會另有二位幕僚與談)，獲悉洛郡文官委員會實際運作情形如次：




1、文官委員會(Civil Service Commission)係一準司法之獨立委員會，專司



專任郡公務員懲處案件之申訴審理。



2、各項申訴案件均先舉行聽證，並予調解，申訴與受控雙方如一致接受協調結果，則該案可不予成案。



3、聽證官係以契約聘用，非固定職員，按件計酬性質，目前共有35人，大多來自退休法官、檢察官、律師或行政機關之專家。



4、文官委員會(Civil Service Commission)與人力資源局(Department of Human Resources, DHR)關係密切，人力資源局設定規則，積極處理人力資源管理問題，使郡政府人事安定並努力發揮工作效能。文官委員會則專責人員不平怨氣之疏導，建立事後人事解毒機制，具有協助維護整個組織接續運作的功能。



5、關於申訴案件之內容，大多屬於配合升遷或考試得分多寡問題，非屬特別嚴重事項；目前較為嚴重部分，主要為兒童保護，警察執法及健康醫療糾紛，惟案件如經裁定，極少不服，如有不服可採取司法訴訟。



6、文官委員會行事儘量保持中立，並避免造成偏袒印象，因此極少成為攻擊對象。基於以上認知，文官委員會原則不對任何行政部門進行指導作為，並將容易錯誤之案例歸納提送相關機關參考。不過文官委員會每年所印製年度報告仍予酌作分析，事實亦有協助各部門減少犯錯效果。
肆、參加美國訓練與發展協會(American Society for Training and Development, ASTD)訓練年會概況
一、美國訓練與發展協會(American Society for Training and Development, ASTD)訓練年會舉辦概況
(一) 美國訓練與發展協會ASTD (American Society for Training and Development)簡介
美國訓練與發展協會ASTD (American Society for Training and Development)係全球首屈一指的教育訓練組織，該協會自1943年成立，迄今已成立近70年，近年更聚焦於學習表現與個人、組織成果的連結。2013年的年會ASTD ICE(International Conference & Exposition)於5月19日至22日美國德州達拉斯的國際會議中心舉辦。在四天的研習活動中，總共提供超過300場次的專題演講，由於每人實際能參與之課程有限，在演講開始前，與會人員必須先決定參加哪些場次，如遇有衝堂的情況時，可利用大會所提供的簡報錄音檔，約有120場次，於會議結束後30天內上網閱讀，以彌補未能參與每場演講之憾。主辦單位自2012年開始提供此項貼心的服務，另提供APP應用軟體供與會者使用，讓與會者可以即時掌握課程安排及閱讀上課簡報。下列二圖為筆者與職業訓練局委託財團法人自強基金會所籌組代表團參與本次盛會之合照及大會圖書展覽情形。
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另ASTD年會已成國際訓練盛會，根據大會參與人數排行榜(如右圖)發現，參與人數9,000人中有2,200人來自世界各國，尤其亞洲各國多已積極投入人力資源領域，韓國參與人數位居前茅(387人)，緊接在後的是加拿大(235人)，中國大陸(172人)、日本(128人)。且在大會設置的地球村內，隨時可看到韓國團體圍桌討論，展現強烈企圖心，大會也輔以韓語之同步翻譯服務，更可顯示出該國家在人力資源發展之投入及企圖心。惟我國參與ASTD年會人數相較於鄰近日、韓等國偏低，為彰顯我對人力資源研究訓練之迎頭趕上，及增進台灣的參與度與國際的曝光率，爾後年度似宜加強宣導擴大參與陣容。
(二)大會三項主題演講情形簡述：
本次大會安排三項主題演講(Keynote Speech)，分別由Sir Ken Robinson主講Leading A Culture of Innovation、John Seely Brown主講The Entrepreneurial Learner-Thriving on Change in the 21st Century、及Liz Wiseman主講 The Multiplier Effect。三人演講神態如下圖：
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首先於5月20日由Sir Ken Robinson開啟第一場專題演講。Sir Ken Robinson是國際公認的教育發展、創造力與創新的領導者，由Sir Ken Robinson主講的專題演講為Leading A Culture of Innovation。Sir Ken Robinson主張每人應儘量去發掘自己的天賦，每個人都應懷抱熱情，將天賦與熱情結合，進而發現自我的潛能。至於工作上的熱情與對生活的熱情，兩者都是同樣重要。即便是中等人才，卻有著濃厚的熱情，成就必能超越只有中等熱情的傑出人才。Sir Ken Robinson說明人類有三大基本法則，然而在現行的組織體系及教育環境，經常被有意或無意的忽略。第一法則，個體之間是存有差異的，過份地要求制式統一，不僅扼殺了個體的潛力，也無法激發個體的潛能。第二法則是好奇心，現行的教育鼓勵學生遵循、服從規定，更是妨礙個體的想像力及激發好奇心的機會。第三法則是，人生的本質就是創造性，個體擁有的背景經驗並不相同，每個人都各自創造自己的命運，教育的目的應是喚醒孩童的經歷及背景，並創造專屬的特質，並非走向標準化。Sir Ken Robinson認為欲發掘自己的天賦，需記住兩原則，一是每個人都是獨一無二的，不需為別人而活，二是創造屬於自己的人生，個性決定命運，生命有無限的可能，別自我設限。身為領導者，應掌握大環境，創建多元的環境，給予探索的機會，容許差異性，方能誘發部屬的好奇心，並找出創造力，打造互利發展的局面。
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第二場演講於5月21日由John Seely Brown主講，講題為The Entrepreneurial Learner-Thriving on Change in the 21st Century。Brown的研究範圍包含組織學習、知識管理、複雜適應系統、奈米/微機電系統科技等領域。John Seely Brown在這場演講中，說明了如何讓組織在瞬息萬變的時代蓬勃發展。拜科技發展所賜，擁有新發明、新技能等獨門絕技的穩定期將愈來愈短(如下圖)。試想全球可能同時有25萬人一起學習新事物，當愈多人擁有此項新的知識技能，這也可能使得一家公司立即減少了一半以上的智慧資產。因此他認為如何保存智慧資產，並傳達給客戶，將成為組織首要的課題。然而處於變化瞬息萬變的時代，學習將是無所不在的，任何時間點都有激發新思維的可能。John Seely Brown以Facebook的Hackathon(意即馬拉松式的腦力激盪)及Google的「20 percent time」為例，Hackathon是讓員工以娛樂輕鬆的方式聚在一起，儘情發揮想像力，並腦力激盪以解決創意的問題，而Google則是允許員工在80%工作時間作核心業務，另於20%的工作時間內自由發揮創意，針對業務進行延伸發想，或是用於改善計畫。同時，Brown主張創立組織內CLO (Chief Learning Officer)的角色，使之擔任組織架構及制度建立的重責，在變遷中更靈敏地作出適當回應。唯有為組織培育創造力及革新的環境，員工始得以新思維，貢獻解決問題的方法，如此才能確保組織在快速變遷的環境中得以適應生存。
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第三場演講係於5月22日下午舉行，屬於閉幕演講，由Liz Wiseman主講 ，講題為The Multiplier Effect。Liz Wiseman為矽谷懷斯曼集團(Wiseman Group)的總裁。在這場演講中，她不僅教導大家如何延攬最優秀的人才，並告訴所有人如何讓這些最優秀的人在團隊中發揮更強的能力。Liz Wiseman將領導者分為兩種，乘法領導者(multipliers)及除法領導者(diminshers)。兩者差異為，乘法領導者(multipliers)幫助組織或是團隊以快速的方式了解問題並解決，達成任務，甚至使得團隊發揮相乘的效果，而除法領導者(diminshers)則是削弱組織或團隊的能力，帶來負面效應，導致事情愈做愈多，愈無成果。為避免落入除法領導者(diminshers)樣貌，Liz Wiseman提供了5項原則協助聽眾區分乘法領導者(multipliers)及除法領導者(diminshers)的差異，並提出了實用的小方法，幫助與會人員成為乘法領導者(multipliers)。
二、筆者參加相關課程研習情形
	日期
(5月)
	時間
	題目
	講座
	研習重點

	19日
	9:45-11:00
	International Orientation– 
Newcomers Orientation
	
	介紹大會流程、相關注意事項，並引薦參與研習之各國單位與人員。

	
	15:30-17:00
	Implementing Learning Scorecards: Tracking Activity, Efficiency, and Impact
	Lynn Schmidt (Group Health

Cooperative)
Toni DeTuncq (THD & Company)
	運用學習計分卡可協助相關首長、人力資源主管及訓練幹部充分掌握訓練之貫徹執行。學習計分卡必須配合貫穿計畫與目標之一致性。其設計一般均兼顧全面性與特殊性，以審慎處理效率與衝擊問題。

	20日
	8:00-9:30
	Leading A Culture of Innovation
	Sir Ken Robinson (Professor University

of Warwick, U.K.)
	(如前述)

	
	10:45-11:30
	Evaluating Virtual Training: A Scorecard for Success
	Kassy LaBorie

(Dale Carnegie Digital)
	類似Lynn Schmidt與Toni DeTuncq所述，學習計分卡乃在幫助訓練活動提供實質正確有效的經驗，該項經驗甚至可在未來職涯持續影響受訓學員。

	
	12:30-13:45
	Three Strategies for Effective Government Leadership Programs
	Sardek P. Love

(Infinity Consulting

and Training Solutions, Inc) Larry R. Felix
(Bureau of Engraving and Printing)
	釐清組織所面臨挑戰與未來發展優先順序，係培養政府改善人才委員途徑，以此為基礎，有效之領導發展三策略如下：
(一)組織診斷
(二)尋找成功之主要因素
(三)以「LEADS」建構發展之五階段：
   1、Lay the Foundation
   2、Envision the Future
   3、Agree On and Articulate an Action Plan
   4、Design the Developmental Elements
   5、Sustain Progress

	
	16:00-17:00
	Strengths – Based Innovation
	Eileen Fracchia

(The Marcus

Buckingham Company)
	任何世代人類演化就是不斷以更新方法發現需求並解決需求，此項規則一直未有改變。追求革新必須針對個別需要設計客製化課程與發展模式，亦即應以「Know Me」、「Focus Me」、「Care About Me」之流程去確認員工的能力與需求，從而產生最佳對應方式。

	21日
	8:00-9:30
	The Entrepreneurial Learner – Thriving on Change in the 21st Century
	John Seely Brown
(Visiting Scholar, University of 
Southern California)
	(如前述)

	
	10:00-11:15
	Aligning Learning to Business Results
	Dana Sednek Bowler
(Cisco

Systems Inc) Jennifer Brink (Comcast)
Marsha Dollarhide (Defense Acquisition

University)
	本項課程以分組討論方式進行。各組分別以圖片、數據、文字、網絡在對開之圖畫紙上表示如何確保訓練與組織目標一致之看法，講座特別要求大家運用Rita Smith所提倡之「SLA」(Strategic Learning Alignment)模式加以檢討並彙集全組意見。該模式計有四步驟如下：
(一)Knowing your business
(二)Building the business case for learning
(三)Engaging leaders in key learning activities
(四)Communicating your business results

	
	13:00-14:00
	Sharpening the Critical Thinking Skills of Government Leaders
	Dr. Haywood Spangler (Director

of Education,

American

Management Association Intl.)
	領導力之鍛練，貴在培養敏捷的思考技巧。本項課程透過角色扮演批判政府領導人應有何種合理的思考能力，領導者除應有一般演繹、歸納方法外，尚應有合理之假設能力，並要認清偏見事實存在，但要合理妥善處置。另外，講座亦強調運用「RED」模式來養成良好思考習慣，該模式如下
(一)R→Recognize Assumption
(二)E→Evaluate Argument
(三)D→Draw Conclusion

	
	16:00-17:30
	Using Human-Center Design to Add Value to Organizational Performance
	Cory Bouck
(Johnsonville Sausage, LLC)
Dana Alan Koch
(Accenture)
	依據講座說法，Human-Center Design(簡稱H-CD)可以改變組織內部流程，使其更具創意及以人為本。H-CD不只重視訓練，其實更重視組織內部績效表現。以LUMA Institute之歸納，H-CD設計之方法可分三類：
(一)Looking：協助觀察人為經驗。
(二)Understanding：協助分析可能遭遇之挑戰與機會。
(三)Making：協助願景型塑未來各種可能。

	22日
	10:30-11:30
	The Learning Organization of Tomorrow
	Annette Thompson
(Farmers Insurance)
	本項課程採講述與相互討論同時運用。首先係闡述「Farmers Insurance」如何配合環境改變調整其學習組織功能，特別強調不顧預算之緊縮，仍然執行集中與流暢化之訓練策略，另並運用科技，調整可能之訓練方式，尤其營造環境鼓勵非正式學習，另在全面發展團隊競爭力，以應付未來挑戰。根據描述，明日之學習組織應能：
(一)為組織獲致良好結果。
(二)肯定學習者及學習之進化。
(三)充分運用現代化科技。
(四)建立優秀、有能力之結構，以追求成功。
(五)維護有效能之學習生態系統。

	
	15:00-16:00
	The Multiplier Effect
	Liz Wiseman
(President of The Wiseman Group)
	(如前述)


伍、訪查心得與建議
此次參訪與參加會議，對訓練知識之增加甚有助益，收獲很多，心理衝擊亦鉅，茲就主要心得與建議臚述如次：
一、人力資源投資攸關行政效能提升，訓練經費應優先放寬編列：
知識具有半衰期，公務人員進入公部門之後如不能隨時「充電」吸收新知，將使人力素質降低，影響所及可能造成決策失能、執行失力，競爭力大幅下滑。此次參訪洛杉磯郡政府與ASTD國際訓練年會，經與外國友人交換意見，大都認為訓練是投資，並非一般消費，如果將人力視為資源，為有效運用人力，維持或提高人力精壯狀態，乃為提升效能重要手段，亦即視投資訓練為必要成本，公務預算有關訓練經之編列，允宜列為優先項目。

二、教學技法應多元摻雜運用，以促使訓練效果多元化、豐富化：
訓練過程中，固然應將教學技法不斷推陳出新，以提高學習效果，但各種教學方法如能多元摻雜運用，亦不失為增加訓練成果之重要作法。此次ASTD國際年會各項課程教學之進行顯示此項綜合多元趨勢，許多場研習大都由講座酌作講述之後，部分重點係以共同討論方式分享或歸納經驗，其他不乏加上角色扮演或分組研討，致使研習充滿彈性、活潑、有趣，參與者較能專心學習。另外，為切合實際需要，ASTD每一課程介紹大都標示教學區塊及擬吸引研習之對象，顯示教學方法亦必須根據研習對象、受訓層級欲達成教學目標而妥予搭配，以使訓練能聚焦而有效果。

三、廣為運用策略聯盟，互通有無，善用社會資源，以解決資源不足問題：
各訓練機構資源有限，大都只能發展部分個別專長，基於資源共享，互通有無之原則，允宜多加運用策略聯盟，此種聯盟之建構，由於有共同目標，彼此共同努力常能激盪新的想法，產生新的智慧火花，有助益訓練效果之擴大化。此次參訪洛杉磯郡政府，發現其人力資源局辦理訓練亦與周圍大學、各種專業協會具有合作關係，即為明證。
四、配合科技與便利，將來數位學習可能成為學習主流，此項趨勢允宜重視：

    由於網際網路技術的快速發展，為網路學習提供良好的發展環境，ASTD多位講座與參加研習者討論時多認為未來傳統紙筆、教室教學將大幅減少，運用數位學習者將大幅增加，亦即將來學習者可能人手一台I pad，學習地點可能在家裡、野外或任何地方，影響所及，目前學校或訓練機構之集體學習型態可能隨之瓦解。在此種數位學習可能成為學習主流之趨勢下，有關數位學習之正確性驗證，數位學習內容品質之提高及數位學習學習方法之調整，均屬重要課題。

五、訓練業務必須與國際密切接軌：

    全球化、科技化及交通資訊的發達，地球村時代已來臨，此時鎖國政策只會導致退步、落伍及毀滅，國際互動頻密的時代，人們選擇性提高，無論中央或地方政府都必須為產業尋找出海口，首長互訪、政務考察交流、參與國際會議、涉外談判及辦理國際文化，觀光活動等均須不斷進行，面臨此種趨勢，訓練如不與國際接軌，又如何能應付上述國際化需要，在國際化的要求下，訓練之進行必須隨時瞭解國際訓練新知，與國際比較所訓練對象是否已維持應有競爭力，甚或提高競爭品質。唯有深入瞭解國際新趨勢，始能為自己爭取更多機會。
陸、結語
綜觀此次參訪，有關訓練業務突破之首要，乃在突破舊規矩並配合環境變遷改變觀念。洛杉磯郡政府深知領導力之培養為現階段要務，毅然將原有「Learning Academy」改組為「Leadership Institute」，乃屬觀念改變斷然抉擇之表現。ASTD與會者熙來攘往，各項會議行程安排緊湊，各相關講座運用各種方法，極力推廣各種訓練技巧，無非係希望改變與會者觀念，以為訓練添加價值。語云：「心者，人之器」，我國公部門訓練如欲進一步有嶄新的表現，唯一可行之道，就是放下陳腐舊見，體察世界訓練潮流所趨，配合改變觀念，形成積極進取與務實發展之組織文化，則後端訓練組織結構、訓練目標、訓練方法之妥善發展，應為順理成章之事。
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