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公務出國報告提要

出國報告名稱：參加第三屆伯恩聯盟亞洲會員「從業人員專業能力訓練暨研討會」出國報告
頁數：二十九頁 

出國計畫主辦機關：中國輸出入銀行
出國人員：風險管理處處長  彭 憶 荔 
台中分行經理    楊俊雄 
輸出保險部科長　鄒 興 華 
出國類別：業務研討
出國期間：10２年６月５日至 10２年６月６日

出國地區：新加坡
報告日期：102年８月14日

內容摘要：第３屆「加強亞洲區會員從業人員專業能力訓練暨研討會」於2013年6月5日至2013年6月6日舉行，係由本行擔任籌劃工作，在新加坡舉行，共計13個輸出信用機構、30位人員參加，其中本行奉派由風險管理處處長彭憶荔、台中分行經理楊俊雄、輸出保險部科長鄒興華參加。

本次研習活動係以保險之風險控管為主題，由各輸出信用機構介紹不同層次的風險控管方式，並開放與會人員互相溝通討論。藉由本次研習活動，讓各輸出信用機構獲得風險控管訊息之交換，俾供未來風險控管方式調整之參考。另為研究日本國際協力銀行（Japan Bank for International Cooperation, 簡稱JBIC）專案融資業務內容及其新進發展，於會後由風險管理處處長彭憶荔、台中分行經理楊俊雄拜訪日本國際協力銀行新加坡辦事處以供本行未來業務發展參考
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附件一  本屆「加強亞洲區會員從業人員專業能力訓練暨研討會」議程
附件二  本屆會場佈置照片及合照
1、 前言
2010年11月7日第52屆伯恩聯盟亞洲區合作會議決議自2011年開始舉辦第一屆「加強亞洲區會員從業人員專業能力訓練暨研討會」(Capacity Building Program,以下簡稱CBP)，該案已於2011年6月14日至2011年6月16日舉行，係由泰國輸出入銀行 (Export-Import Bank of Thailand，簡稱THAIEXIM) 擔任籌劃工作，在香港出口信用保險局（Hong Kong Export Credit Insurance Corporation，簡稱HKEC）舉行。

第二屆「加強亞洲區會員從業人員專業能力訓練暨研討會」於2012年11月28日至2012年11月29日舉行，由澳大利亞出口融資暨保險公司(Export Finance and Insurance Corporation ,簡稱EFIC)擔任籌劃工作，在新加坡雅庭假日酒店(Holiday Inn Atrium Hotel)舉行，以信用保險之核保為主題，由各輸出信用機構介紹不同層次的核保方式，並開放與會人員互相溝通討論。
2013年由本行主辦第3屆「加強亞洲區會員從業人員專業能力訓練暨研討會」，以簡單實用為主，交通、飲食皆稱便利。

本屆「加強亞洲區會員從業人員專業能力訓練暨研討會」主要係由各輸出信用機構介紹相關風險控管概念外，亦對於某些風控議題提出討論，例如如何在拓展業務及風險控管取得平衡點，各輸出信用機構之風險控管方式不盡相同，惟共同點是，對於信用額度控管均相對審慎。
本次研習活動為期二日(自2013年6月5日至2013年6月6日)，參加機構計有印尼ASEI、印度ECGC、澳大利亞EFIC、香港HKEC、韓國K-sure、馬來西亞MEXIM、日本NEXI、紐西蘭NZECO、新加坡ECICS、中國大陸SINOSURE、斯里蘭卡SLECIC、泰國THAIEXIM、及本行TEBC，其中新加坡ECICS及紐西蘭NZECO為非伯恩聯盟亞洲區會員。
本次行程為彭處長憶荔102年6月3日至6月8日，行程共計6天，台中分行楊經理俊雄102年6月4日至102年6月8日，行程共計5天，鄒興華為102年6月4日至6月7日，行程共計4天。
本次訪問行程如下：
102年6月3日：彭處長憶荔台北出發；102年6月4日：台中分行楊經理俊雄及鄒興華台北出發。
102年6月5日：會員分享、如何設定國家風險、風險管理策略；102年6月6日：風險管理、資訊系統運用與再保險。102年6月7日：鄒興華返程；彭處長憶荔與楊經理俊雄於6月7日在指定飯店處理研討會後續帳務相關事宜，另抽空拜訪日本協力銀行新加坡辦事處；102年6月8日：彭處長憶荔及台中分行楊經理俊雄返程。
貳、本次CBP場地安排
2013年由本行主辦第3屆「加強亞洲區會員從業人員專業能力訓練暨研討會」，交通、飲食皆稱便利。經調查亞洲區會員意見後，選定較為便利之新加坡舉行，並調查各亞洲會員參加人數，事先與新加坡雅庭假日酒店(Holiday Inn Atrium Singapore)敲定合適之會議場所，並取得較優惠之食宿費率，會場並無太華麗佈置，也無掛任何歡迎布條，僅在各參與人員桌前放置名牌，並提供茶水及點心，以簡單實用為主。

3、 COFACE之風險控管介紹
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(1) Threat of new entrants 新進者的威脅
新進者的威脅主要來自於品牌忠誠度、成本優勢、規模經濟、客戶轉換成本。
(2) Threat of substitute products 替代者的威脅
替代者的威脅主要來自替代品的相對價格、替代品的功能、消費者的習慣與偏好，依客戶需求量身打造具個人特色的業務產品，並策略性降低客戶取得服務成本及客戶關聯性成本，藉此加強加深客戶依賴度，減少替代者的威脅。
(3) Bargaining power of suppliers 供應商的議價能力
供應商的議價能力取決於產品的重要性、轉換成本、供應商集中度、供應商前後整合能力。
(4) Bargaining power of buyers 買方的議價能力
買方的議價能力取決於買方數量及集中性、買方轉換成本、產品替代性及差異性、買方前後整合能力及產品重要性。
(5) Competitive Rivalry 產業內競爭者與廠商間的對抗
如何面對來自替代產品與服務的強力威脅，如何創造有別於其他廠商的具特色的平台與個人化的產品與服務，以吸引更多客戶形成規模經濟，將是首要核心策略議題；成功切入市場後，持續強化系統安全及開發更多關聯性產品/服務，並利用策略夥伴關係截長補短，發揮核心關鍵資源最大效益，以完全滿足客戶便利、安心、貼心的基本需求，再以口碑創造更多市場，進入業務規模發展的良性循環。
[image: image2.png]Sources of Information include:-
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[image: image4.png]* Coface Country Assessment

~ Assesses the average risk of payment default on short term commercial transactions by businesses in
agiven country. Riskis rated in 7 grades and takes into account Country Risk, Business Environment
and Coface payment experience.

- Rating Grades: A1, A2, A3, A4, B, C,D.

* CofaceBusiness climate assessment

- Takesinto account transparency and reliability of information including financial statements, whether
ornot the legal system enables fair and efficient protection for creditors, whether or not debt
collection is effective and if the country’sinstitutions provide a favorable framework for business.

- Rating Grades: A1, A2, A3, A4,B,C,D.




[image: image5.png]¢ Iffinancial statements are availableitsimportantto remember that these show
performance ata pointin time. The ideal would be to have at least 2-3 years
detail for comparison and to have notes for explanation.

* Balance Sheet - Assets:-
Does the business have positive liquidity?
Does the Business have any cash?
Is the level of inventory manageable or excessive?
Are there any intercompany loans/ transactions?
Are there any investments and what do these relate too?
Are there any intangiblesand how do these impact on net worth?

Are there fixed assets?



[image: image6.png]¢ BalanceSheet - Liabilities:-
Is the Business dependent on debt and is this short or long term?

If there is debt, what does it relate to and is it manageable. Is it external or from
shareholdersor related entities, does the performance of the business indicate
thatany covenants may be breached?

Are there any intercompany transactions?

Are there are any large provisions (such as legal action or bad debts) or
contingentliabilitiesand what impact could these have on viability.

What s the value of paid capitaland does this show any commitment from
owners?

What is the tangible net worth of the business and are any revaluationsor debt
included?

Is the business adequately capitalised?



 
肆、香港HKEC風險控管介紹

[image: image7.png]Risk management framework built around three core
components

a) Governance
b)  Processes
c) People
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輸出保險國家別

香港HKEC對於風險控管已全面電腦化，目前有十七位人員負責。許多輸出信用機構皆向香港HKEC取經，以學得如何用電腦風險控管。香港HKEC輸出保險國家別，以美國居最大比例，為22%,香港次之為15%。香港HKEC輸出保險自2003年以來，皆以兩位數字成長。
香港HKEC買主風險評等分為A至F六個等級，A為最高等級，屬最低風險；F為最低等級，屬最高風險，基本上，F等級之案件不核予信用額度，惟亦可視狀況給予小額的信用額度。香港HKEC認為風險控管最重要三要素；監理制度，監理流程，人員素質。本行目前使用有財務報表之評等表與HEKC評分表略有不同，本行目前之評等表共分為公司概況、信用狀況、付款情況、財務狀況、經營狀況及核保人員意見六大項目，未在子項目給予不同權值，另除在付款情況考慮買主與出口商交易實績外，其餘項目並未加入出口商考量因素。

產業方面，受產業景氣因素影響，DRAM、TFT-LCD、LED及太陽能產業變動迅速，延遲付款有增加趨勢，其中又以太陽能產業問題最為嚴重，現階段歐美許多國家因國債過高而刪減對太陽能產業補貼，導致需求減少，加上中國大陸等地產能增加迅速，導致太陽能產業供需失調，各輸出信用機構皆有共識對上述產業加以審慎控管。
HKEC對於買主風險評等之評估項目分為5項:

1. 國家風險-主要參考信評機構/世界銀行/國際貨幣基金會報告、報章雜誌新聞及伯恩聯盟網站提供之意見。

2. 產業風險-主要參考產業研究報告、網路或報章雜誌及出口商看法。

3. 財務風險-主要參考信評機構報告、買主往來銀行資訊及財務報表。

4. 商業風險-主要參考徵信報告、拜訪買主及出口商意見。

HKEC對於大額度買主會安排以視訊、問卷調查或實地拜訪方式，了解買主營運策略並與買主建立關係，惟HKEC表示，拜訪客戶仍須透過出口商安排，並須對買主解釋其組織形態及拜訪目的。

5. 付款習慣-主要參考徵信報告、查詢是否有訴訟紀錄及交易經驗。

至於短期出口保險由於涉及國家、產業太廣泛，不易做深入評估，同時對於買主無法取得完整的資料，因此較難做出正確的評估，也因之出險率高，惟由於與會之輸出信用機構經常負有協助出口等政策性任務，因此高出險率有時並不能代表績效不佳。 
	Buyer rating 
	Meaning 

	A 
	Very Good Risk 

	B 
	Good Risk 

	C 
	Normal Risk 

	D 
	Watch List 

	E 
	Intensive Care 

	F 
	Off Cover 


伍、馬來西亞MEXIM風險控管介紹

馬來西亞輸出保險以地區別而言，以歐洲地區為最高，占41.8%，亞洲次之。若以產業別，製造業22%最高，營建業以18%占第二位。


馬來西亞MEXIM對於買主風險評等分為1至9個等級，1為最高等級，屬最低風險；8及9等級屬最高風險，為自動拒保。至於信用狀出口保險，對於開狀行為世界排名1,500大銀行者採事先核准方式。

對於單一買主保險，由於風險較高，MEXIM採低承保比率，高保險費率，理賠等待期較長等策略。 
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輸出保險國家別
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 輸出保險產業別
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短期輸出保險理賠款
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中長期輸出保險理賠款
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陸、韓國K-surez風險控管介紹
本次研習會安排韓國KSURE介紹風險控管。 

韓國 Ksure 成立於1992年，業務成長相當迅速，1992年業務量僅有1.7兆韓圜，2000年增為24.8兆韓圜，2012年大幅成長為201兆韓圜。
韓國 Ksure　風險管理部於2001年成立，僅有4位成員，2013年已擴增為28人，分為風險管理部門及風險分析部門。
K-sure認為未設立買主總額度控管將可能發生單一買主分配予各出口商後，因未設有最高風險上限之信用限額，導致超過合理承擔風險範圍。因之，設立買主總額度後將可有效降低此類風險。

K-sure核保人員本身並無給予買主信用限額之權力，經由核保人員分析買主信用狀況後提出買主總額度要求或建議，交由風險管理單位審核並訂定總額度(Possible Aggregate Limits, PAL)。

對於已核准額度買主之追蹤，分為定期和不定期二種方式，定期追蹤係每月或每季，以Moody’s EDF系統(未來違約發生機率)或取得更新財務資料等方式檢視；不定期追蹤係隨時觀察有無負面資訊如評等、股價、EDF等，一旦發現負面訊息並經評估後將調降買主信用限額。


韓國Ksure對國家核保額度無限額，對產業方面之風險控管僅對船舶業設定限額。

韓國Kure設有核保評估委員會，由副總經理負責，成員涵蓋相關部門主管，超過1億美元之額度須由核保評估委員會核准，而超過2億美元之額度則由董事會核准。

韓國Ksure監控系統

主要目的為監控其暴險額度，減少其風險。
· Monthly Monitoring 
· Assessment criteria : (1)Ksure internal rating  (2)EDF  (3) Global ratings(S&P/Moody’s/Fitch)

·  Target : Overseas companies related to short term export insurance coverage, with 

             credit limit above U$1million

	Grade 
	WATCH 
	POOR (“blacklist”) 

	Ksure Rating 
	Rating falls more 2 levels or more 
	- 

	Global Rating

(S&P, Moodys) 
	Rating falls 1 level or more but stays above BBB- 
	Rating falls below to BB+ or below 

	EDF(Moodys expected

default frequency) 
	EDF is between 3%~10% or

below 3 % but increased over 100bp vs. previous month 
	EDF is above 10% or between 3~10% but increased over 200bp vs. previous month 


·  Grading Table

· “POOR” grade regulations : 1) mandatory limit reduction of 5%~10%, according to how many times the company was graded poor in recent 6 months  

	Product Type 
	Allocated Limit (bil KRW) 
	Percentage 

	Short Term 
	350 
	15% 

	Medium Long Term 
	1,044 
	45% 

	Export Guarantee 
	445 
	19% 

	Bond Insurance 
	470 
	21% 


2) new or additional credit is not granted to these companies for 6 months 

  2013 Credit Risk Limit allocation according to product type
柒、Reinsurance 再保險
再保險的概念源起於1688年Lioyd’s coffee shop的建立，其購買了上海保險。第一家再保險公司Cologne Re成立於1846年其後現今仍知名的再保險公司如 Swiss Re , Munich Re陸續成立。有關演進如下； 1.
[image: image20.png]1688 — Lloyd’s Coffee Shop established (marine insurance)
1846 — First reinsurance company established (Cologne Re)
1863 — Swiss Re established
1877 — First fire reinsurance contract in Lloyd's
1880 — Munich Re established
1890 — Sanguinetti introduces Credit insurance
1893 — American Credit Indemnity founded (oldest credit insurer in the world)
1920-1940 — establishment of many credit insurance companies in Europe
— 1917: Hermes

— 1918: Trade Indemnity
— 1927: SFAC




再保險是一個很大的市場，需要足夠的資本以支應潛在的風險，另再保公司林立，整個市場再保公司的資本再2012年以達到5.505億美元(如下圖) 2.
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                                               Source: AON Benfield
主要的再保公司中仍以Munich Re的保費收入最多，相關再保公司的保費受入排名如下圖。 3.
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                                                Source: AON Benfield
為何要買再保險：一般而言，保險公司買再保險在於可使保險能量增加，因為有再保險分擔風險而可以較放心擴大承保量，業務也較容易均衡發展。另外可規避重大災害、意外所造成無法承受的損失。如此保險公司較能穩定營運，減少盈虧之大幅變動。在資本適足率也能符合主管機關之規定。再保險的機制對保險公司而言，資金成本較其他資本來源便宜，同時，操作成本亦較低
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再保險的思維：
一般而言，再保公司可提供一些專業性的服務及專家做諮詢，同時亦可協助開發新產品。看待再保險必須從雙方以中長期的角度來看，必須基於雙方的承諾，有共識的基礎以合作夥伴的想法，如此雙方得以塑造雙贏的局面。當然再保費用是不可避免的，但可以想成是向再保公司借資本的利息。長期而言，保費與曝險之間應有一個合理的對等關係。另外，透過再保機制並非是把不好的核保管理或投資轉到再保公司。通常再保險是針對全部的，如此再保業務才算完整。
再保險的機制:
常見的再保機制是用Quota Share方式，保險公司保留一定的已核保之金額而其餘的移轉給再保公司。當然保費及理賠亦要同比例分配。簡單的概念，如下例。
treaty limit (for 100%):   20,000,000
retention: 
         2,000,000
quota share cession:     18,000,000
Quota share的方式有助於保險公司開發新種業務，雖然減少保費收入，但同時也降低重大理賠可能產生的損失，基本上是平等互惠的條款。
如何制定再保險機制下的自留比例呢？（retention ratio）首先我們要知道自留的政策在於幫助保險公司管理業務的穩定性，因此與資本有密切的關係。決策主要在於最高階層，當然也需要再保公司的同意。保險公司希望其有利潤的地方保費收入能夠最大化，而儘量減少曝險的比例。有時保險公司與再保公司的想法是對立的，因此要常妥協才能成為夥伴關係。
出口信用機構Export Credit Agency（ECA）指的是一般承作應收帳款的機構，有的是國營組織，有的是私人企業。通常他們都需要再保險機制。這些ECA要如何選擇再保公司呢？以下幾點提供參考：
1.
想清楚為何需要再保險，分散風險的觀念要正確。
2.
沒有固定的模式，依自己的情況彼此考量。
3.
要從商業角度出發較為實際。
4.
最好是用Quota Share的方式。
5.
中長期的架構下考量。
6.
注意是否有理賠上限，以避免自己承受過大的風險。
7.
再保公司財務是否健全，可否提供專業諮詢及服務。
本行歷年整體業務淨損失率
	年度
	2007
	2008
	2009
	2010
	2011
	2012


	損失率
	39%
	89%
	60%
	12%
	24%
	32%


捌、日本國際協力銀行
日本國際協力銀行之成立
日本輸出入銀行（The Export-Import Bank of Japan）在1999年10月1日合併日本海外經合基金（Overseas Economic Cooperation Fund），改名為日本國際協力銀行（Japan Bank for International Cooperation, 簡稱JBIC），合併後的JBIC被賦予執行日本政府對外經濟政策及經濟合作之使命。日本國際協力銀行業務包括國際金融業務(International Financial Operations, 簡稱IFO)及海外經濟合作業務(Overseas Economic Cooperation Operations, 簡稱OECO)兩大部分
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日本是一個天然資源貧乏的國家，重要物資長期穩定的進口是支撐日本國內經濟活動的關鍵因素，故為維持日本經濟持續成長，日本必須掌控石油、天然氣和鐵礦等資源，為達成上述目標，日本必須與資源豐富的國家建立穩定關係及合作開採礦藏，然而在這些國家進行開礦計畫必須面臨礦藏數量及價格波動等風險，開採礦藏計畫欲獲得成功實非容易之事，因此來自官方的協助，如JBIC的協助，即可協助日本企業進行海外礦藏開採計畫，這就是為什麼當日本企業透過長期合約進口資源或在海外進行礦藏開採計畫以取得權利或利益時，JBIC會予以提供協助，這些計畫往往金額相當龐大且以專案融資方式進行。 

日本國際協力銀行過去數年已在印尼、澳洲等地承接專案融資案件且成果斐然。

所謂專案融資係指業主選擇成立單一目的組織以投資、興建及營運具有經濟潛力之資產，而該資產得以其獨立之財務能力，籌措執行資產建設計畫所需之資金，並以該計畫在存續期間內所產生的現金流量做為還款來源，而不需要或僅需有限的業主之企業債信支持，從而減輕業主財務負擔與風險之融資方式。
其所可能產生的風險如下：
1、 營建風險，又可分為技術風險、成本風險及管理風險等。
2、 參加風險：指專案贊助者本身的信用風險，如本身財力或技術不足等。
3、 工程風險，指設計施工階段的風險，可透過保險及獨立工程顧問報告的方式來因應。
4、 完工風險，可以完工保證、保險、統包合約來因應。
5、 環境風險、環保保險方式因應。
6、 政治風險：包含貨幣兌換、法令及稅法所引起的風險。
7、 外匯風險
以專案融資方式籌資，融資機構需對計畫可行性進行評估，包括信用調查、技術評估、財務評估及各項契約法律關係之考量，由於其涵蓋層面甚廣，如工程、財務、法律等各專業領域，目前國內對此類評估作業尚在起步階段，一旦融資機構對計劃之授信風險無法釐清與掌握，自然對專案融資卻步不前，因此，最好藉由國外經驗豐富之機構的引介參與，以便克服此項弱點。
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玖、心得與建議
1. 2013年由本行主辦第3屆「加強亞洲區會員從業人員專業能力訓練暨研討會」，以簡單實用為主，交通、飲食皆稱便利。

2. 本屆「加強亞洲區會員從業人員專業能力訓練暨研討會」主要係由各輸出信用機構介紹相關風險控管概念外，亦對於某些風控議題提出討論，例如如何在拓展業務及風險控管取得平衡點，各輸出信用機構之風險控管方式不盡相同，惟共同點是，對於信用額度均相對審慎。
3. 參與國際會議及研討會，除可增加同仁國際觀外，加強與同業交流外，並可學習其他輸出信用機構資訊及經驗，建議本行仍持續參加，給予同仁訓練機會。
4. 以本行而言，近年來損失率除2008及2009年金融海嘯，損失率達89%及60%外，其餘皆屬正常合理範圍內，2010-2012年維持在12%-24%內，係往健全方向發展。
5. 由於科技和社會的快速變遷，世界變得更為不可知，無法用過去的歷史經驗預測，未來如何在未知世界中，運用嶄新思惟尋找機會，採取行動，為個人、組織和社會創造價值。
6. 在研訓內容方面，不僅有傳統的訓練，也強調創造性思考、嶄新思惟和問題解決能力，在演講方法方面，舉凡講授、個案、專案或角色扮演等。只要能有效達成目的皆不排斥。
7. 隨著全球化將世界經濟一體化，不同國家間的互利共贏、包容發展已是趨勢，引領這股趨勢的重擔，正落在亞洲身上，亞洲人口眾多、市場潛力巨大，是目前全球經濟最具活力的地區。
8. 歐洲地區畢竟是全球最大的經濟體，有著先進的科技、成熟的商業文明，雅典的歐陸文化，亞歐合作在國際社會中的分量和作用勢必越來越強大。處於ECFA啟動新時代的台商們，未來正可結合亞洲的市場力量與歐洲的科技，作為壯大營運的養分。
9. 在費率方面，中長期保險主要遵循OECD規定，彈性較小；短期出口保險依各保險公司表列或議價方式，彈性較大，主要係依各國政策及市場情況而不盡相同
10. 產業方面，受產業景氣因素影響，DRAM、TFT-LCD、LED及太陽能產業變動迅速，延遲付款有增加趨勢，其中又以太陽能產業問題最為嚴重，現階段歐美許多國家因國債過高而刪減對太陽能產業補貼，導致需求減少，加上中國大陸等地產能增加迅速，導致太陽能產業供需失調，各輸出信用機構皆有共識對上述產業加以審慎控管

11. 以專案融資方式籌資，融資機構需對計畫可行性進行評估，包括信用調查、技術評估、財務評估及各項契約法律關係之考量，由於其涵蓋層面甚廣，如工程、財務、法律等各專業領域，目前國內對此類評估作業尚在起步階段，一旦融資機構對計劃之授信風險無法釐清與掌握，自然對專案融資卻步不前，因此，最好藉由國外經驗豐富之機構的引介參與，以便克服此項弱點。
附件一
第三屆「加強亞洲區會員從業人員專業能力訓練暨研討會」議程__________________________________________________________
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REGIONAL CO-OPERATION GROUP

3rd Capacity Building Program

“Understanding Risk Control”

5 & 6 June 2013 – Holiday Inn Atrium Hotel, Singapore 
_________________________________________________________________________
Meeting Room Venue: Changi Room 1
Meeting Chair: Ih-li Peng, TEBC

_________________________________________________________________________
Wednesday 5 June 2013
9:00 am
Welcome and opening remarks by Ih-li Peng, TEBC
9:10 am
Tour de Table – Members to give 8-10 min brief comments on:



-     Self introduction, expectation of workshop and what we wish to 


achieve during these two days?


-
Member business trends (including major sectors covered and major 

                              export destination; and claims trend over past few years)

· Brief comment on risks not covered – by particular sector, country, etc. 
· Q&A on members presentation 

10:30 am      
Morning tea and coffee break at Seletar Foyer
Understanding Risk Control (main training theme)

10:45 am
2 presentations by Mr. Bundid Pienvuthikul of THAI EXIMBANK and Mr. Chang Foo of EFIC on concepts of risk control, elements of risk management structure, difference in credit policy which may encompass  risk appetite, risk tolerance, management objective setting, portfolio management methods; and use of the state/national account as a risk control tool – 15-20 mins each agency 

                       -    ST credit insurance ; THAI EXIMBANK
· MLT credit insurance, guarantees and loans; EFIC
· Q&A on members presentation 

11:25 noon     Presentation by Mr. Roger Donnelly, Chief Economist of EFIC on macroeconomic outlook and how to set the control of country limits (including Q&A)
12:25 pm
Lunch break – Buffet lunch at Melting Pot Café, Holiday Inn

2:00 pm
Presentation by Ms. June Yip of HKEC on internal IT systems used in managing       
                      exposures - exposure reporting, diary capabilities, etc.  
3:00 pm

Afternoon tea and coffee break at Seletar Foyer
3:15 pm
 Presentations by Mr. Vijay Mirpuri of S&P on: (1 ) Introduction to S&P ratings framework for corporate; (2) Risk dimensions and risk factors that we need to take into consideration; (3) Other supporting factors such as parent-subsidiary or holding company relationship and (4) To run a case using the S&P ratings framework (corporate template) and derive the final rating and PD (2h for presentation and 15 min for Q&A)

5:30 pm
Close day 1

 Members make own dinner arrangements

Thursday 6 June 2013
9:00 am       
Welcome back comment by Chair

9:05 pm
   Photo Session
9:15 am
Presentation by Mr. Mayur Ankolekar, Appointed Actuary of ECGC on Risk Control for Export (Receivables) Credit Insurance (40 min for presentation and 20 min for Q&A)
10:15 am         Morning tea and coffee break  at Seletar Foyer
10:30 am         Presentation by Ms. Young-Un YOON of KSURE on  introduction of KSURE's  risk management and monitoring policy (30 min for presentation and 30  minutes for Q&A) 
11:30 am       Presentation by Mr. Fabien Conderanne of COFACE on risk control strategies & approaches in respect of  country/region/sector/buyer/commodity. And how to manage exposures when near or at internal ceilings with respect to pricing and risk acceptance (e.g. higher deductibles, lower indemnity or refusal)? (including Q&A)            
12:30 noon     Lunch break - Buffet lunch at Melting Pot Café, Holiday Inn

 2:00 pm       Presentation by Mr. Nick Ayres of AON Benfield on risk transfer by means of treaty reinsurance   (including factors determining the structure of a reinsurance program, wording of treaty, process of renewal, claims and recoveries, important points to note for cedants, etc.) (including Q&A) 
                     4:00 pm        Afternoon tea and coffee break at Seletar Foyer
4:15 pm         Presentations by Ms. ZHAO Zheng of SINOSURE on  controlling portfolio exposures using risk transfer techniques (30 min for presentation and 20 min for Q&A)

5:05 pm        Q&A to other members on risk control  led by Mr. Chang Foo of EFIC      
5:30 pm        Close day 2
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