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壹、摘　 要

太平洋認證合作組織（Pacific Accreditation Cooperation, PAC）係亞太經濟合作會議（APEC）會員體於83年9月第3次貿易暨投資委員會會議中決議通過而成立，PAC組織架構詳如圖1，會員大會為最高權力機構，每年召開1次大會，提供APEC會員體認證機構交換意見機會，及調和各國認證機構之認證做法，主要宗旨為促進亞太區貿易與商業活動，以及透過會員建立一套符合性評鑑之全球化制度，以提供各國政府和認證客戶一個可信賴的認證系統。PAC會員代表了全世界2/3的人口，目前有37個會員，包括29個正會員，6個副會員，1個觀察會員及1個通訊會員。

本次參加PAC會議，目的為蒐集相關管理系統、產品、人員以及溫室氣體認驗證發展近況與趨勢，提供國內認驗證制度研發與運作之參考。

本次會議重要結論包括:
一、本次PAC大會改選主席，Shinichi Iguchi缷任，由Brett Abraham當選主席， Balakrishnan Venkataraman當選副主席。執委會成員改選2席，分別為SAC(新加坡)之Ms. Chang Kwei Fern及(泰國) Mr. Ekanit Romyanon，另外新增IIOC (驗證機構國際組織)代表Susan Law。
二、我國全國認證基金會(TAF)驗證機構認證處李步賢副處長獲提名通過為PAC之品質經理(Quality Manager)。
三、下次PAC大會將由ema主辦，於2014年6月在墨西哥與APLAC召開聯合大會；2015年預計在斯里蘭卡舉行；2016預計在台北舉行。

四、PAC發展計畫委員會(DPC)前任主席Venkat卸任，由原副主席越南Mr. Vu Thuy 獲選為主席，斯里蘭卡之Thilak 當選副主席。
貳、目的

本次出席會議之目的有：
一、本次參加PAC會議，目的為蒐集相關管理系統、產品、人員以及溫室氣體認驗證發展近況與趨勢，提供國內認驗證制度研發與運作之參考。

二、藉由此一會議充分瞭解國際未來認證的趨勢及方向，與國際接軌，並藉由與其他國家對等機構交流的機會，建立友好關係，提升我國認證能力在國際的能見度。

參、過程
一、本次會議行程

PAC 2013年年會及相關委員會議於102年5月18日至26日在美國夏威夷舉行，會期9天，本次會議計約有來自相關政府單位、認證機構、驗證機構及國際組織等150位代表參加。我國出席人員除經濟部標準檢驗局陳科員美華外，尚有TAF周念陵執行長、李步賢經理、葉薇芬經理及王鴻蓉專員，一行共5人。本局出席代表因國內另有要務，於5月21日始參與會議，最後2日研討會因屬同行評估員訓練未參加。本次會議之完整議程詳如下：

	Day
	Time
	Event

	5/18  Saturday 
	08:30 – 17:30
	MLA Management Committee Meeting (closed)  

	5/19  Sunday
	08:30 – 17:30
	Executive Committee Meeting (closed) 

	5/20 
Monday
	08.30 – 12.00
	Experienced PE workshop (closed to PEs only)

	
	13:00 – 17:30
	HOST ECONOMY Seminar

	
	19:00 – 21:00
	Welcome Party

	5/21  Tuesday 
	08:30 – 12:30
	Technical Committee Working Groups

· GHG
· Persons
· Product
· Halal / Organic

	
	13:30 – 17:30
	Technical Committee Meeting 

	5/22  Wednesday 
	08:30 – 10:30
	Developing Programs Committee Meeting

	
	10:45– 12:30
	Communications and Marketing Committee Meeting 

	
	13:30 – 17:30
	MLA Group Meeting (One representative + one observer of MLA Member + others upon request) 

	
	18:00 – 18.30

18:30 – 19:00

19:00 – 20:00
	Cocktails

PAC MLA Signing Ceremony

Official Dinner

	5/23  Thursday 
	08:30 – 12:30
	Visit to Dole Plantation

	5/23  Thursday 
	13:30 – 17:30
	Information Exchange Group 1: Information on Interesting Standards. In this group participants will compare notes on information/issues related to the following standards and conformity assessment scheme with the standards. ISO/IEC 22300 Business Continuity,  ISO 29990: Learning services for non-formal education and training, ISO 39001: Road traffic safety (RST) MS, and EDSA 310, 311 and 312: Cybersecurity 

Facilitators:  Chikako Makino and Roy Swift

	5/23  Thursday 
	13:30 – 17:30
	Information Exchange Group 2: Group on "Jack-of-all-trades” 

Anyone can bring any issue(s) related to conformity assessment scheme, and participants may exchange their own views and thoughts on the topics. 

Facilitators: Brett Abraham, Ekanit Romyanon and Shinichi Iguchi

	5/24  Friday 
	08:30 – 12:30
	Plenary Meeting

	
	13:30 – 17:30
	Workshop on MLA Scope and Process

	5/25  Saturday  
	08.30 - 17:30
	Trainee Peer Evaluator Workshop for technical experts in new programs

	5/26  Sunday
	08:30 – 17.30
	Trainee Peer Evaluator Workshop for technical experts in new programs


二、主要工作之詳細內容
本次會議由美國ANSI主辦，會期自5月18日起舉行至5月26日結束，依序舉行PAC MLA管理委員會、PAC執委會、PAC有經驗之同行評估員訓練、PAC/PASC（太平洋地區標準大會）開幕聯合大會、PAC技術委員會工作小組、PAC技術委員會、PAC發展計畫委員會、PAC宣導行銷委員會、PAC MLA小組、PAC資訊交換小組、PAC大會、PAC研討會-MLA範圍及程序、及PAC訓練中之同行評估員訓練。以下謹陳報參加會議情形:
(一)技術委員會工作小組(人員驗證)
1. 小組主席解說出席人員對ISO 17024人員驗證之一般性問題，及IAF（國際認證論壇） 17024工作小組之現況。

2. 因ISO 17024:2012轉換期到2015年7月1日，目前PAC推動人員驗證MLA是以ISO 17024:2003版本為依據。工作小組完成對ISO 17024:2003之解釋性文件(類似IAF MD文件)，及同行評估查檢表(也是認證機構自我評估表)。兩份文件將於PAC 技術委員會同意後對會員徵詢意見。

3. ISO 17024:2012較ISO 17024:2003更為清楚一些規範，例如對主考者之要求、方案(Scheme)內容要求、工作分析必須執行、追查不一定是方案要求事項等。

4. ISO 29990主要是非正規教育範疇，可運用於企業內部訓練及提供教育訓練之單位。ISO 17024是人員驗證，為第三方驗證所使用，ISO 29990可運用於人員驗證之先決條件，也可運用於人員驗證之重新評鑑部分。

(二)技術委員會(TC)

技術委員會會議相關資訊摘錄如下：
1. 本次技術委員會會議之提案討論，分別有4個認證機構提出討論文件，TAF及JAB(日本認證機構)延續今(2013)年3月於台北舉行之會議討論決議，分別提案有關如何見證於認證範圍內不具認證標誌之廠商；如何決定見證取樣之數目，以及ema (墨西哥認證機構)提出如何應用IAF MD10及預計發行之ISO/IEC TS 17023；CNAS（中國認證機構）提出有關ISO/IEC TS 22003發證應區別ISO/IEC 17021:2011版或ISO/IEC 17021:2006版，上述4項議題，經討論後由技術委員會主席決議提送IAF TC小組討論。

2. 有關IAF 技術委員會之相關WG、Task force及ISO/CASCO報告，摘要彙整如下：
（1）食品工作小組

· IAF MD有關食品安全管理系統(FSMS)驗證機構之範圍之草案，正做最後修正，預計提送會員投票。

· ISO TS22003之修版，將新增有關評審人員能力之強制性附錄，以及如何應用ISO TS 22003之參考性附錄，將送ISO/TC 34/SC17委員會請其表示意見。

（2）溫室氣體(GHG)工作小組

· 說明PAC GHG MLA之發展現況，以及PAC會員發展能源管理系統(EnMS)之現況。

· 說明ISO 14001及ISO 14064-3標準改版現況。

（3）資訊安全管理制度( ISMS) MLA 範圍工作小組

· ISMS工作小組草擬ISMS認證評審員能力之矩陣表，於2012年12月送會員表示意見，目前己依據會員意見修正，將提送IAF技術委員會主席。

· ISO/IEC 27001:2005改版，預計2013第4季或第2014第1季將發布IS標準。

· ISO/IEC 27006:2011預計再改版。已於2013年4月草擬WD文件， 將會考量納入ISO/IEC TS 17021-2及ISO/IEC TS 17021-3之精神，以及修正稽核時間表。  

（4）ISO/IEC 17024工作小組

· 為2013年開始展開PAC人員驗證 MLA，討論IAF A5及PL3於人員驗證之適用。

· ISO/CASCO 同意2013年7月對認證機構及驗證機構發出有關ISO 17024:2012轉換之問卷。

· IAF GD24於ISO 17024:2003至2015年7月1日轉換期屆滿間，仍可使用。IAF將於ISO 17024:2012發行1年後另訂MD文件。

（5）管理系統驗證工作小組

· 針對ISO 9001改版，工作小組提出包含轉換時程之草案送2013年10月IAF 技術委員會討論。

· 有關驗證機構於稽核時之取樣數，建議不能訂出百分比，還是要考量各驗證機構之程序等面向，但建議驗證機構應於稽核報告中敘述，ISO/IEC 17021下一版本修正時，將考量納入ISO/IEC TS 17022之要求。

· 有關IAF MD11整合性管理系統稽核人天數要求之”即日起生效”對會員衝擊之討論。   

（6）ISO/CASCO WG 37

· 預計訂定ISO/IEC TS 17023 Guidelines for determining MS audit duration，針對稽核人天重新定義及決定人天之方法。

(三)發展計畫委員會(DPC)

1. PAC DPC前任主席Venkat卸任，由原副主席越南Mr. Vu Thuy 獲選為主席，斯里蘭卡之Thilak 當選副主席。

2. DPC之任務除原有協助及發展新認證方案外，另新增加”協助認證機構加入PAC”。

3. DPC 2013執行之訓練方案包括由印尼 KAN 2013年4月23~25日於曼谷舉辦之ISO/IEC 17065:2012 Workshop1，2013年6月27~29日於棉蘭舉辦之ISO/IEC 17065:2012 Workshop 2，由菲律賓PAO 2013年6月17~19日於馬尼拉舉辦之「Implementation of Good Auditing Practices ISO/IEC 19011 as a Tool for Auditors–」，另外預計向APEC提案於2013~2014舉辦「ISO 50001 Energy Management」訓練。

4. DPC 2014年預計於印尼辦理「17024-Personnel certification」訓練，且已經APEC核准，另外預計辦理「17021 - Management system CBs」、「17011 & IAF/ILAC A5- Requirements for AB」、「17025- Requirements for Labs」等三項訓練尚未最後確認。

(四) 宣導行銷委員會(CMC)

1. CMC已於2012年12月5日印製PAC宣傳手冊，並於2013年2月15日分送各會員國。已完成製作DVD草案，並進行意見徵詢。

2. 針對PAC 2012~2015 策略規劃，CMC將徵詢有關溝通(Communication)、價值(Value)、公共關係( Public Relations)及道德 (Ethics)等議題，提供PAC 執委會參考。
(五) 大會

1. 本次PAC大會改選主席，Shinichi Iguchi缷任，由Brett Abraham當選主席， Balakrishnan Venkataraman當選副主席。執委會成員改選2席，分別為SAC(新加坡)之Ms. Chang Kwei Fern及(泰國) Mr. Ekanit Romyanon，另外新增IIOC (驗證機構國際組織)代表Susan Law。
2. 執委會報告截至2013年5月10日止，PAC共有37個會員，包括29個正會員，6個副會員，1個觀察會員及1個通訊會員。

3. 針對PAC 2012年之財務報表、2013年截至4月之財務收支狀況，以及2014年之預算進行報告。

4. 其他區域組織代表之報告，包括APLAC、APMP、PASC、AFRAC、ARAC、IAAC、SADCA、ASEAN等皆提供書面文件或派代表出席報告。TAF周執行長以APLAC主席身份受邀參加，並親自報告APLAC現況及相關規劃。 
5. TAF驗證機構認證處李步賢副處長獲提名通過為PAC之品質經理(Quality Manager)。

6. 下次PAC大會將與APLAC召開聯合大會於2014年6月於墨西哥由ema主辦；2015年預計於斯里蘭卡舉行，2016預計於台北舉行。
肆、心得及建議

一、PAC會議為亞太地區認證組織間之交流活動，本局為認證制度之實施與發展計畫之主管機關，參加本次會議，除能加強瞭解PAC運作情形與國際最新的認證領域發展趨勢外，並增進與其他會員間之友好關係，有效掌握政策制定方向及促使我國相關業務發展與國際接軌。

二、2016年預計於台北舉行PAC會議，與APLAC召開聯合大會，基於政府機關預算於前一年編列，如辦理PAC會議須爭取外交部或其他單位補助，相關之前置作業應提前展開，俾利爭取相關預算之補助。

三、PAC針對PAC MLA 新領域之發展，於2012年己訂定3份適用文件(PAC-TECH-003、PAC-TECH-004、PAC-TECH-005)，TAF申請PAC MLA新領域FSMS、ISMS、GHG，應重新檢視相關作業之符合性，以因應同行評估之各項作業。

四、TAF李步賢副處長已於本次PAC大會獲提名通過為品質經理，未來TAF更能於PAC扮演重要角色，且亦能即時掌握PAC各項文件及政策發展現況。










五、從2012年起，多項國際認證標準進行改版及發行新版文件，相關之驗證標準亦將於2014年起陸續改版，TAF之認證文件及作業，必須立即因應及訂定相關轉版認證通報，更重要的是必須及早預先掌握改版訊息，提前做規劃準備，並在各項新規範或標準公告後，完成對驗證機構之說明及評審員之訓練。

六、本次會議文件上載於網站請與會者自行下載，會場不另提供紙本會議文件。目前有愈來愈多國際會議以行動支持環保，會議文件均已無紙化，與會者於會場均攜帶電腦檢視會議文件進行討論，可供我未來舉行會議之參考作法。

七、TAF周執行長在本次會議中除以TAF執行長與會，另以APLAC主席身分參與並列席報告APLAC相關活動。基於PAC與APLAC均為亞太地區認證機構之國際組織，TAF應妥善利用相同地域性及組織相關人脈，於PAC場域活動積極經營，未來盼TAF亦能在PAC佔有一席之地，主導有關領域之技術活動或合作，並引領未來發展的方向。

八、本次PAC會議與PASC會議合辦，TAF周執行長本次以APLAC主席身分參與PASC會議，基於我國一向無法參與PASC會議，未來可妥善利用此管道參與PASC，藉此獲取相關標準資訊，甚或表達我方相關意見。

伍、相關照片
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2013 PAC年會技術委員會會場
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2013 PAC年會大會會場
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2013 PAC年會我國出席代表

陸、附件 - 2013 PAC年會會議資料















圖1   PAC組織架構
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