出國報告
（出國類別：其他，2013年海外教學暨實務參訪課程帶隊教師）

國立嘉義大學校務基金自籌經費支應因公派員出國「2013年海外教學暨實務參訪課程」帶隊教師報告
服務機關：國立嘉義大學
   姓名職稱：翁頂升 助理教授
                     派赴國家：日本
                     出國期間：102年4月11日 至 102年4月15日 
                     報告日期：102年4月24日

摘要

    近年，因為國際政經情勢急遽轉變，企業面對內外多變環境，經營企業需要不斷地求新求變，掌握與洞悉世界與區域局勢，以持續改善、分析與適度調整，才能持續進步，創造更高附加價值。因此本課程[企業個案診斷]透過海外教學暨實務到產學界，實際在日本產業環境與公司狀況見學，物實的現場討論過程中，能拓展學生國際觀、國際應變力，並激發學生創意技能與管理思維，讓同學能運用各種診斷方法與技術手法，學習找出企業經營管理之弊端與缺失，找出問題解決方案，提出具體之改善因應對策。並跟日本秋田縣政府觀光文化運動部官員們國際互動，秋田縣政府觀光文化運動部臉書刊出國立嘉義大學參訪之相片與新聞。以及到鹿角鄉土館跟米倉庫、國立東北(帝國)大學、十和田湖保育園、青森農會蘋果加工廠、煎餅工藝公司等實際國際交流與實地教學跟探究，也增進大學國際能見度。
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一、活動內容

1. 本團師生跟日本秋田縣政府觀光文化運動部崛內美枝子等數名官員們國際互動，秋田縣政府觀光文化運動部臉書刊出國立嘉義大學參訪之相片與新聞，增進國立嘉義大學國際能見度。
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秋田縣政府觀光文化運動部(局處)           崛內美枝子官員跟葉坤鑫班長合影
崛內美枝子官員交換名片
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同學跟日本文化的秋田男鹿生鬼神合照  同學們在下大雪的環境中體驗
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秋田縣觀光課粉絲團官方網站刊登國立嘉義大學到訪秋田縣

2.帶學生到秋田縣鹿角鄉土館米倉庫旁的米糧保存體驗製作，親自DIY米棒，了解傳統保存米食工法，從傳統手作工法與自我揣摩技術的結合之摸索中，激盪出帶有懷舊記憶的酥脆飽滿，兼具營養與美味的新米食點心，用以保存發揚地方[米]食特色。有同學在經營米食工廠，也從中分享台灣環境的米食保存工法跟日本的差異性進行比較，也說出了台灣的米糧過剩，以至官倉跟民倉之倉庫保存的壓力的處置狀況。可以說是對參與的同學們而言，是一場務實過程的學習探究。
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EMBA同學在秋田縣鹿角鄉土館米倉庫旁的米糧保存體驗室
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秋田縣鹿角鄉土館討論歷史與文化
3.帶學生到日本國立東北(帝國)大學，融入歷史古城堡與大學設施環境合一之中，讓同學理解東北大學人文系所學生可以就地擔任保存國家重要歷史文化的工作，與就地取材實習機會…等等。   
   也從東北大學的木削屑改製成的道路地板，實地的觸摸與實踏感觸，環境、景觀結合的工法對社會環境的效益的重要性。
   也從觸摸中比較水泥塊道路、木屑道路、草土道路的差異性，讓同學們當場理解資源再利用，環保道路的排水、滲水….等構造與功用情況。對於環境工程與管理應有相當的啟發性。
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   EMBA同學在日本國立東北(帝國)大學  日本國立東北大學木削屑製成的道路地板
４.帶學生到十和田湖保育園了解幼稚園的設施環境，有同學是經營幼教學院的，特別珍惜這次的見學機會，跟日本的幼稚園老師們、營養師們一起以不同層面加以實際診斷分析討論，指出問題點，分析原因，並互相提供可行的解決對策之討論甚多。也有許多同學們的小孩也是幼稚園生，都認為能親自看到外國的幼稚園教育與學習環境，能比較台灣跟日本的相異性，都非常熱烈的在當場互相討論起來。對企業的財務管理績效層面加以實際診斷分析，指出問題點，分析原因，並提供可行的解決對策。
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參訪十和田湖保育園
5. 帶學生到青森縣農會蘋果加工廠。青森縣從地理上來看，氣候條件比日本的其他縣要冷，蘋果生長期和成熟期也比別的縣晩一些，但果實比較硬，便于儲藏與存放。
青森農會由管理課福沢渋課長為大家服務講解生產流程。從運輸產品入庫、生產、包裝、出庫等中了解生產管理與各生產線的品質管理的重要性。
我們從青森農會生產線中看到當場運來的新鮮蘋果。青森縣的蘋果汁是以在美麗的大自然中沐浴著太陽長大的新鮮蘋果，為原料做成的天然果汁。
在不損害蘋果的營養價値的同時還保持了天然風味的蘋果汁，深受很多人的喜愛，我們每一位師生都有試喝，新鮮美味，不愧為天然果汁之王。
以前，為了儲存和減低運輸成本，一般是將果汁濃縮，加工時稀釋制成濃縮還原果汁。不過，最近，消費者講究原汁原味，青森蘋果汁工廠對生搾直接包裝的「混濁生搾果汁」的需求日漸增多。
蘋果加工廠以無氧榨汁的專利方法製造蘋果汁，未添加人工香料。
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                             青森蘋果加工廠
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      青森縣農會管理課福沢渋課長合影          青森縣農會庫存區
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  包裝生產線體驗                       庫存區見習與討論
6. 帶學生到煎餅工藝公司生產區，以了解選料、配料、製作技術，以及生產流程、傳統加工各技術的實用性。提高學生認知對傳統地方特產加工各技術應用在當前競爭環境下，產品生產使用的必要性及其重要性。希望能激發同學們提升自行研發創意商品之能力，創造在地就業機會。
   我們看到了製作煎餅的原料採用糧有麥、芝麻、玉米、高梁、小米…等等，也看到同時混合使用幾種原料，營養價值高。從傳統的手工制煎餅的過程包括磨製麵糊、架設鏊子、攤制、滾制、烙熟、存放等。

[image: image20.jpg]


     [image: image21.jpg]



                         小原煎餅工藝公司製造生產區
二、心得
1.讓學生們親身理解並實際深入當地企業內部專業核心，比較國內外企業經營模式、市場價值，生產設計手法，同時兼具技能與管理素養功能價值，以及企業營運管理模式。

2.讓參與的學生們融入外國企業跟大學學習環境，增進探究精神。

3.外國業界人士一起互動，實際增進國際應對力，提升學生外語應用力。

4. 激發同學們提升研發地方特色之創意商品之能力。
5.讓學生們對傳統食材保存技術、產品設計手法，以及廢棄物利用再生用途、傳統加工技能與經營手法、不同產業的生產流程與管理方式、生產控制、自動化生產管理的學習、應用與管理方式…等等之習得，能讓同學從中剖析企業的問題與改善之道。
三、建議

　　建議邀請日本科技與傳統產業企業領導者或是管理者，以及世界百大師生到本校，推動在地國際化，能增近跟本國大學師生們國際交流互動的機會，也能增進同學們國際觀、國際應變力。
    建議本校國立嘉義大學持續辦理國際企業診斷活動，讓本校學生能和外國知名企業或大學師生的互動，同時，兼具在外國實務行銷本校，拓展國立嘉義大學國際能見度。並建議建立推動國際大學雙學制。
    建議本校國立嘉義大學讓職員能一起參加體驗帶團經驗，來協助同學及參訪過程之事務，也可讓職員習得國際行政事務應對力。
四、攜回資料名稱及內容
　　攜回秋田縣政府觀光文化運動部(局處)官員們(崛內美枝子)一起國際交流互動的資料及相片(如本文內所列之相片)。秋田県観光文化スポーツ部的相關資料如下:
*****************************************

堀内美枝子　BIKI

秋田県観光文化スポーツ部

観光振興課　国際観光班

TEL018-860-2268

FAX018-860-3868

horiuchi-mieko@mail2.pref.akita.jp
秋田趴趴走http://www.facebook.com/akitafan
賞遊秋田http://www.akitafan.com.tw/
秋田県観光総合ガイドhttp://www.akitafan.com/
*****************************************

    以及鹿角鄉土館、米倉庫、傳統保存米糧技術、國立東北大學、青森農會蘋果加工廠衛生管理資料(如圖)、煎餅工藝公司生產區…等等資料，以及學生實務參訪過程的記錄相片(摘錄如本文內所列之相片)。
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青森農會蘋果加工廠衛生管理資料

    每位學生於參訪期間，皆需逐日將參訪情形及心得，詳載於「學習腳蹤」手冊中。
