壹、前言
美國2013年1-4月來臺旅客總人次為12萬8,618人次，較2012年同期負成長0.3%，儘管就業數據顯示美國經濟開始反彈，仍未完全復甦到過去水準，使高失業率之美國市場就業復甦緩慢，加上國內消費信心降低，影響海外旅遊市場。
依據ITB World Travel Trend Report 2012/2013 資料，2012 北美出境旅遊增加3%，長途旅行負成長1%，短程旅遊增加6%，經濟景氣反映至旅遊市場，改變消費者之消費者旅遊習性，從事短程或國內旅遊之趨勢。IPK 國際旅遊調查(IPK International--European Travel Monitor)亦指出2012年美國有達52%之消費者受經濟不景氣影響個人旅遊計畫，比2011年高出6%。幸而，預測2013年美國出境旅遊市場將不再有衰退表現，轉而呈現穩定之狀態。本局來臺旅客分析，2012年美國來臺人次為411,416人次，較2011年之412,617人次，負成長0.29 %。加拿大2012來臺人次為70,614人次，較2011年之67,545人次，成長4.54 %，由此可見，在大環境不理想的狀況下，積極對大美國地區進行觀光宣傳推廣工作確為必要。
鑑於近期美國經濟及就業市場逐漸復甦，為開拓暨鞏固北美來臺觀光市場，加強宣傳Taiwan-the Heart of Asia觀光品牌形象，本局將持續運用異業結盟行銷觀光產品，協助旅遊業者包裝優惠來臺行程，並拓展旅遊通路與提升臺灣觀光知名度，期吸引更多美國人來臺旅遊，達到臺灣觀光國際宣傳及推廣之效。
貳、過程： 
一、行程：
4月14日(日)
啟程：臺北→洛杉磯
4月15日(一)
洛杉磯LA18電視台專訪,舉辦洛杉磯臺灣旅遊推廣會,記者會及餐會
4月16日(二)
配合洛杉磯辦事處辦理道奇臺灣日及道奇臺灣燈節
4月17日(三)
洛杉磯→紐約
4月18日(四)
舉辦紐約臺灣旅遊推廣會及餐會
4月19日(五)
媒體專訪及代表團團參訪當地業者
4月20日(六)-4月21日(日)返程: 紐約→臺北
二、活動內容：
(一)
舉辦旅遊交易會
配合觀光局「Time for Taiwan」之觀光政策，廣邀參展單位組成臺灣觀光代表團，配合將文化、浪漫、美食、購物、樂活、生態六大主軸之臺灣行程提供給北美旅遊業者，讓臺灣旅遊產品更多元和也更具深度，創造商機，促進招攬來臺旅客。
1） 洛杉磯推廣會：
包括當地旅遊業者 Aavon, America Asia Travel Center, American Express Travel, Five Ocean, Gala Tour, Guo Shine Tours, JTB Americas Ltd, Lassen Tours, Majestic Vacations, NBC Universal, Princess Cruise, Ritz Tour, Safety Travel, Signet Tour, Super Value, Sita World Tours, Sonic Tour, Travel International Group, X.O. Tours…等參與此交易會，與臺灣推廣團來訪業者9家進行會談。業者們透過交易會互相瞭解臺灣當地與本轄區之旅遊市場，並進行最新產品銷售與包裝之交流，並促使其合作。另外，推廣團特地準備臺灣名產鳳梨酥、花生糖、珍珠奶茶等，讓當地業者在進行洽談同時，還可以享受臺灣道地美食小吃，加深北美旅遊業者對臺
灣觀光旅遊印象。
2） 紐約推廣會

計有當地Pacific Holidays 、Champion Holidays、Pacific Delight等30餘家業者餐與，臺灣觀光代表團團員與當地業者洽談最新臺灣旅遊行程，同時品嘗具有台灣味的點心和珍珠奶茶。業者表示本次推廣會洽談進行順利，也讚許本處邀請了很多重要業者嘉賓，反應熱絡互動良好，預期明年美東地區能提升更多業者販售臺灣並提高紡臺人次。
(二)
舉辦旅遊推廣會及餐會
透過臺灣業者於推廣會之最新臺灣旅遊產品簡報與六大主軸相關之臺灣優質行程說明，讓北美旅遊業者了解最新臺灣觀光行程商品，以促成北美地區喜愛臺灣旅遊的業者實質將臺灣旅遊產品上架銷售。
1） 洛杉磯部分：
計有中華航空、長榮航空、馬來西亞航空、韓亞航、主力銷售臺灣觀光旅行社、洛杉磯道奇球團、環球影城及主要中外媒體高階主管包括全美最大的旅遊雜誌Travel+Leisure， CBS Radio,猶太電視台 JLTV, LA18, 美國第四大報LA Times…等中外媒體約130人共襄盛舉。晚宴由謝局長上台致歡迎詞，接著駐洛辦事處林信任主任做臺灣觀光簡報，讓貴賓瞭解駐洛辦事處近年來在推廣臺灣之成果及未來方向，並向合作夥伴貴客們致謝。之後由臺灣推廣團各家業者(金界旅行社、山富旅行社、臺灣中國旅行社、全國旅行社、宏祥旅行社、銓康旅行社、台北福華飯店、桃園大飯店) 輪流上台做3分鐘推廣簡報，令許多轄區賓客印象深刻，推廣會結束後踴躍詢問最新臺灣觀光相關資訊。此外特別邀請猶太電視台主持人Brad上台做旅遊臺灣經驗分享，透過他第一手的旅遊觀察報告，全場賓客對推廣臺灣旅遊更顯信心。
2） 紐約部分：
邀請當地業者、媒體共80位業者參加，透過妞約辦事處臺灣觀光資源簡報、臺灣業者推廣簡報、旅遊達人分享，讓當地業者與媒體瞭解臺灣最新旅遊資訊，加上宴會中表演團體帶來精彩的演出，讓當地業者進一步加深對臺灣的印象，以期帶來更高的推廣效益。與會業者團員表示整體推廣流程活動規劃以及簡報都安排適宜，整體而言，本次紐約推廣會及交易會晚宴活動辦理相當成功。
(三)
記者會及媒體專訪:
除於洛杉磯及紐約辦理記者會外,謝局長赴洛衫磯KSCI-TV LA18電視台參訪，受到該公司總經理Denis J. Davis的熱烈歡迎，並於該台晚間新聞專訪，此外亦接受包括東森美洲電視，1300電台及世界日報等平面暨電子媒體專訪，在紐約謝局長則接受東森電視台、新唐人電視台、與世界日報專訪說明我對北美市場之推廣作為，媒體報導計有數十篇報（詳附錄）有效增加北美市場宣傳力道。
 (四) 道奇臺灣燈節：
為推廣臺灣燈會，本局駐洛杉磯辦事將臺灣燈會巨型花燈「騰蛟啟盛」移至洛杉磯道奇球場辦理為期一個月的道奇臺灣燈節。為增加媒體露出，並於4月16日假洛杉磯道奇球場舉辦臺灣燈節點燈剪綵英文記者會，由謝謂君局長向媒體介紹臺灣燈會及本次活動的目的，隨後則由經文處周副處長慶龍、道奇球場營運長Michael Young，好萊鎢喜劇天王勞勃許奈德（Rob Schneider）、慈濟黃執行長等致詞，之後並由上開貴賓及本局國際組林坤源組長，洛杉磯辦事處林信任主任，王耀新燈師共同剪綵，現場超過十五家媒體記者採訪轉播。點燈剪綵儀式後，道奇球隊另安排辦事處林信任主任作五分鐘專訪，透過實況轉播向現場大螢幕及電視前主流觀眾介紹臺灣燈節活動由來及臺灣觀光節慶年曆介紹。
 (五) 洛衫磯道奇球場台灣日活動:
由大學時代曾擔任投手的謝謂君局長應邀站上大聯盟投手丘投出第一球，為當晚比賽拉開序幕；為適時推動宗教旅遊，本局洛杉磯辦事處特別商請慈濟美國總部帶來「風帆律動」擊鼓及舞蹈表演，逾百位慈濟義工以律動的擊鼓聲，配合整齊劃一的舞蹈動作，不但帶給觀眾視覺及聽覺上的震撼與饗宴，同時透過旁白的介紹與大螢幕上播送的宣傳影片，將台灣的人情味、愛與關懷透過慈善行銷的方式傳遞至美國社群。而隨團的表演團體采風樂坊於開賽前帶來臺灣民謠組曲,臺灣觀光主題曲：Taiwan, the Heart of Asia和美國國歌，以胡琴、笛子、琵琶、揚琴、阮咸合奏，讓球迷及觀眾感受到結合臺灣傳統及現代搖滾的美麗樂曲，進而能深刻體會臺灣是一個融合傳統文化及現代創意、多元豐富的旅遊目的地，增加臺灣對主流市場的吸引力。
參、
心得與建議
一、以「Taiwan-the Heart of Asia」觀光定位開拓特色深度旅遊及旅美陸客市場

北美市場之推廣應持續鞏固華裔市場，掌握在手的主流市場，並續拓展新客源。並應持續加強大型專案異業結盟，可多運用臺灣國際知名運動員進行行銷，借力使力，提高宣傳效益。

二、發展FIT旅遊、特殊族群及順道遊市場
應加強規劃與亞洲臨近國家旅遊局合作順道遊，多吸引亞裔人士來臺。北美地區主流市場除了基本的旅遊內容外，應投入推廣各項特色主題旅遊，加強吸引主題客群。除一般旅客市場，亦可開始開發美商公司安排來臺舉辦獎勵旅遊，增加臺灣觀光收益。
三、加強網路行銷善用社群網站傳播力量
為藉由網路接觸到全球旅遊消費大眾，應妥善經營現有之網站及社群網站，不間斷提供新資訊，培養粉絲忠誠度，進而檢視行銷策略與績效目標，判定推廣策略與多變旅遊市場之間的適切度，選擇目標市場與調整定位。
四、發展華裔與亞裔的團客市場
美西是華裔與亞裔的聚集地，不論是新移民或其第二代、第三代，該群民眾與亞洲仍有強烈且緊密的關係，經常往返其亞洲親人的國家，以探親旅遊為主，尤其亞洲各國新年皆有家族團圓的習俗，適合結合旅行社開發亞裔市場來台過境或短期停留的旅遊；應結合重要旅行社發展金三角的旅遊產品，包裝臺灣環島或深入旅遊的觀光產品，吸引其臺灣觀光，以達來台旅客人次成長的目標。
五、加強辦事處橫向聯繫拓展客源
辦事處應持續合作，資源互通，精準規劃行銷作為。並就近爭取國際郵輪公司規劃臺灣航線機會及運用與業者教育訓練系統合作機會，擴大銷售及產品規劃人員對臺灣了解，以及安排來臺熟悉之旅。美洲市場應以美國為中心，積極向北的加拿大或向南的墨西哥或巴西拓展客源。
附件三、照片 （洛杉磯）
	4/14/2013洛杉磯經濟文化辦事處龔處長中誠及其夫人與北美推廣代表團餐敘
	4/15/2013視察本局駐洛杉磯辦事處
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	4/15/2013 北美推廣記者會
	4/15/2013 北美推廣記者會
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	4/15/2013 北美推廣會晚宴
	4/15/2013 北美推廣會晚宴
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	4/16/2013道奇臺灣燈會記者會
	4/16/2013道奇臺灣日開球
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	4/16/2013道奇臺灣日
	4/16/2013道奇臺灣日媒體專訪
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照片 （紐約）
	4/18/2013 接受東森新聞專訪
	4/18/2013接受新唐人電視台專訪
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	4/18/2013經文處高大使於記者會致詞
	4/18/2013 記者會
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	4/18/2013推廣會情形
	4/18/2013推廣會情形
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	4/18/2013臺灣觀光代表團紐約推廣會合照
	4/18/2013Time Square 臺灣宣傳廣告


附件四、媒體報導
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